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RESUMO: Neste estudo pretende-se verificar o efeito mediacional do capital psicolégico
na associacdo entre a percepcdo do suporte organizacional e saude geral dos
profissionais de salde durante a pandemia da Covid-19 no Rio Grande do Norte - Brasil.
Em termos gerais, os ambientes e processos laborais dos profissionais de saude tem,
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rotineiramente, uma elevada carga fisica e emocional e com os desafios apresentados no
periodo da Covid-19, as atividades de trabalho foram acentuadas. Frente ao cenario em
questdo, os constructos do Capital Psicolégico e Suporte Organizacional, tem sido
importante na avaliacdo do desenvolvimento das competéncias e qualidades individuais
para a compreensdo acerca do compromisso das organizagbes para com 0S
trabalhadores e vice-versa. Participara do estudo, 202 profissionais da area da saude
atuantes durante a pandemia do novo coronavirus Covid-19, estes, responderam a escala
de percepcdo de suporte organizacional, escala de capital psicoldégico positivo no
trabalho, Questionario de Saude Geral (QSG-12) e Questionario Sociodemografico e
profissional. Observou-se que o escore da variavel do suporte organizacional associou-
se, positivamente, ao capital psicolégico positivo corroborando com a hipotese inicial. No
modelo mediacional, através do teste de Sobel, demonstrou que o suporte organizacional
influéncia muito mais a Saude Geral quando € mediado pelo Capital Psicologico.

Palavras-Chaves: Capital Psicologico; Suporte Organizacional; Saude Geral;
Profissionais da Saude; Covid-19.

ABSTRACT: In this study, the aim is to investigate the mediating effect of psychological
capital on the association between perceived organizational support and the overall health
of healthcare professionals during the Covid-19 pandemic in Rio Grande do Norte, Brazil.
In general terms, the work environments and processes of healthcare professionals
routinely involve a high physical and emotional burden, and with the challenges presented
during the Covid-19 period, work activities have been intensified. Given this scenario, the
constructs of Psychological Capital and Organizational Support have been important in
assessing the development of individual competencies and qualities to understand the
commitment of organizations to their workers and vice versa. A total of 202 healthcare
professionals working during the Covid-19 pandemic participated in the study. They
responded to the scale of perceived organizational support, the scale of positive
psychological capital at work, the General Health Questionnaire (GHQ-12), and the
Sociodemographic and Professional Questionnaire. It was observed that the score of the
organizational support variable was positively associated with positive psychological
capital, supporting the initial hypothesis. In the mediation model, as demonstrated by the
Sobel test, it was shown that organizational support significantly influences overall health
when mediated by Psychological Capital.

Keywords: Psychological Capital; Organizational Support; General Health; Health
Professionals; Covid-19.

RESUMEN: En este estudio se busca verificar el efecto mediador del capital psicolégico
en la asociacion entre la percepcion del soporte organizacional y la salud general de los
profesionales de la salud durante la pandemia de la Covid-19 en Rio Grande do Norte,
Brasil. En términos generales, los ambientes y procesos laborales de los profesionales de
la salud tienen rutinariamente una carga fisica y emocional elevada, y con los desafios
presentados en el periodo de la Covid-19, las actividades laborales se han acentuado.
Frente a este escenario, los constructos del Capital Psicolégico y el Soporte
Organizacional han sido importantes en la evaluacién del desarrollo de competencias y
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cualidades individuales para comprender el compromiso de las organizaciones con los
trabajadores y viceversa. Participaron en el estudio 202 profesionales de la salud en
ejercicio durante la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19, quienes respondieron a la
escala de percepcion de soporte organizacional, la escala de capital psicologico positivo
en el trabajo, el Cuestionario de Salud General (QSG-12) y el Cuestionario
Sociodemografico y Profesional. Se observé que la puntuacién de la variable de soporte
organizacional se asocié positivamente con el capital psicolégico positivo, respaldando la
hipo6tesis inicial. En el modelo de mediacion, mediante la prueba de Sobel, se demostro
que el soporte organizacional influye mucho mas en la Salud General cuando es mediado
por el Capital Psicolégico.

Palabras clave: Capital Psicolégico; Suporte Organizacional; Salud General;
Profesionales de la Salud; Covid-19.

1 INTRODUCAO

O ambiente coorporativo contemporaneo apresenta novos desafios para o mundo
do trabalho: de um lado as organizacGes que procuram formas de lidar com a crescente
competitividade e por outro lado, estas mesmas intentam harmonizar a impessoalidade
contida no contexto laboral com a perspectiva pessoal dos funcionarios que nela atuam
(Gomide Jr, Santos & Oliveira, 2017; Peixoto, Vasconcelos & Bentivi, 2020; Cruz, Borges-
Andrade, Andrade, Moscon, et al., 2022; ).

Ao longo do tempo o mundo do trabalho padece com diversas transformacdes
advindas de processos de globalizacdo, aumento dos instrumentos tecnoldgicos,
competitividade e perda do sentimento de coletividade, transfigurando assim o ambiente
profissional num lugar de insatisfacdo pessoal (Neves, Oliveira & Alves, 2014).

Segundo Tamayo e Paschoal (2003; Antunes, Caetano & Cunha, 2013), a
complexidade do trabalho nas organizacdes, as suas inUmeras e profusas demandas, 0s
novos ambientes de producéo e a competitividade crescente no mundo dos negocios tém
como decorréncia a primordialidade de valorizar os empregados e de gerar condi¢cdes
favoraveis para potencializar o seu desempenho e a sua satisfacdo no trabalho.

O trabalho, portanto, conforme o Ministério da Saude figura-se como um dos
determinantes da saude e do bem-estar do trabalhador, bem como de sua familia; além
deste gerar renda, que suscita as condi¢cdes materiais. Este também possui uma face
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humanizadora, a qual possibilita a inclusdo social de quem trabalha, favorecendo a
formacdo de redes sociais de apoio, imprescindiveis para a saude (BRASIL, 2018).
Assim, o labor pode ter um efeito protetor e ser promotor de salude, entretanto, também
podera causar mal-estar, sofrimento, adoecimento e morte dos trabalhadores, bem como,
aprofundar desigualdades e a vulnerabilidade das pessoas e das comunidades.

No mundo do trabalho, os determinantes da saude do trabalhador na visdo de
Paula et al. (2021), consistem em aspectos sociais, econ6micos, tecnoldgicos e
organizacionais. Em decorréncia da sua atuacao laboral, esta podera apresentar-se como
fator causador de dano ou agravo a saude do trabalhador em todos aspectos
supracitados, soma-se a isso, a despeito da saude do trabalhador, o que versa o primeiro
principio da Declaragdo da Constituicdo da Organizagcdo Mundial de Saude (OMS): “A
saude é um estado de bem-estar fisico, mental, e social completo e ndo meramente a
auséncia de doenga ou incapacidade” (WHO/OMS, 2021/1946).

A assercdo acerca do sofrimento e do adoecimento mental relacionados ao
trabalho, vém recebendo atencdo crescente pelo aumento da frequéncia das fungoes,
todavia, ha uma invisibilidade das cargas psiquicas existentes no trabalho e das
dificuldades para se instituir a relacdo com o sofrimento e ou adoecimento do trabalhador
(BRASIL, 2018). Convém ponderar no tocante ao exercicio laboral, o que discorre
Chiavenato (2004; Pulido-Martinez, & Burbano-Valente, 2020) acerca da existéncia de
uma relagéo direta entre o corpo, a mente e os padrfes sociais.

No entanto, dado o contexto hodierno de transformacdes sociopoliticas, a relacdo
organizacgéao-trabalho-individuo tem se mostrado enfraquecida. Com essa perspectiva de
futuro incerto, e em meio ao cenario de transformacgfes sociais e laborais em meados de
marco de 2020: Momento em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declara a
pandemia da Covid-19, dando inicio ao que talvez venha a ser considerado um novo
periodo histérico (WHO/OMS, 2020a; 2020b).

Condicado esta, que em termos de reflexdo teodrica, ja foi preconizado sua
necessidade por Bastos e Borges-Andrade (2002); para os autores, as transformacdes
ambientais e organizacionais compelem que as relagdes entre os profissionais de saude
se reestruturem.

Asmundson e Taylor (2020) e Carvalho et al. (2020). evidenciaram que o0 medo de
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ser infectado por um virus potencialmente fatal, de rapida disseminacéo, cujas origens,
natureza e curso ainda sdo pouco conhecidos, acaba por afetar o bem-estar psicolégico
de muitas pessoas. Sintomas de depresséao, ansiedade e estresse diante da pandemia foi
identificados na populacéo geral (Wang et al., 2020) e, em patrticular, nos profissionais da
saude (Zhang et al., 2020).

Em linhas gerais, Ornell et al. (2020) distinguem que na vigéncia de pandemias, a
saude fisica das pessoas e o combate ao agente patogénico sao os focos primarios de
atencao de gestores e profissionais da saude, de modo que as implicacdes sobre a saude
mental tendem a ser negligenciadas ou subestimadas. Sabidamente, algumas classes de
trabalhadores, como os da saude, foram impedidos de cumprir tal restricdo no seu
sistema de trabalho. Segundo Silva e Menezes (2008), os profissionais dos servigcos de
salde estdo entre os mais afetados em suas relacdes de trabalho por possuirem, em
geral, uma filosofia humanistica de trabalho e se depararem com um sistema de saude
desumanizado.

Neste enquadramento, Helioterio et al. (2020), evidencia que a atuacdo dos
trabalhadores da saude constitui peca central no enfrentamento da pandemia, diante
disso, o plano de combate a Covid-19 deveria incluir protecdo e preservacdo de sua
saude fisica e mental. Conforme assevera a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2020), os
ambientes e processos de trabalho nos quais os profissionais de saude atuam
rotineiramente ja apresentavam uma elevada carga fisica e emocional, além de
frequentemente desencadear estresse, e diante do advento da Covid-19, tais
caracteristicas foram acentuadas.

Convém ponderar o que versam Ornell et al. (2020) acerca dos impactos
psicolégicos serem mais duradouros e prevalentes que o proprio acometimento pela
Covid-19, com ressonancia em diferentes setores da sociedade. Diante dessa nova
experiéncia percebida pela referida pandemia, Dal'Bosco et al. (2020), identificou uma
lacuna em termos de harmonia entre necessidades internas e requisitos externos de
trabalhadores na luta contra a Covid-19.

E segundo Ribeiro et al. (2020), os proprios profissionais de salde estavam
sendo desafiados a perscrutar conhecimentos ao mesmo tempo em que atendem aos

casos da Covid-19, realizavam o0 acompanhamento de pacientes com outros
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enfermidades, e se protegem da exposicao ao risco de adoecer.

Neste sentido, ainda segundo 0s autores supracitados, as insegurancas, a
sobrecarga de trabalho e os riscos a que o0s profissionais estavam expostos com a
crescente demanda de pacientes infectados e que necessitam de cuidados hospitalares
afetavam também a salde mental destes trabalhadores. De igual modo, Alvarez et al.
(2020) discorrem que a pandemia forcou profissionais de saude a viverem em uma
circunstancia desconhecida e inesperada e em um ambiente muito diferente ao de
costume, as vezes separado de seus entes queridos, o que resulta em um alto custo
emocional.

Destarte, de acordo com a reflexdo de Torres, Chagas, Moreira, Barreto e
Rodrigues (2013), mesmo com mais de dez anos de publicado, ao associar ao referido
cenario pandémico, é imprescindivel que o trabalhador seja capaz de desenvolver meios
de adaptacdo aos novos processos de trabalho e enfretamento frente a tal situacao;
assim como, possuir recursos psicologicos destinados as tomadas de decisdo acerca das
dificuldades no trabalho, sobretudo, aqueles que trabalham na area da saude

Por oportuno, destaca- se um estudo que corrobora tais afirmacdes; este, foi
realizado com 208 trabalhadores de organizacGes publicas e privadas em Natal-RN, no
qual foi constatado que a organizacdo e sua dinamica funcional tem um papel importante
na qualidade inovadora e de satisfacdo com o trabalho por parte dos funcionarios e,
também, no caso de inexisténcia ou insuficiéncia de uma politica organizacional , faz-se
necessario que o proprio trabalhador busque meios para que se mantenha informado,
para confluéncia e manutencdo da sua atividade laboral (Franco, Formiga, Grangeiro,
Oliveira & Estevam, 2021).

De igual modo, o estudo de Formiga, Freire, Grangeiro, Paula, Almeida, Tomé e
Fernandes (2020), indicou que as organizagdes que investem no suporte organizacional,
provavelmente, consistiiam fundamentais para um ambiente organizacional com
vivéncias, relacdes e interacdes sociais, as quais, condescenderédo que os trabalhadores
compartilhem objetivos em conjunto, seja nos seus setores, Sseja na organizacado em
geral.

Tais concepcdes segundo Franco, Formiga, Grangeiro, Oliveira e Estevam

(2021), justificam a preocupacéo quanto a forma de gerenciar o capital humano buscando
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promover o comprometimento e envolvimento de seus funcionarios; mormente, as
condutas contraproducentes e antiéticas, as quais, poderdo estar pautadas, na forma de
apoio que a organizacgdo oferte ao funcionario, assim como, 0 modo como se organiza e
gera conhecimentos destinados a uma melhor solucdo de problema e tomada de deciséo,
intencionando uma melhor produtividade e desenvolvimento organizacional.

Como versam Luthans et al. (2007; cf. Luthans & Youssef-Morgan, 2017)), este
capital (leia-se, capital psicologico) pode ser entendido como um “estado de
desenvolvimento psicolégico positivo de um individuo cujas caracteristicas sao: 1-
autoeficacia (ter confianca para envidar esforcos focando os objetivos); 2- otimismo (ter
aptiddo emocional e cognitiva responsavel pelas expectativas de futuro e sucesso); 3-
esperanca (ter perseveranca para o alcance dos objetivos e, quando necessario, redefinir
novos meios para os alcancar), e por fim 4- resiliéncia (ter capacidade psicologica positiva
de reagir as incertezas, adversidades, fracassos, conflitos, supera-los e seguir em
frente”.

Formiga, Franco, Souza Neto, Guimarées, Oliveira, Pereira e Estevam (2019),
destacaram que o constructo do capital psicoléogico é um fator de positividade
sociocognitiva, a qual, procura verificar a qualidade de vida de trabalhadores tocante ao
desenvolvimento de afetos e emogbes, motivacdo e autodeterminacgédo, inteligéncia
emocional e bem-estar destinados a elaboracdo e implantacdo de mecanismos de
protecdo das capacidades psicologicas para o embate frente as adversidades humanas e
laborais no ambiente laboral.

Registra-se ainda que na visdo de Souza, Siqueira e Martins (2015), este
construto figura como preditor de varidveis do comportamento organizacional e do
desempenho. De igual modo, Avey, Reichard, Luthans e Mhatre (2011), inferem que
individuos com um alto capital psicolégico apresentam uma melhor performance,
satisfacdo, comprometimento organizacional, inovagao, felicidade etc. Por outro lado,
individuos com um baixo capital psicolégico apresentam atitudes indesejaveis no trabalho
como estresse, turnover e ansiedade.

Neste sentido, de acordo com Siqueira et al. (2014; Siqueira, 2014), quanto o
colaborador desenvolve e demonstra a importancia do capital psicologico na organizacao,

pois é capaz de gerar confianga, melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral e
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satisfacdo, sendo de extrema importancia, mormente aos profissionais de saude, tendo
em vista que 0s mesmos ja estdo inseridos em um ambiente insalubre.

Para Medeiros (2013), o fato de que mesmo com o enaltecimento de um capital
psicolégico positivo, este ndo podera ser aprimorado ou sequer desenvolvido sem que
haja uma associacdo a percepcao de um suporte organizacional no seu ambiente. Pois,
para o0 autor, o suporte organizacional pode ser entendido como “crengas dos
trabalhadores quanto a compreensdo que eles tém acerca do compromisso das
organizagbes para com eles”. Assim, oferecendo sustentagcdo, apoio e protecdo ao
et al., 2014).

Conforme asseveram Formiga et al. (2015, p. 512), “o suporte organizacional
seria, entdo, uma forma de contrato psicoldgico, o qual tem sua funcdo, estrutura e
organizacdo nas expectativas de troca e beneficios mutuos que sédo estabelecidos pelo
trabalhador com a sua organizagao”. Assim, o suporte organizacional deve ser visto como
uma estratégia de gestdo de pessoas das empresas a fim de obter os resultados
almejados, isso em razdo do suporte ser concernente ao auxilio para melhorar a saude e
o bem-estar dos funcionarios, e com isso, aprimorar o resultado das organizacfes
(Formiga, Freire & Fernandes, 2019).

De modo que para Kurtessis et al. (2017), a medida de suporte organizacional
poderd apresentar-se como varidvel mediadora da relacdo organizacdo-trabalho-
individuo, j& que, a mesma caracteriza-se como um instrumento mensurador da
percepcdo de reconhecimento e valorizacdo da atuacdo profissional na perspectiva do
trabalhador tocantes as acfGes da organizacdo; Possibilitando assim analises mais
proficientes de sua relacdo com outros conceitos e variaveis do comportamento
organizacional, por exemplo, o conceito de capital psicologico, haja vista que este remete-
se a um estado de desenvolvimento psicoldgico relacionado com o resultado e o
desempenho no trabalho, como também com a satisfacdo e o comprometimento
(Formiga, Freire, Azevedo & Faria, 2020).

Registra-se ainda um estudo de Formiga, Sousa e Freire (2018), cujo objetivo foi
avaliar a relacdo entres as varidveis do suporte organizacional e o capital psicologico no

trabalho, onde observaram que ha uma relacdo positiva entre suporte organizacional e 0
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capital psicologico no trabalho, assim como, comas dimensfes que sdo engendradas
desse constructo (otimismo, resiliéncia, autoeficacia e esperanca). Ademais, sabendo-se
que as associagdes observadas em um modelo tedrico mediacional proposto por
Formiga, Pereira e Estevam (2020), é capaz de estabelecer um caminho relacional de
medicao sugerindo que, para verificar o papel da organizacédo na saude do trabalhador, &
preciso, também, que o funcionario estabeleca um estado psicoldgico positivo.

Na concepcgdo dos autores supracitados, mesmo tendo um apoio da prépria
organizacdo, € imprescindivel considerar que € de responsabilidade do trabalhador o
desenvolvimento dessa experiéncia, pois conduzira a si e ao seu entorno laboral para
condicdes propicias a saude em geral, isto é, para um desenvolvimento mais satisfatério
da organizacéao e do trabalhador, é preciso contemplar um investimento emocional (isto €,
um capital psicolégico). Por conseguinte, o presente estudo pretende compreender as
relacBes entre 0s constructos de suporte organizacional, capital psicoldgico e saude geral

em profissionais de saude inseridos no contexto do cenéario pandémico.

2 METODO

Modelo da pesquisa e participantes

Trata-se de um estudo descritivo e correlacional de abordagem quantitativa
envolvendo profissionais da &rea da saude no Estado do Rio Grande do Norte durante a
pandemia da COVID-19. No que se refere a amostra da pesquisa, foi utilizado o pacote
estatistico GPower 3.1, com o objetivo de avaliar a significancia do ‘'n” amostral para a
presente estudo; salienta-se que o respectivo programa estatistico € um software utilizado
para calcular o poder estatistico (a saber: o teste de hipdtese), o qual, enfatiza tanto ‘n’
necessario para a pesquisa, quanto o tipo de calculo a ser realizado (Faul, Erdfelder,
Lang, & Buchner, 2007).

Para a coleta dos dados do estudo considerou-se uma probabilidade de 95% (p <
0,05), magnitude do efeito amostral (r [J 0,50) e um padrdo de poder hipotético (7 [J
0,80). Com isso, observou-se que um ‘n’ minimo de 160 respondentes seria suficiente,
tendo como indicadores de comprovacao: t [ 1,98; m = 0,98; p < 0,05. Mesmo que no
calculo amostral o 'n’ especificado tenha sido suficiente para a realizacdo da pesquisa, ao
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considerar o método de coleta bola de neve e com uma amostra intencional, no final da
coleta de dados, participaram 202 profissionais de saude do Estado do Rio Grande do
Norte em hospitais publicos e/ou privados durante a pandemia do novo coronavirus
COVID-19, atuando nas diversas areas hospitalares.

Aqueles que estivessem em exercicio ativo de suas func¢des durante o periodo da
coleta dos dados e atuavam h& pelo menos 06 (seis) meses na instituicdo, fizeram parte
da amostra; caso ndo correspondesse a estes critérios, bem como, profissionais de salude
afastados por motivos de licenca, doenca ou férias no periodo de coleta de dados ou que
se recusassem participar da pesquisa ou nao completasse o formulario apresentado por
inteiro, ndo foram considerados na amostra.

Os profissionais participaram da pesquisa por meio eletrdnico através do Google
forms e de forma individual, os quais, estavam atuantes na area da salude em hospitais
publicos e/ou privados durante a pandemia do novo coronavirus COVID-19 participaram

da pesquisa.

Instrumentos para coleta de dados

Para a realizacéo da pesquisa foram utilizados os seguintes instrumentos:

Escala _de Percepcdo de Suporte Organizacional (EPSO) - Trata-se de uma

escala composta por 9 itens, desenvolvida por Eisenberger et al. (1986) e adaptada e
validade para o contexto brasileiro por Siqueira (1995). Esta medida tem por objetivo
avaliar o quanto as pessoas (que trabalham em organizacdes publicas e/ou privadas)
percebem que a empresa tem uma preocupacdo com o bem-estar do empregado. Para
mensurar o construto, o respondente deveria indicar a sua resposta, marcando com um X
ou um circulo, em uma escala de sete pontos que variava de 1 = discordo totalmente a 7
= concordo totalmente.

Em relacdo a confiabilidade da escala, no pioneiro estudo de Siqueira (1995) foi
observado que essa medida apresentou um alfa de 0,86, revelando uma consisténcia
interna na mensuracdo do construto. Também, em uma amostra com trabalhadores
brasileiros, tomando como base de orientacdo para analise psicométrica o estudo de
Siqueira (2014), foi que Formiga, Fleury e Souza (2014), desenvolveram uma pesquisa
para verificar, através da analise fatorial confirmatoria, a consisténcia da estrutura fatorial
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da escala; estes autores, observaram indicadores psicométricos que garantiram a
organizacao fatorial proposta pelo autor da EPSO (X?/gl = 1,42, RMR = 0,02, GFI = 0,99,
AGFI =0,97, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03).

Escala de Capital Psicolégico Positivo no Trabalho (ECPP) — Trata-se de um

instrumento elaborado por Luthans, Youssef e Avolio (2007); neste estudo utilizou-se a
forma reduzida para 12 itens, desenvolvida por Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo e Cara-
Linda (2012) para o contexto profissional de Portugal. A escala é composta por itens que
descrevem para os respondentes, um estado psicolégico positivo com o objetivo para
enfrentar e empregar o esforco necessario para alcancar sucesso em tarefas
desafiadoras.

De acordo com os autores, a escala é formada por quatro fatores, sendo trés
itens relacionados a autoeficacia, esperanca, resiliéncia e otimismo. O sujeito devera
responder numa escala tipo Likert, de seis pontos, o grau de concordancia com cada
itens, variando de 1 = Discordo fortemente a 6 — Concordo fortemente.

No estudo desenvolvido por Formiga, Viseu e Jesus (2014), para o contexto
brasileiro, através da analise fatorial confirmatdria, com o objetivo de validar tal medida
para o referido contexto com amostras de trabalhadores de organizacdes publicas e
privadas, observaram indicadores psicométricos confiaveis (X2/gl = 1,32, RMR = 0,05, GFI
= 0,98, AGFI = 0,95, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03), os quais, confirmam a
estrutura tetrafatorial da ECPP, previamente, proposta por Luthans, Youssef e Avolio
(2007) e Viseu et al. (2012) em Portugal.

Questionario de Saude Geral (QSG-12) — Este instrumento é uma verséo
reduzida do QSG-60, de Goldberg e Williams e adaptado ao Brasil por Pasquali, Gouveia,
Andriola, Miranda e Ramos (1994). E composto por 12 itens que avaliam o quanto a
pessoa tem experimentado os sintomas descritos, devendo ser respondidos em uma
escala de quatro pontos. Para os itens negativos (por exemplo, —Tem se sentido pouco
feliz e deprimido) as respostas variam de 1 (absolutamente ndo) a 4 (muito mais que de
costume); para os itens positivos (por exemplo, —Tem se sentido capaz de tomar
decisbes?) as respostas variam de 1 (mais que de costume) a 4 (muito menos que de
costume). Nesse sentido, os itens negativos foram invertidos, sendo a menor pontuacao

indicativa de melhor nivel de bem-estar psicol6gico. Quanto menor o escore, portanto,
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melhor a condi¢cdo de saude do participante.

Fez parte questbes referentes a caracterizagdo Sociodemografica e Laboral -
Relacionado a género, idade, municipio de residéncia, renda familiar, qualificacdo
profissional, tempo de servico, vinculo empregaticio em rede publica e/ou privada, turno
de trabalho, quantidade de vinculos empregaticios, se nos ultimos 12 (doze) meses
esteve de licenca por algum motivo de saulde, e caso tenha respondido positivo a
pergunta anterior, qual o motivo da licenca de saude e por fim qual a complexidade do

atendimento considerando o vinculo com maior carga horaria.

Procedimentos Eticos

Todos os procedimentos adotados nesta pesquisa seguiram as orientacdes
previstas na Resolucdo 466/12 para pesquisa com seres humanos e tendo sido
submetido ao conselho de ética na Plataforma Brasil, foi aprovado sob o CAAE:
48983621.8.0000.5296.

Administracdo da pesquisa e analise de dados

ApOs aprovacdo pelo Comité de Etica, os instrumentos foram encaminhados
aos respondentes através de um formulario eletrénico disponivel online na pagina do
GoogleDocs por um periodo de trinta dias. Ao solicitar a participacdo dos profissionais
de saude, foi informado aos respondentes que o objetivo do estudo seria o de avaliar a
percepcao dos profissionais relativamente ao ambiente de trabalho e a influéncia deste
na sua saude geral. Aos profissionais de saude foi solicitado sua participacédo
voluntéria, com assinatura virtual do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Os profissionais que se mostraram interessados e deram o0 seu consentimento em
participar do estudo, foram esclarecidos quanto as suas respostas ndo serem pessoais e
sem interferéncia do administrador da pesquisa; assim, ao responder o instrumento, nao
haveria respostas certas ou erradas e elas seriam tratadas de acordo com o que 0 sujeito
pensou ao ler as questdes apresentadas, indicando a sua resposta no instrumento.

Apesar de se encontrarem instrugdes necessarias para que o questionario possa
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ser respondido, o pesquisador (com experiéncia prévia na pesquisa) colocou-se a
disposicéo para esclarecimento sobre as duvidas que surgirem; um tempo médio de cinco
minutos foi suficiente para que a atividade pudesse ser concluida.

Quanto a analise dos dados, utilizou-se 0 pacote estatistico SPSSWIN, em sua
versao 25.0, para tabular os dados e realizar as analises estatisticas descritivas (média e
desvio padréo, mediana), alfa de Cronbach e Analise de modelagem estrutural.

Para verificar a proposta do modelo tedrico hipotetizado, no programa AMOS
Grafics 24.0, verificaram-se os indicadores estatisticos para o Modelo de Equacbes
Estruturais (MEE) e foram considerados segundo a adequacdo de ajuste subjetiva. Por
ser um tipo de analise estatistica mais criteriosa e rigorosa, testou-se o modelo tedérico
que hipotetizado considerando alguns indices que permitem avaliar a qualidade de ajuste
do modelo proposto (Hair et al.,, 2008; Maroco, 2010): O x2 (qui-quadrado) testa a
probabilidade do modelo tedrico se ajustar aos dados: quanto maior o valor do x2 pior o
ajustamento. Entretanto, ele tem sido pouco empregado na literatura, sendo mais comum
considerar sua razado em relacdo aos graus de liberdade (x?/g.l.).

Neste caso, valores até 3 indicam um ajustamento adequado; O Goodness-of-Fit
Index (GFI) e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) sdo analogos ao R2 na regressao
multipla e, portanto, indicam a propor¢do de variancia—covariancia nos dados explicada
pelo modelo. Os valores desses indicadores variam de 0 a 1, sendo que os valores na
casa dos 0,80 e 0,90, ou superiores, indicam um ajustamento satisfatorio; A Root-Mean-
Square Error of Approximation (RMSEA), com seu intervalo de confianca de 90%
(IC90%), é considerado um indicador de “bondade” de ajuste, isto &, valores altos indicam
um modelo ndo ajustado. Assume-se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08,
aceitando-se valores até 0,10; O Comparative Fit Index (CFI) - compara de forma geral o
modelo estimado ao modelo nulo, considerando valores mais préximos de um como
indicadores de ajustamento satisfatério; Root-Mean-Square Error of Approximation
(RMSEA), com seu intervalo de confianca de 90% (IC90%), € considerado um indicador
de adequacao de ajuste, isto €, valores altos indicam um modelo ndo ajustado. Assume-
se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08, aceitando-se valores de até 0,10
(Maroco, 2010).

Realizaram-se, tanto o calculo de confiabilidade composta (CC) quanto da
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variancia meédia extraida (VME); no primeiro indicador exige-se que o nivel do escore seja
acima de 0,70, enquanto no segundo indicador é preciso um nivel acima de 0,50 (Hair et
al., 2009).

Ainda foi aplicado o teste da Anova com a finalidade de analisar as variancias
junto as hipoteses apresentadas e o teste de regressao linear multipla, que € um método
de andlise que envolve uma Unica variavel métrica dependente, considerada estar
relacionada a duas ou mais variaveis independentes métricas (Hair et at., 2009).

Efetuou o teste de Sobel (z); neste tipo de estatistica, avalia-se a diferenca e/ou
influéncia que as variaveis mediadoras e/ou moderadoras, venha a provocar nas demais.
Para isso, verifica-se o0 nivel de mediacdo direta e indireta entre as variaveis

independente sobre a dependente (Baron & Kenny, 1986).

3 RESULTADOS

A amostra do estudo foi composta por, 202 profissionais da area de saude, no
Estado do Rio Grande do Norte, sendo, a maioria (54%) residindo na cidade de Natal,
22% em Parnamirim e os demais, residentes em outros distintos municipios (optou-se em
nao apresentar o percentual destes municipios, pois, ndo atingiram 5% da amostra,
guanto a idade, esta variou de 23 a 65 anos (Média = 37,21, d.p. = 10,29), 88% da
amostra eram de mulheres, 79% tinham uma renda econdmica maior do que 3.301,00
reais.

Em relacdo a qualificacdo profissional, 50% tinham curso de especializacdo na
area da saude e com um tempo de servico variando de 1 a 44 anos, tendo o maior
percentual sido observado para aqueles com dois anos de servigcos (29%), 62% eram de
instituicdo publica e 63% trabalhavam no periodo diurno, bem como, 86% tem sua carga
horéria de trabalho concentrada no periodo diurno.

No que se refere ao afastamento do trabalho devido ao motivo de doenca,
54% afirma ter sido afastado por tal motivo; em relagdo aos motivos, houve uma grande
distribuicdo desta associado ao afastamento, mas, 0 maior percentual esteve para aquele
com COVID-19 (13%), as demais indicacdes nao apresentaram percentuais acima de 5%.

No que diz respeito a complexidade do atendimento em que estéo lotados, em sua maior
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carga horaria, 22% esteve na clinica especializada.

Realizaram-se algumas analises referentes a avaliagdo da qualidade da amostra;
sendo assim: em relagcdo a multicolineariedade entre as variaveis, as correlagdes entre
elas permaneceram dentro dos parametros definidos por Tabachnick e Fidell (2001) [r >
0,90, variando de 0,26 a 0,74] revelando que, entre as variaveis, ndo ha um alto grau de
correlacéo, condicdo a qual permite-se gerar modelos com baixo erro; quanto aos outliers
multivariados na amostra, através do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS),
destinado a andlise de amostras superiores a 100 sujeitos, observou-se uma normalidade
(KS =1,63) da amostra a um p < 0,22.

Foram realizadas anélise de consisténcia fatorial das escalas utilizadas; tomou-se
como axioma de andlise da distribuicdo fatorial, os resultados propostos por Formiga,
Fleury e Souza (2014) com a EPSO, Formiga, Viseu e Jesus (2014) com o CPP e
Pasquali, Gouveia, Andriola, Miranda e Ramos (1994) com a QSG em estudos anteriores.
Bem como, os achados de Pereira, Formiga e Estevam (2020) sobre a qualidade destas
medidas em profissionais de salude, especificamente, os enfermeiros. De acordo com 0s
autores, todas estas medidas revelaram alfas acima de 0,70 (ver tabela 1).

Utilizou-se o Alfa de Cronbach como critério desta avaliagdo, para o qual, tem
como orientacdo ser um dos indicadores psicométricos mais utilizados para verificar a
consisténcia ou validade interna do instrumento; este, podera variar de um valor minimo
(0,70) a maximo (1,00), contudo quanto mais proximo de 1, melhor seréd sua precisao, o
gue significa que os itens sdo homogéneos em sua mensuracgdo, produzindo a mesma
variancia, caracterizando uma seguranca para a medida do fenbmeno que se quer avaliar
(Pasquali, 2011; Formiga, Pereira & Estevam, 2020).

De forma geral, as escalas tanto apresentaram escores acima do que se
esperado, quanto foram significativos. Destaca-se o resultado do intervalo de confianca
no Coeficiente de Correlagdo Intraclasse (CCl), os quais, estiveram em intervalos
proximos aos observados no alfa de Cronbach (a), condicdo esta, que garante a

confiabilidade da medida na amostra avaliada.
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Tabela 1: Escores dos alfas de Cronbach (o) das escalas administradas.

Alfa de Cronbach

Construtos/ ICC
Variaveis Olgeral V Clitem excluido F (IC 95%)
Friedman
Suporte 0,86* 0,78-0,88 42,35* 0,86*
Organizacional (0,80-0,89)
CPPT 0,84* 0,83-0,88 21,35% 0,84*
(0,82-0,90)
AE 0,83* 0,81-0,89 26,78* 0,83*
(0,80-0,90)
ESPER 0,87~* 0,85-0,89 33,16* 0,87*
(0,82-0,90)
RESIL 0,75* 0,74-0,82 15,57* 0,75*
(0,72-0,84)
OTIM 0,90 0,80-0,93 45,23* 0,90~
(0,85-0,92)
Qualidade de 0,84* 0,81-0,88 32,26% 0,84*
saude geral (0,79-0,90)
(QSG)

Notas: CPPT = Capital Psicoldgico Positivo no Trabalho, AE = Auto-Eficacia, ESPER = Esperanca, RESIL =
Resiliéncia, OTIM = Otimismo. Va = Variac¢éo alfa quando o item for excluido; F = Teste de Friedman; ICC =
Correlagéo intraclasse. * p < 0,001

Com base nestas andlises, pode-se afirmar que estes participantes foram
capazes de responder de acordo com 0 que se esperava empiricamente na perspectiva
comportamento-dominio teérico abordados pelos autores supracitados (Formiga, Fleury &
Souza, 2014; Formiga, Viseu, & Jesus, 2014; Gouveia, Andriola, Miranda, & Ramos,
1994). Desta forma, as trés escalas utilizadas, além de representar muito bem o contetido
proposto quanto ao suporte organizacional, capital psicolégico positivo e saude geral,
apresentando escores alfas acima do padréo psicométrico minimo exigido, denota-se sua
consisténcia de aplicabilidade em uma amostra de profissionais na area da saude no
Estado do Rio Grande do Norte.

Referente a mensuracdo do seu conjunto tedrico-empirico € possivel destacar a
confianca em se verificar o fenbmeno-problema relacionado a capacidade do respondente
avaliar: a) A percepcao do trabalhador sobre a extensdo em que a empresa que ele
trabalha se preocupa com a promocado de seu bem-estar; b) Enfrentar e empregar o
esforco necessario para alcancar sucesso em tarefas desafiadoras; c) Avaliar o quanto a
pessoa tem experimentado os sintomas descritos no construto relativos a sua saude.

@ @ @ Revista Brasileira de Previdéncia Unicuritiba
Vol.14.n.1| p. 254 - 282 |Janeiro/Dezembro 2023.

Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba

centro universitario

Submetido em: 15/10/2023

o RBP"  Revista Brasileira de Previdéncia Aprovado em: 11/02/2024

Avaliacdo: Double Blind Review-
ISSN: 2317-0158

Com as medidas sendo confiaveis, procurou-se atender ao objetivo principal do
estudo (verificar a relacdo entre suporte organizacional, satde geral e capital psicolégico
em profissionais de saude); para isso, a partir da analise e modelagem de equacgéo
estrutural, considerando um modelo recursivo de equacdes estruturais efetuaram-se os
calculos a fim de comprovar o modelo hipotetizado.

Gerou-se um modelo, no qual, hipotetizou-se uma perspectiva mediacional entre
as variaveis; esta proposta tinha como referéncia o modelo tedrico destacado por Pereira,
Formiga e Estevam (2020) tendo proposto uma associacdo do suporte organizacional
sobre o capital psicoldgico e este, sobre a saude geral dos profissionais. Desta maneira,
foi efetuado o calculo, a partir de um modelo n&o recursivo, visando a verificacdo desta
nova hipétese. Realizada as devidas modificagdes nos ajustes de erro, o pretenso modelo
tedrico revelou a seguinte razao estatistica: X2/gl = 1,54, GFI = 0,97; AGFI = 0,92; CFI =
0,95, TLI = 0,94, RMSEA = 0,05 (0,04-0,06).

No hipotetizado, observou-se que o escore da variavel do suporte organizacional
associou-se, positivamente, ao capital psicologico positivo (1 = 0,57) e este, ao QSG (1 =
0,77). Nao apenas observaram-se, que as saturagbes (Lambdas, A1) estiveram no
intervalo |0 — 1] (ver figura 1), sendo todas significativas (ver tabela 2). E preciso destacar,
que o construto da saude geral, sugere que quanto maior o escore melhor a saude geral
do respondente, sendo assim, quanto maior a associacao entre as variaveis, maior o nivel

de explicacdo e com isso, melhor o processo de avaliagdo entre os construtos.
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Figura 1. Representacao gréafica do modelo tedrico hipotetizado.

Outra informacgédo para que a proposta desse modelo tedrico seja garantida, podera
ser observada ao verificar as estimativas de predicdo entre as associa¢des das variaveis,

com todas elas significativas a um p < 0,001 (ver Tabela 2).

Tabela 2: Indicadores das estimativas preditivas entre as variaveis do modelo

Variaveis | Relagcdo | construtos | Estimativa | d.p. gaz,ap p-valor
ritério
CPP - SORGAN 3,291 1,106 | 2,976 0,001
SG <--- CPP 3,403 1,060 | 6,691 0,001
So1 <--- SORGAN 1,000
S0O2 <--- SORGAN 3,488 1,264 | 1,846 0,001
SO3 <--- SORGAN 5,514 1,734 | 3,180 0,001
S04 <--- SORGAN 6,469 2,011 | 3,218 0,001
SO5 <--- SORGAN 5,758 1,814 3,174 0,001
SO6 <--- SORGAN 6,081 1,893 | 3,212 0,001
SO7 <--- SORGAN 6,701 2,080 | 3,222 0,001
SO8 <--- SORGAN 3,447 2,168 | 2,950 0,001
S09 <--- SORGAN 2,327 1,310 | 1,054 0,001
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Variaveis | Relagdo | construtos | Estimativa | d.p. gé‘%a.o p-valor
ritério

SG12 <--- SG 1,000

SG11 <--- SG 3,080 1,159 | 6,815 0,001

SG10 <--- SG 2,098 1,136 | 8,050 0,001
SG9 <--- SG 3,082 1,139 | 7,789 0,001
SG8 <--- SG 2,866 1,122 | 7,125 0,001
SG7 <--- SG 4,782 1,136 | 5,744 0,001
SG6 <--- SG 3,045 1,133 | 7,860 0,001
SG5 <--- SG 4,900 1,118 | 7,603 0,001
SG4 <--- SG 2,314 1,159 | 8,262 0,001
SG3 <--- SG 3,915 1,136 | 6,731 0,001
SG2 <--- SG 5,028 1,147 | 7,006 0,001
SG1 <--- SG 3,800 1,114 | 7,006 0,001

OTIM <--- CPP 1,000

RESIL <--- CPP 4,749 1,132 | 5,690 0,001

ESPE <--- CPP 2,946 1,181 | 10,759 | 0,001
AE <--- CPP 2,820 1,119 | 6,880 0,001

Notas: SORGAN = Suporte organizacional; CPP = Capital Psicoldgico Positivo; OTIM = Otimismo; RESIL =
Resiliéncia; ESPER = Esperanca; AE = Autoeficicia; SG = Saude Geral.

Confirmado os resultados do modelo teérico proposto, buscou-se avaliar o efeito
da variavel mediacional, assim como estabelecido teoricamente; para isto, efetuou o teste
de Sobel (z), teste 0 qual, avalia a diferenca e/ou influéncia que as varidveis mediadoras
e/ou moderadoras, venha a provocar nas demais. Verificou-se o nivel de mediacéo direta
e indireta entre as variaveis independente sobre a dependente (Baron & Kenny, 1986).

De acordo com Baron e Kenny (1986), a variavel mediadora (VMe) € uma terceira
variavel que deve predizer a variavel dependente (VD), com a variavel independente (VI)
sendo preditora da variavel mediadora. Assim, na presenca das duas variaveis — VI e
VMe — uma relacdo significativa prévia entre a VI e a VD decresce em magnitude,
demonstrando o efeito mediacional (cf. Formiga, Pereira & Estevam, 2020, 391-392).

Ainda de acordo com Formiga, Pereira e Estevam (2020), em termos tedrico-
empiricos, nesta proposta estatistica, esse modelo é caracterizado por uma relagdo que
altera o escore para mais ou para menos a influéncia da VI sobre a VD, explicando as
diferentes maneiras pelas quais estas variaveis se influenciam; pois, ha uma relacdo
direta entre VI e VD, bem como, uma relagdo mediada por uma terceira variavel,
influenciando indiretamente a VD.

Efetuado o calculo, observou-se a existéncia de um modelo mediacional, o qual
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‘ )

sugere que o suporte organizacional (VI, ‘@’) influenciou, positivamente, o Capital
Psicoldgico (VMe), tendo este, influenciado a Saude Geral (VD, ‘b’) (z = 7,72; p < 0,001).
Na figura 2, pode-se observar que o suporte organizacional influéncia muito mais a Saude
Geral quando € mediado pelo Capital Psicolégico.

As direcdes dos caminhos entre as variaveis, destaca que o efeito preditivo é
maior a partir do caminho explicativo indireto (R? = 0,26) do que do caminho direto (R? =
0,04) [p < 0,001]. Na figura 2, pode-se observar que, no caminho a—b, com VMe, o Beta
(0) foi maior, por que houve uma mediacéo; no escore da relagdo VI — VD (c), observa-
se uma diminuicdo no escore ¢” (de 0,27 para 0,25). Uma condicdo que merece refletir
neste modelo é quanto a diminui¢cdo do escore no caminho [b], este € possivel e ndo pode
considerar um limite, pois, escores acima de 0,30 podem ser considerados escores altos
para explicacdo entre as variaveis, e mais, destaca-se que na existéncia de variaveis
mediadores, estas, interferem nos ajustes da VI e VD, condicdo muito normal neste tipo

de analise.

Figura 2: Modelo mediacional para explicacéo da relagdo do suporte organizacional, por meio do capital
psicol6gico, com a saude geral do trabalhador na area da salde

\%! 0,27 [c] e
(SUPORTE ) - (SAUDE GERAL)
ORGANIZACIONAL) 0,25 [c’]
0,77
0,57 [a]
VMe 0,53 [b]
(CAPITAL
PSICOLOGICO
POSITIVO)

Com base nestes achados, realizou-se uma MANOVA, associada ao teste post-
hoc de Scheffé, com objetivo comparar a pontuacdo média das respostas dos sujeitos no
construto do suporte organizacional e capital psicologico positivo, em funcdo da saude
geral no profissional da area de saude no Rio Grande do Norte. Para facilitar a
distribuicdo dos niveis destas variaveis, optou-se em distribui-las em tercis,
estabelecendo-as em categorias baixa, moderada e alta. Sendo assim, na tabela 3, em
relacdo a saude geral, houve significancia apenas no efeito de interacdo, na variavel

moderado suporte organizacional versus moderado capital psicoldgico positivo (F@,197) =

@ @ @ Revista Brasileira de Previdéncia Unicuritiba
Vol.14.n.1| p. 254 - 282 |Janeiro/Dezembro 2023.

Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba

centro universitario

Submetido em: 15/10/2023

o RBP"  Revista Brasileira de Previdéncia Aprovado em: 11/02/2024

Avaliacdo: Double Blind Review-
ISSN: 2317-0158

2,93, p < 0.001).

E preciso destacar que no teste de Scheffé, observou que no resultado de
interacdo, suporte organizacional versus capital psicolégico positivo, os escores meédios
foram distintos, nos quais, confirmaram que, em funcdo da saude geral, maior foi o

suporte organizacional, maior o capital psicolégico positivo (b > a > ¢).

Tabela 3: Analise de variancia relacionado ao nivel do suporte organizacional e capital psicolégico positivo
em funcao da salide geral do profissional de satde no Rio Grande do Norte.

Nivel Suporte Nivel Capital
organizacional Psicologico Média d.p. -
Positivo Estatistica
Baixo? 2,14 1,001
_ Moderado® 2,33 1,15
Baixo
Alto® 2,28 0,92
Total 2,23 0,95
Baixo 2,34 0,89
Moderado 3,00 0,00
Moderado
Alto 2,12 0,94
Total 2,28 0,92 F (4,197)=2,93,p<
Baixo 2,25 0,96 0,05
Moderado 1,00 0,00
Alto
Alto 2,41 0,87
Total 2,34 0,90
Baixo 2,26 0,95
Moderado 2,14 1,06
Total
Alto 2,30 0,90
Total 2,28 0,92

Notas: teste de Scheffé, b >a > c.

4 DISCUSSAO

Com base nos achados apresentados, é possivel afirmar que, apesar do estudo
ter avaliado profissionais de saude durante a pandemia da COVID-19, os construtos de
percepcdo de suporte organizacional, capital psicolégico positivo no trabalho e saude
geral, revelaram indicadores psicométricos confidveis na amostra analisada, como
apresentado na Tabela 1. Todos os valores de alfa e ICC estiveram dentro dos intervalos
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estabelecidos pela literatura cientifica sobre avaliacdo psicologica e psicometria
(Pasquali, 2011; Kline, 2014).

E importante destacar que as escalas administradas por Formiga, Pereira e
Estevam (2020) em uma amostra de aproximadamente 100 enfermeiros de um hospital
em Natal-RN também foram consistentes. Isso demonstra que esses construtos,
independentemente do contexto sociopolitico e organizacional, continuam a ser
relevantes e reconhecidos pelos profissionais em termos de suas condi¢oes
psicossociais.

Dessa forma, seguindo a mesma linha conceitual e empirica proposta pelos
autores mencionados, os participantes desta pesquisa foram capazes de avaliar seu
estado psicologico e funcional no ambiente de trabalho. Eles destacaram a percepcao de
suporte organizacional, capital psicolégico positivo e salude geral, o que corrobora a
replicabilidade sugerida por Formiga, Pereira e Estevam (2020) para esses construtos. Os
resultados ndo apenas atenderam aos objetivos especificos desta pesquisa, conforme
descritos, mas também confirmaram a proposta hipotética das escalas, como proposto
pelos autores.

No que se refere ao modelo tedrico proposto, assim como sugerido por Formiga,
Pereira e Estevam (2020), o presente estudo demonstrou que o suporte organizacional
esta associado ao capital psicoldgico positivo, que, por sua vez, se relaciona com a saude
geral dos trabalhadores. Mesmo em uma amostra diversificada de profissionais de saude
do Estado do RN, o modelo se mostrou viavel, o que reforca sua importancia, ndo apenas
pela confiabilidade psicométrica, mas também por sua fundamentacao tedrica.

Essa reflexdo estd em consonancia com a afirmacdo de Formiga, Pereira e
Estevam (2020, p. 393-394), que consideram que ndo € mais possivel atribuir
exclusivamente a organizacédo a responsabilidade pela saude do trabalhador. O RH e as
politicas de seguranca no trabalho s&o instrumentos importantes, mas nao suficientes. E
necessario também o engajamento do préprio funcionario na busca por meios que
favorecam sua qualidade de vida, tanto no ambito social quanto laboral.

Para Formiga, Pereira e Estevam (2020; Estevam et al. 2022), diante das
necessidades contemporaneas, a responsabilidade pela salde do trabalhador deve ser

compartilhada entre empresa e funcionario, buscando solugdes conjuntas e promovendo
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a saude de ambos. Os achados empiricos podem ser relacionados ao estudo de Duarte,
Silva e Bagatini (2021), que apontaram que profissionais de enfermagem séo suscetiveis
ao agravamento de sintomas de saude mental (como depressdo, ansiedade, insbnia,
estresse, entre outros) durante a pandemia, em funcdo de condicbes como turnos
exaustivos, mortes de pacientes, risco de contaminacao e isolamento social.

As reflexdes desses autores reforgcam os resultados obtidos nesta dissertagao,
destacando a importancia de que tanto os profissionais quanto as organizacfes de salde
desenvolvam habilidades para tomar decisbes eficazes, de modo a atravessar a
pandemia da melhor forma possivel.

Diante disso, com o modelo tedrico corroborado, a verificagdo do modelo
mediacional, indicado por Formiga, Pereira e Estevam (2020), tendo por base de analise
o teste de Sobel, em direcdo semelhante aos achados dos autores supracitados, o
resultado foi préximo da direcdo associativa entre os construtos. Este modelo néo
somente revelou melhores resultados, ao conferir a figura 2, quando mediado pelo capital
psicolégico positivo em direcdo para a saude geral, quanto os seus escores foram
melhores em sua associacdo nos construtos, quando comparados ao modelo observado
no estudo de Formiga, Pereira e Estevam (2020), condicdo que sugere, provavelmente,
agueles profissionais que investiram mais em si € a organiza¢cao gerou um pouco mais de
cuidado com eles no ambiente laboral, estiveram mais saudaveis.

Salienta-se assim, a importancia do capital psicolégico como mediador da saude
geral, pois este objetiva a implantacdo de mecanismos de protecdo das capacidades
psicolégicas para o enfrentamento das adversidades humanos e laborais no ambiente de
trabalho (Formiga, Franco, Neto, Guimaraes, Oliveira, Pereira & Estevam, 2019; Antunes,
Caetano & Cunha, 2013; Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011; Gomide Jr, Santos &
Oliveira, 2017; Luthans & Youssef-Morgan, 2017), entretanto o fato de que mesmo com o
enaltecimento de um capital psicoldgico positivo, este ndo poderd ser aprimorado ou
sequer desenvolvido sem que haja uma associacdo a percepcdo de um suporte
organizacional no seu ambiente.

Tais reflexdes empiricas, sdo confirmadas na andlise de variancia apresentada na
tabela 3, que em funcédo da saude geral do trabalhador, observou-se um escore alto no

suporte organizacional e no capital psicologico positivo. Sendo assim, quanto melhor a
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percepcdo que o trabalhador tem do suporte organizacional, melhor o seu capital

psicolégico positivo, consecutivamente, melhor a sua saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de replicagdo do modelo teorico elaborado por Formiga, Pereira e
Estevam (2020), seja na intencédo de se avaliar a relacdo e as variagdes da pontuagéo
média entre 0s construtos do suporte organizacional, capital psicolégico positivo e saude
geral em trabalhadores na area da saude foi corroborado.

Para o referido contexto de estudo e proposta teorica abordada, os achados
expressos nos resultados, sugerem, de acordo com Formiga, Pereira e Estevam (2020),
potencialmente que a gestdo de um ambiente laboral e de organizacbes com um
simbdlico sistema de saude de trabalho que se importa com o0s seus colaboradores,
figura-se como condigdo importante na estrutura e funcionalidade organizacional
saudavel, capaz de transformar tanto a realidade social e pessoal do funcionario quanto a
gestao das organizacoes.

Com isso, com base nos resultados, o suporte organizacional e capital
psicoldgico, ndo € um construto isolado para o desenvolvimento de um espaco laboral de
saude funcional, mas, reflexivamente, revela a capacidade da interacdo organizacao-
trabalhador uma via de mao-dupla na promocéo e efetivacdo do bem-estar no ambiente
de trabalho. Mesmo que estes resultados tenha sidos confirmados e se apresentado
como contribuicdo para a perspectiva da psicologia positiva nas organizac¢des, alguns
limites podem ser destacados: acredita-se que o estudo poderia ter realizado uma
comparacdo com a amostra do estudo de Formiga, Pereira e Estevam (2020) e a que foi
coletada para esta dissertacdo, ja que ambos os grupos de participantes sdo da area da
saude; poderia também, ter desenvolvido uma comparacdo associando as variaveis
sociodemograficas e socioprofissionais.

No que se refere aos estudos futuros, seria de grande utilidade para o contexto da
psicologia organizacional e do trabalho, a realizacdo de uma pesquisa, com estas

mesmas variaveis, numa amostra de profissionais da educacédo, especificamente, nivel
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superior, médio e fundamental; outra pesquisa, ndo menos importante, poderia ser
desenvolvida em termos de comparacdo entre profissionais da area da saude e da
educacéo e de trabalhadores da &rea, exclusivamente, administrativa.
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