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RESUMO

A Lei n. 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), insere no ordenamento juridico brasileiro o paradigma de protecédo de dados
pessoais das pessoas fisicas. Por existir um fluxo de informacgdes dos trabalhadores
ndo apenas na relacdo entre empregado e empregador, mas também com Orgaos
publicos (como previdenciarios, tributarios e administrativos) e empresas
terceirizadas, € necesséria a protecao desses dados pessoais e, por conseguinte. O
presente artigo tem por objetivo explorar a incidéncia da LGPD nas relacbes de
trabalho que também ensejardo efeitos previdenciarios e tributarios, avaliando a
utilizacdo de programas de compliance trabalhista como instrumento para a efetivacéo
do direito a protecdo de dados pessoais do trabalhador. Para tanto, é realizada uma
pesquisa exploratdria, em revisdo bibliografica, mapeando os aspectos gerais da
LGPD, com énfase nos direitos fundamentais tutelados pela lei, com o intuito de
demonstrar a importancia de sua aplicacéo nas relacdes trabalhistas e previdencarias
no que se refere a protecdo dos dados pessoais do trabalhador e o compliance como
instrumento adequado para efetivar essa protecdo. Evidenciou-se que o tratamento
inadequado desses dados pode gerar consequéncias graves para o trabalhador sendo
primordial a protecdo de sua privacidade, intimidade, honra, dignidade e demais
direitos tutelados pela lei e também para o empregador que necessita que suas
atividades figuem devidamente resguardadas.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; Direito do Trabalho;
Protecéo dos dados pessoais do trabalhador; Compliance trabalhista.

ABSTRACT

The brazilian protection of personal information law (13.709/2018) inserts in the
Brazilian legal order the paradigm of protection of personal individuals information. Due
to the flow of information from workers not only in the relationship between employee
and employer, but also with public agencies and contracted companies, it is necessary
to protect these personal information and, consequently, to study the incidence of the
articles contained in such act on labor relations and the most appropriate way to do so.
The purpose of this paper is to analyze the impact of the Brazilian law on the protection
of personal information (13.709 / 2018) on labor relations, analyzing the use of labor
“compliance” programs as an instrument for the realization of the worker 's right to
personal information protection. To this end, an exploratory research will be conducted,
through a literature review, mapping the general aspects of such Law, highlighting the
fundamental rights protected by the law, in order to demonstrate the importance of its
application in labor relations in reference of the protection of workers' personal
information and the “compliance” as an appropriate instrument to give effectiveness to
this protection. It was evidenced that the improper treatment of this information can
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cause serious consequences for the worker, being essential the protection of their
privacy, intimacy, honor, dignity and other rights protected by the law also for the
employer who needs his activities to be properly protected.

Keywords: The brazilian protection of personal information law. Labor law. Protection
of personal information of the worker. Labor "compliance”.

1 INTRODUCAO

No atual contexto econdmico, as empresas sdo induzidas, pela légica do
proprio mercado, a explorar tecnologias de informagéo e comunicagédo como forma de
se manter a frente de suas concorrentes.

Dentro desse novo sistema, os dados pessoais coletados, sejam de
consumidores, usudarios ou de seus proprios empregados, estdo no patamar de
principal mercadoria, movimentando a economia. Como resultado, sdo ampla e
irresponsavelmente manipulados e até mesmo comercializados.

Se, por um lado, os avancos tecnoldgicos dinamizam nossas vidas e as torna
mais praticas, por outro, o Direito deve fornecer respostas e solu¢cdes aos conflitos
gue surgem dessas novas relacdes, cada vez mais complexas.

Diante desse cenério, foi colocada em pauta a discussao acerca dos limites
éticos e juridicos para a captacao e tratamento de dados pessoais, culminando com a
aprovacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento
2016/679), na Unido Européia, e, em momento posterior, da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), complementada e alterada em parte pela MP
869/2018, no Brasil.

A LGPD introduz uma nova arquitetura juridica para a gestéo e protecdo de
informacgdes pessoais das pessoas fisicas no ordenamento juridico patrio, inserindo
um conjunto de normas e principios que buscam tutelar direitos fundamentais

constitucionais.
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Em principio, a LGPD se destina as relacdes juridicas em geral que envolvam
0 manuseio de dados pessoais, por pessoa hatural ou juridica que de alguma forma
tenha ou obtenha acesso a esses dados. Dados pessoais, de acordo com o art. 5°, |,
séo todas as informagdes relacionadas a uma determinada pessoa natural.

E voltada, por exceléncia, as relagdes consumeristas, comerciais, do universo
virtual, como redes sociais, aplicativos e até mesmo bancos comerciais digitais. Seu
principal objetivo &, portanto, a prote¢do da privacidade do individuo dentro dessa
realidade de circulacdo de informagBes em altissima velocidade que, na maioria das
vezes, ocorre sem gqualquer controle, trazendo consequéncias indesejadas para o
titular desses dados.

Entretanto, a incidéncia da LGPD nao pode ser reduzida ao ambiente digital
e as relacdes consumeristas, sendo necessario estender sua aplicacdo a todas as
relacdes juridicas que impliguem no transito de informacdes, seja no ambiente digital,
seja ho mundo fisico.

E incontestavel a existéncia de circula¢io de dados pessoais nas relagdes de
trabalho, ndo apenas nas fases de selecédo e contratacdo, mas durante a vigéncia e
término do contrato, e também apods o fim dele, uma vez que os dados continuam
armazenados no sistema da empresa por certo lapso de tempo.

Assim, apesar de a LGPD néo ser uma lei trabalhista especifica, € devida e
necessaria a aplicacdo de suas disposi¢cdes no ambito do Direito do Trabalho, através
do instituto do compliance, com o intuito de resguardar os dados pessoais dos
trabalhadores e seus respectivos parentes, além de prevenir a aplicacdo de sancdes
para a empresa.

Portanto, é de extrema importancia a aplicacdo da LGPD no ambito
trabalhista, principalmente em decorréncia da natureza juridica e relevancia dos
direitos tutelados e da situagao de vulnerabilidade do trabalhador, que, na maioria dos

casos, se vé submetido a vontade do empregador.
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Por se tratar de um tema completamente novo no direito brasileiro, é possivel
gue haja certa dificuldade, por parte das empresas, em se adequarem as novas
disposicoes.

Dentro dessa perspectiva, 0 presente artigo busca questionar e analisar a
incidéncia da LGPD nas relacdes de trabalho e o compliance como ferramenta de
incorporacao dessas normas, para que os trabalhadores tenham seus dados pessoais
protegidos e ndo sejam expostos em razao do tratamento inadequado, o qual pode
variar desde um tratamento discriminatério na empresa, até a comercializacdo ou

vazamento desses dados.

2 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

2.1 ASPECTOS GERAIS E INCIDENCIA NAS RELACOES DE TRABALHO

Em cada periodo da historia a sociedade se estruturou e desenvolveu a partir
de um elemento central diferente, que variou de acordo com o tempo e o espaco,
sendo este elemento o fator determinante para estabelecer os diversos marcos
historicos e também os pontos de mudanca de paradigma, ndo somente da sociedade,
economia e politica, mas também do Direito.

Na sociedade agricola, eram os bens advindos da terra que impulsionavam a
economia, enquanto na sociedade industrial, esse papel foi ocupado pelas maquinas
a vapor e pela eletricidade, que foram essenciais na producéo fabril. Em um terceiro
momento, na sociedade pos-industrial, logo apés a Primeira Guerra Mundial, a

prestacdo de servicos passou a ser a protagonista no arranjo socioeconémico.*

1 BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢do de Dados Pessoais: a funcgéo e os limites do consentimento.
Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 33.
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Hoje, a informacéo é o elemento central no desenvolvimento da economia,
principalmente em razdo da rapida evolugéo tecnolédgica que vivenciamos?. O fluxo
informacional ndo é mais limitado por obstaculos fisicos, ocorrendo em proporgéao e
tempo até entdo inimaginaveis.

Dentro dessa nova forma organizacional de sociedade, a maneira como as
informacdes referentes & vida pessoal de cada pessoa pode ser armazenada e
utilizada foi alterada de forma significativa quando em comparacdo com o passado,
surgindo entdo o debate ndo somente acerca do direito a privacidade e como este
poderia ser preservado, mas também dos mecanismos aptos a tal finalidade.

A fim de resguardar tais direitos e também para regulamentar as novas formas
de interacdo social, na década de 1970 surgiram na Europa um conjunto de marcos
legais com o intuito de regular a protecdo de dados®. Na década de 90, foi promulgada
a Diretiva 95/46/CE pela Uniao Européia, relativa a protecdo das pessoas individuais
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacéo destes. Tal
norma foi substituida em 2018, pelo Regulamento 2016/979, conhecido como General
Data Protection Regulation — GDPR.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 tutelou, no art. 5°, inciso X, a
inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sendo um marco para o tratamento de
informacdes da vida privada dos cidadaos. Entretanto, apesar de ser inovadora neste
ponto, ndo tratou de modo especifico e adequado o tratamento de dados pessoais.

Apesar de terem sido editadas leis setoriais que dispusessem, de alguma

forma, quanto a matéria (como o Cdodigo de Defesa do Consumidor, a Lei de Acesso

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 62. Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002, p. 53.

3 S&o considerados pioneiros no tema o Ato de Protecdo de Dados de Hesse, na Alemanha, e o Ato de
Dados Sueco, na Suécia. Apesar de ndo serem devidamente especificos, foram inovadores no contexto
juridico da época, pois trouxeram a tematica da protecdo de dados para as pautas legislativas dos
governos. (CAOVILLA, Renato; DUFLOTH, Rodrigo; PAZINE, Leticia. Protecao de Dados Pessoais:
Desafios e Impactos Praticos para as Organizagdes. Revista de Direito Recuperacional e Empresa,
vol. 12, abri./jun. 2019, p. 2)
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a Informacdo e o Marco Civil da Internet), interessa para a presente pesquisa a
promulgacédo da Lei 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, que insere, no ordenamento juridico brasileiro, os principios,
critérios e consequéncias que o RGPD prevé para os Estados Membros da Unido
Européia.

Um dos aspectos mais inovadores da referida legislacédo é, sem duvidas, o
poder de consentimento do titular dos dados pessoais que serao coletados, visto que
ele terd poder de decisdo sobre a forma com que suas informacdes serado tratadas.

O principio da autodeterminac&o informativa, previsto no art. 2°, inciso lll, da

LGPD, confere ao titular dos dados o protagonismo no tratamento de suas
informagdes pessoais, sendo seu o controle sobre as operagdes realizadas e, quando
nao puder se opor ao tratamento, nos casos previstos na lei, confere o direito a
informacéo dessa limitacéo, obrigando a controladora a cientificar o titular dos dados.

Uma das principais vantagens de tal lei €, deste modo, a seguranca juridica
gue ela traz para os envolvidos no processo de tratamento, pois explicita de forma
objetiva as obrigacdes e responsabilidades de cada uma das partes, bem como os
mecanismos de tutela adequados.*

Apesar de as disposicdes da LGPD ndo se destinarem, em principio, as
relacdes de trabalho, elas abrangem a relacdo entre empregado e empregador, visto
gue tanto na fase pré-contratual, quanto durante a relacdo laboral e até mesmo apos
a extin¢do do vinculo, esta presente o fluxo de dados pessoais daquele trabalhador.

N&o ha, desse modo, regulamentacdo especifica na LGPD que trate da
relacdo entre empregados e empregadores. E € justamente por inexistir previsédo, que
se torna necesséaria uma analise cuidadosa acerca de sua aplicacdo, dos riscos de
ndo reconhecer os trabalhadores como portadores do direito a protecdo de dados

pessoais e as consequéncias praticas para a empregadora e o trabalhador.

4PINHEIRO, Patricia Peck Garrido. Nova Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
o impacto nas Instituic6es Publicas e Privadas. Revista dos Tribunais, vol. 1000, p. 309-323, fev.
2019, p. 6.
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Posto isso, é importante compreender que os sujeitos da relacéo laboral se
adequam aos conceitos do art. 5° da LGPD de titular de dados, controlador e operador.
Titular dos dados pessoais é a pessoa hatural a quem se referem os dados, enquanto
controlador é a pessoa natural ou juridica que decide quanto ao tratamento desses
dados, ao passo que operador é a pessoa natural ou juridica que realiza, de fato, o
tratamento.

O empregado, em razdo do contrato de trabalho, fornece informacfes
pessoais ao empregador, razdo pela qual se enquadra no conceito de titular de dados.
O empregador, por outro lado, por estar em posse desses dados, deve ser
considerado controlador, ja que cabe a ele decidir sobre o tratamento que sera
realizado pelo operador, que pode ser tanto o préprio empregador, quanto um terceiro,
externo a relacdo de emprego.

Na fase pré-contratual, ou seja, antes da celebracdo do contrato de trabalho,
€ comum o candidato fornecer informac8es em seu curriculo e também em entrevistas
de emprego, como endereco, empregos antigos, documentos pessoais, etc. Superada
essa fase, jA no momento de celebracéo do contrato, ele fornece dados como a filiacao
a sindicato, nomes dos genitores e dos filhos, tipo sanguineo, escolaridade e idade.
Durante o contrato de trabalho, a gama de informacdes torna-se extensamente maior,
ja que a empresa mantém em registro a jornada de trabalho, horas extras, valor do
salério, faltas, doencas, acidentes, e também informacdes que ndo dizem respeito
especificamente ao ambiente de trabalho, como sua situagdo conjugal, no caso de
pagamento de pensdo. Por fim, ao término do contrato, consta o motivo do
desligamento, valor das verbas rescisorias, dentre outras informacdes.

E importante considerar, também, que a empresa tem em suas m&os o que a
lei denomina dados pessoais sensiveis, cujo tratamento requer padrdes de segurancga

mais especificos que os dados pessoais nao sensiveis, uma vez que o seu tratamento
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e utilizacdo de forma inadequada pode ter efeito devastador para o trabalhador,
principalmente quando utilizados para fins discriminatérios.®

Dados pessoais sensiveis, nos termos do art. 5°, Il, sdo aqueles relativos a
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, bem como aqueles referentes
a saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico.

A lei prevé que nenhuma pessoa serd obrigada a fornecer dados sensiveis,
salvo quando o titular tiver dado o seu consentimento livre, de forma especifica e
destacada.

Todavia, na pratica, o consentimento do trabalhador raramente é livre, em
razao da assimetria presente nas relacdes de trabalho e da necessidade de seu
proprio sustento e de sua familia, tendo em vista a natureza alimentar do salério e sua
importancia para o trabalhador, principalmente quando consideramos as altas taxas
de desemprego no pais. E comum, por estes motivos, que ele se submeta a condi¢es
de trabalho indignas, se sujeitando a repetidas violagbes de direitos, como o
fornecimento forcado de dados genéticos, de doencas, de sua orientacdo sexual,
dentre outros.

E comum, desse modo, o empregador possuir diversos dados pessoais do
trabalhador, tanto ndo sensiveis, quanto sensiveis, como a filiacdo a sindicato,
aqueles referentes a conviccgéao religiosa, politica e também a saude do trabalhador,
uma vez que qualquer doenca adquirida implica no conhecimento direto pela empresa,
ja que ela tem acesso aos atestados de saude, que na maioria dos casos contém a
respectiva CID.

Portanto, por ser uma legislacdo inteiramente nova, ha inumeros
guestionamentos acerca de sua aplicabilidade, especialmente quando pensamos nas
relagbes de trabalho, surgindo, inicialmente, 0s seguintes questionamentos: as

disposi¢cdes da LGPD incidem nas relagdes de trabalho? Ha tratamento de dados

5MACHADO, Joana de Moraes Souza. A Tutela da Privacidade na Sociedade da Informacéo: a
protecdo dos dados pessoais no Brasil. Porto Alegre: Editora Fi. 2018, p. 197-198.
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pessoais por parte da empresa no que diz respeito aos dados de seus empregados?
Qual a forma mais adequada de os empregadores se adequarem as normas de
protecéo dos dados pessoais?

Diante disso, busca-se explorar a incidéncia da LGPD nas relacdes de
trabalho, principalmente em razéo da importancia dos principios e normas veiculadas,
avaliando a utilizacdo do compliance trabalhista como mecanismo de incorporagao

dessas normas e, consequentemente, protecao dos dados pessoais do trabalhador.

2.2 DIREITOS (DO TRABALHADOR) TUTELADOS PELA LGPD

O art. 59 inciso X, da CF/88 prevé que sao inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas.

O direito a privacidade, em sua concepcao, era pensado tdo somente para a
burguesia, excluindo de seu ambito de abrangéncia as classes operarias e
marginalizadas.®

Na sociedade da informacao, contudo, tal direito ganha uma nova dimensao,
pois ndo é suficiente a antiga ideia de protecdo da vida intima, sendo relevante,
principalmente, o direito da pessoa humana de manter o controle sobre os seus dados
pessoais.

O Direito ndo pode mais ser utilizado como ferramenta de legitimacdo da
discriminacdo e desigualdade, pois, principalmente apés a promulgacao da Carta
Magna, deve buscar concretizar o propésito constitucional de uma sociedade mais
igualitaria.

O Direito do Trabalho, no entendimento de Mauricio Godinho Delgado, se
consolidou como o patamar fundamental de afirmac&o da cidadania social da maior
parte das pessoas que participavam do sistema econémico, sendo, por este motivo,

um dos principais instrumentos de difusdo da democracia na sociedade, uma vez que

6 SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. 22. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 135-136.
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funcionou como ferramenta de distribuicdo de renda e de poder, se pensamos no
Direito Coletivo do Trabalho.’

Assim sendo, a prote¢ao dos direitos da personalidade se concretizaréo
apenas quando se adequar as diversas classes sociais e minorias. E o Direito do
Trabalho, quando pensado como patamar civilizatério minimo - de inclusdo social e

econdmica®- , e também quando consideramos a constitucionalizagdo do ramo
justrabalhista®, deve dar preponderancia aos direitos da personalidade do trabalhador.
Na pratica, contudo, € comum que a coleta de dados realizada pelo
empregador extrapole o limite que seria a simples afericdo da capacidade profissional,
de maneira que acaba por invadir a vida privada do trabalhador.

E a LGPD, como exposto no topico anterior, tem por finalidade assegurar aos
titulares de dados pessoais que sejam respeitados, no tratamento de seus dados, 0s
direitos fundamentais embasados na liberdade, intimidade e privacidade.

E preciso pontuar que, quando nos referimos ao direito & protecéo de dados
pessoais, ndo se pode ter a visdo limitada de protecdo a privacidade do trabalhador,
pois, em verdade, o direito & prote¢do possui autonomia propria. E, nas palavras de
Bruno Ricardo Bioni, “um novo direito da personalidade que ndo pode ser amarrado a

uma categoria especifica”?. E, portanto, na visdo do autor supracitado, um novo

" DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos Fundamentais na Relagdo de Trabalho. Revista de Direitos
e Garantias Fundamentais, n° 2, 2007, p. 11-39. Disponivel em: <
http://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/40>. Acesso em: 10 nov. 2019, p. 13/14.
8 De acordo com Mauricio Godinho Delgado, “O universo social, econdmico e cultural dos Direitos
Humanos passa, de modo Iégico e necessario, pelo ramo juridico trabalhista, @ medida que este regula
a principal modalidade de insercdo dos individuos no sistema socioecondmico capitalista, cumprindo o
papel de Ihes assegurar um patamar civilizado de direitos e garantias juridicas, que, regra geral, por
sua prépria forca e/ou habilidade isoladas, ndo alcangariam”. (DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de
Direito do Trabalho. 162 Ed. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 87)

9 A tendéncia de constitucionalizacdo, no Direito brasileiro, adquiriu novo status com a CF/88, pois é
ela, “em inumeros de seus preceitos e, até mesmo, na disposi¢ao topografica de suas normas (que se
iniciam pela pessoa humana, em vez de pelo Estado), firmou principios basilares para a ordem juridica,
o Estado e a sociedade — grande parte desses principios elevando ao apice o trabalho e o0 emprego”.
(DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 Ed. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 81)
10 BIONI, Bruno Ricardo. Protegcdo de Dados Pessoais: a fungao e os limites do consentimento.
Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 126.
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direito da personalidade (e ndo mera evolucdo do direito a privacidade), que nao
poderia ser confundido com qualquer outro.!

Contudo, apesar da pretensdo de elevar a protecdo de dados pessoais a
categoria de direito fundamental, em razéo da sua relevancia, ainda nao ha legislacéo
formal acerca da matéria, como existe na Unido Européia.

Para o autor Stefano Rodota, a Carta de Direitos Fundamentais da Uniéo
Européia, ao dispor sobre o assunto, reconheceu a protecdo de dados como um direito
auténomo (art. 8°), separando-o da privacidade.!?

Transportando tais ideias para a seara trabalhista, podemos perceber o direito
a protecdo de dados pessoais ndo apenas como um novo direito da personalidade,
mas também como mais uma forma de tutela dos direitos fundamentais do
empregado, intuito que deveria ser primordial ao Direito do Trabalho.

Tal direito, nessa perspectiva, deve ser encarado como uma nova forma de
efetivacdo do Principio da Protecdo, o qual é, nas palavras de Mauricio Godinho
Delgado, “uma teia de protecédo a parte hipossuficiente na relagcdo empregaticia — o
obreiro -, visando retificar (ou atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao
plano fatico do contrato de trabalho”3,

Assim, a vulnerabilidade dos trabalhadores deve ser estendida as relacdes de
gestdo de dados, pois eles continuam subordinados a figura do empregador, o qual
pode se basear nos dados coletados ndo apenas para deixar de contratar ou para
encerrar o contrato de trabalho, mas também como motivacéo para exteriorizacdo de

preconceitos, culminando, por exemplo, em assédio moral.

11 BIONI, Bruno Ricardo. Protegcdo de Dados Pessoais: a fungao e os limites do consentimento.
Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 123.

120 direito ao respeito da vida privada e familiar reflete, primeira e principalmente, um componente
individualista: este poder basicamente consiste em impedir a interferéncia na vida privada e familiar da
pessoa. Em outras palavras, € um tipo de protecao estatico, negativo. Contrariamente, a protecéo de
dados estabelece regras sobre os mecanismos de processamento de dados e estabelece a legitimidade
para a tomada de medidas, [...], € um tipo de protecéo dinamico, que segue o dado em todos 0s seus
movimentos.” (RODOTA, Stefano. Tradugdo de DONEDA, Danilo; DONEDA, Luciana Cabral. A vida
na sociedade da vigilancia: a privacidade de hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 16-17)

13 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 Ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 213.
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Importante pontuar que o Direito do Trabalho surgiu como consequéncia da
liberdade de contrato entre pessoas com capacidade econémica e poder desiguais, 0
gue conduzia a diferentes formas de exploracdo4. Justamente por ter como preceito
fundamental nivelar as desigualdades, é preciso que este ramo do Direito se adapte
as novas maneiras de interacao.

Na sociedade de informacéo, a protecao dos dados pessoais, por serem estes
0s protagonistas socioecondmicos, deve ser adaptada ao ramo justrabalhista, ou seja,
deve partir da assimetria presente na relacdo empregaticia e se adequar a realidade
de hipossuficiéncia dos trabalhadores, garantindo os direitos a liberdade, privacidade,
imagem e a prépria dignidade.

Um exemplo real da possibilidade de uso de dados pessoais dos empregados,
de forma coletiva, é o ocorrido na Alemanha, em uma empresa na Baviera, na década
de 1990. A empresa pretendia reduzir seu quadro de empregados sem o
consentimento, obrigatério, do Conselho da empresa. Para tanto, se valendo dos
dados coletados em seu sistema de informacdes, ela encerrou sua conexao de 6nibus
em uma area residencial afastada da sede da empresa. Seu objetivo era forcar a
demissdo de méaes jovens que residiam naquela area e, sem o 6nibus, ndo seriam
capazes de conciliar o emprego e suas obrigacdes familiares. Como seriam as
proprias empregadas que pediriam a rescisdo de seu contrato, ndo haveria
intervencdo do Conselho, o que aconteceria caso as demissdes tivessem partido da
empresa. Neste caso, nenhuma acdo judicial foi iniciada, mas serviu para
conscientizacdo publica sobre quéo prejudicial pode ser 0 uso indevido de sistemas
de informacéo pessoal.*®

O caso relatado retira qualquer duvida quanto a gravidade das consequéncias

gue o tratamento inadequado das informacfes pode gerar, bem como demonstra a

14 RODRIGUEZ, Américo Pla. Tradugdo de Wagner D. Giglio. Principios de Direito do Trabalho. 32
Ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2000, p. 36.

15 Este caso é relatado por Kilian, cf. KILIAN, Wolfgand. Germany. In: BYGRAVE, Lee A. Internacional
agreements to protect personal data. In: RULE, James B.; GREENLEAF, Graham (Org.). Global
Privacy Protection: The First Generation. Massachusetts: Elgar, 2009, p. 89.
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necessidade de protecéo do trabalhador. O que resta saber € a maneira pela qual os
principios garantidores trazidos pela LGPD serao incorporados, pelas empresas, no
gue diz respeito ao tratamento de dados nas relagdes trabalhistas. Ou seja, por quais

meios as empresas introduzirdo as mudancgas no seio laboral.

3 COMPLIANCE

3.1 CONCEITO E HISTORICO

Compliance é uma palavra que se originou do verbo inglés to comply, cuja
traducdo livre € conformidade. O termo esta relacionado ao cumprimento de regras e
regulamentos impostos, tanto interna, quanto externamente, a organizacao,
obrigando-a a observar as leis e normas de determinado ordenamento juridico.

E uma ferramenta de concretizacdo da missdo, valores e visdo de
determinada empresa, se aplicando a qualquer tipo de organizacéo, ja que a cada dia
0 mercado exige, de forma mais criteriosa, o0 cumprimento de condutas legais e éticas,
fazendo com que as empresas adotem um novo comportamento, que alie a
lucratividade e a sustentabilidade, focando no desenvolvimento econdmico e
socioambiental equilibrados.'®

Importante lembrar que ndo se trata da observancia tdo somente das normas
juridicas, mas também de todas as obrigacdes necessarias ao bom desenvolvimento
da atividade empresarial, ja que o objetivo primordial do compliance € a reducéo de

riscos a prépria empresa.t’

16 RIBEIRO, MARCIA Carla Pereira; DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Compliance e Lei Anticorrupcao
nas empresas. Revista de informacéo legislativa, Brasilia, v. 52, n. 205, p. 87-105, jan./mar. 2015, p.
88.

1”MATHIES, Anaruez. Assédio Moral na Relacdo de Emprego no Brasil: uma andlise dos custos
sociais e do mecanismo de Compliance. 2017. 219 f. Dissertacdo de Mestrado — Universidade
Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 2017, p. 137.
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Os programas de compliance permitem que a organizacdo identifique e
gerencie os riscos decorrentes da violacdo da legislacdo e das normas internas dela
propria.

Os principais objetivos da implementacao de um programa de compliance sao
o cumprimento da legislacdo nacional e internacional, além das normas internas que
regem a empresa, prevenir demandas judiciais e obter transparéncia na conducéo dos
negoécios, sendo figura essencial a boa governanca corporativa e desenvolvimento
transparente e sustentavel na gestéo, fundamentais a funcédo social da propriedade.®

Importante considerar que o descumprimento da legislacdo traz, além de
sancdes administrativas e judiciais, prejuizos a reputacdo e imagem da empresa,
principalmente quando ha violacdo de padrdes socialmente aceitos, como atos de
corrupcédo pelos dirigentes, o desrespeito pelo meio ambiente e a utilizacdo de
trabalho escravo.!?

A adocgao de programas de compliance surgiu, inicialmente, em instituicoes
financeiras, pois teve como foco inicial a protecéo de acionistas e o combate a pratica
de crimes financeiros e de lavagem de dinheiro.?°

No Brasil, ganhou foco com o sancionamento da Lei n° 9.613/98 (Lei de

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrup¢ao), que

18 RIBEIRO, MARCIA Carla Pereira; DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Compliance e Lei Anticorrupcgao
nas empresas. Revista de informacéo legislativa, Brasilia, v. 52, n. 205, p. 87-105, jan./mar. 2015, p.
89.

19 CORREIA, Henrigue. Compliance e sua aplicacdo no direito do Trabalho. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/dePes0/16,M1291012,91041-
Compliance+e+suataplicacao+no+direito+do+trabalho>. Acesso em: 20 nov. 2019.

20 MATHIES cita as fraudes praticadas pelo Banco Nacional e pela Siemens, no Brasil. O Banco
Nacional divulgava falsos lucros e realizava operag8es com creditos fantasmas, gerando um prejuizo
de aproximadamente US$ 15 bilhdes. A empresa Siemens, por outro lado, denunciou uma fraude a
licitac&o feita pelo Estado de S&o Paulo e Distrito Federal, que superfaturavam os contratos de licitacéo
de trens de 30% a cinco vezes mais 0 seu valor efetivo. (MATHIES, Anaruez. Assédio Moral na
Relacdo de Emprego no Brasil: uma analise dos custos sociais e do mecanismo de Compliance.
2017. 219 f. Dissertacdo de Mestrado — Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina.
Disponivel em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/176788>. Acesso em: 08 set. 2019, p.
140)
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dispéem acerca da responsabilizacdo administrativa, civil e penal das pessoas
juridicas pela préatica de atos contra a Administracao Publica.

Na verdade, o intuito principal da implementacao de programas de compliance
€, com o decorrer do tempo, criar uma espécie de “cultura” da ética no campo
organizacional, uma vez que incentiva o cumprimento de cédigos de ética e conduta.?!

Por fim, € importante ressaltar que os programas de compliance ndo sao
iguais em todas as areas, devendo ser adaptados conforme as peculiaridades de cada
ramo da atividade, de cada jurisdicéo e do nivel de risco. E preciso tragar os objetivos
da empresa, da aplicacdo do programa e avaliar as necessidades dela, para apenas
depois implementa-lo.??

Por este motivo, necessario compreender, no presente estudo, o compliance

dentro da realidade do Direito do Trabalho.

3.2 COMPLIANCE TRABALHISTA

No ordenamento juridico brasileiro, tanto a legislacdo, quanto a jurisprudéncia,
responsabilizam as empresas pela conduta de seus gestores, como em casos de
assedio sexual e moral. Por este motivo e pela necessidade de zelar pelo ambiente
de trabalho saudavel, as empresas comecaram a buscar mecanismos de prevencao
e gerenciamento de problemas, encontrando nos programas de compliance uma
forma adequada de prevenir e apurar violagdes de direitos de seus empregados.

Como afirmado anteriormente, a implementacdo do compliance deve se
adequar as particularidades de cada area. O compliance no Direito do Trabalho

engloba a adocdo de medidas para o cumprimento das leis trabalhistas patrias

21 MARTINS, Juliane Caravieri; MONTAL, Zélia Maria Cardoso. Compliance Trabalhista e o Direito a
educacdo para o trabalho: desafios em face da responsabilidade social da empresa. Revista de
Direito do Trabalho, vol. 199, p. 59-80, mar. 2019, p. 62.

22 FRANGCA, Jaine Gouveia Pereira. O Compliance Trabalhista como ferramenta para evitar acdes
judiciais. Revista de Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 3, n. 1, p. 147-169, jan./jul. 2018, p. 156.

Revista Brasileirade Previdéncia Unicuritiba.

Vol.13.n.1|e-5409]| p.01-18 |Janeiro/Dezembro 2022

Esta obra esta com uma Licencga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

0 RBP" Revista Brasileira de Previdéncia Submetido em: 14/07/2022

Aprovado em: 08/08/2022

Avaliacdo: Double Blind Reviewe-ISSN: 2317-0158

(constitucional e infraconstitucional) e internacionais (tratados ratificados pelo Brasil),
além das normas internas da préopria empresa.

A criacao de programas de compliance trabalhista lida, por conseguinte, com
a prevencao de uma grande variedade de possibilidades de leséo, tanto de direitos
patrimoniais (salario, décimo terceiro, férias, etc), quanto direitos extrapatrimoniais
(dados pessoais sensiveis, como doencas, orientacdo religiosa, politica, etc.) e
guestdes de saude e seguranca do trabalho (insalubridade, periculosidade, etc).

Além de evitar a judicializacdo de demandas e evitar sancfes e multas a
empresa, o compliance também colabora com a satisfacdo do empregado, pois ele se
sente acolhido pelo empregador e tem ciéncia de que trabalha em uma empresa séria,

responsavel e preocupada com seu bem-estar.??

4  COMPLIANCE TRABALHISTA COMO INSTRUMENTO PARA A PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS DO TRABALHADOR

A entrada em vigor da LGPD, além de conferir maior seguranca juridica no
tratamento de dados pessoais, também é uma inovacao juridica na maneira como a
prépria sociedade lida com esses dados, resultando no surgimento de novos desafios.

Uma das dificuldades que pode surgir a partir da vigéncia da LGPD, em agosto
de 2020, é sair do ambito da teoria e aplicar, no cotidiano da empresa, as disposi¢coes
legislativas inseridas pela lei, bem como se adequar aos principios nela previstos.

Para tanto, a empregadora pode se valer de programas de compliance, cujo
objetivo € justamente a prevencéo, a mitigacdo de problemas, a partir da analise de
riscos e da adequacdo a legislacao patria e alienigena.

E de suma relevancia salientar que a adequacdo ndo deve se restringir

apenas a LGPD. E preciso que leve em consideracéo, na hipétese aqui tratada, toda

2 FRANCA, Jaine Gouveia Pereira. O Compliance Trabalhista como ferramenta para evitar agoes
judiciais. Revista de Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 3, n. 1, p. 147-169, jan./jul. 2018, p. 165.
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a legislagao trabalhista, porque sendo haveria apenas uma “meia protecdo”. Como
exposto, o programa de compliance deve sempre se amoldar as particularidades e
leis de cada éarea.

A técnica do compliance vem sendo utilizada, pelas empresas, desde a
admissao até a demissado do empregado, sendo um meio adequado para a protecéo
de dados pessoais do trabalhador, jA que cria um sistema interno de controle e
fiscalizacdo do cumprimento de normas juridicas.

Na admissao, durante o processo seletivo prévio a contratacdo, € comum que
a empresa solicite informacfes para aferir a compatibilidade do trabalhador com os
valores e ideais da empresa, bem como sua propria capacidade para a funcéo
desejada.

Essa investigacdo prévia, contudo, deve se ater aos dados realmente
relevantes, além de ter o consentimento livre do candidato, sem qualquer tipo de
coacdo e com a transparéncia devida. Nesse sentido, a existéncia de um programa
de compliance auxilia na reducdo das arbitrariedades cometidas pelos
entrevistadores, cuja conduta estard restrita ao codigo de ética e conduta, diminuindo
as possibilidades de violacéo da privacidade e intimidade do candidato, uma vez que
coibe a coleta de dados pessoais sensiveis nas situacdes em que seu conhecimento
é irrelevante para a empresa.

Durante o curso do contrato de trabalho, ndo basta apenas a criagdo de um
cbdigo de ética e conduta, sendo necessario, também, que a empresa estabeleca um
sistema efetivo de fiscalizacdo e sancdo, criando canais seguros para que 0S
empregados se sintam confortaveis para denunciar condutas ilegais de seus
superiores e colegas de trabalho, como a divulgacéo indevida e a manipulacdo desses
dados com o intuito de prejudicar os trabalhadores, como uma demisséo forgada, por
exemplo.

Por fim, no término do contrato de trabalho, a obrigatoriedade de cuidado com

o tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores coletados no curso da prestacao
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de servicos ndo cessa, de forma que o empregador continua sujeito as sancoes
previstas na LGPD.

O compliance trabalhista, portanto, € um instrumento apto a proteger os dados
pessoais do trabalhador, pois limita a atuacdo dos dirigentes e responsaveis aos
cbdigos de ética e conduta que, por sua vez, estabelecem limites para a coleta e
tratamento desses dados na contratacdo, no curso e no término do contrato de
trabalho.

E preciso ter em mente, ainda, que uma das finalidades primordiais da
atividade empresarial talvez seja a sustentabilidade corporativa, pois é ela que garante
0 sucesso do negdécio em longo prazo, ja que concilia o lucro, o aspecto social e o
ambiental. O aspecto social e o econdmico estao intimamente relacionados, motivo
pelo qual ndo é possivel dissociar o desenvolvimento econémico e a relagdo de
emprego.?*

Deve haver um equilibrio entre as necessidades do empregado e do
empregador, com uma preocupacao ndo apenas com 0O crescimento econémico da
empresa, mas também com a valorizagcdo do trabalho humano. A criacdo de
programas de compliance, além de permitir essa conciliacdo de interesses, é também
fundamental para a protecéo do trabalhador, que praticamente ndo possui poder de
resisténcia a vontade do empregador.

Para o empregador, provavelmente a penalidade administrativa mais gravosa
€ a trazida no art. 52, Il, da LGPD, que prevé multa de até 2% do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado, pois se o faturamento for
vultoso, pode envolver valores consideraveis.

Aléem da sancdo monetéaria, é provavel que a empresa também sofra uma
pena reputacional, pois cada vez mais as pessoas buscam empresas cidadas, o que

na pratica pode ser mais grave que a prépria aplicacdo de sanc¢des administrativas ou

24 MATHIES, Anaruez. Assédio Moral na Relagcdo de Emprego no Brasil: uma analise dos custos
sociais e do mecanismo de Compliance. 2017. 219 f. Dissertacdo de Mestrado — Universidade
Federal de Santa Catarina, Santa Catarina. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/176788>. Acesso em: 08 set. 2019, p. 181.
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judiciais, ja que pode haver perda significativa de vendas ou contratacdo para
prestacdes de servico.

Por outro lado, para o trabalhador, a gama de viola¢cdes que a ma gestao dos
dados pessoais pode trazer € consideravelmente maior, visto que pode resultar, por
exemplo, em dispensas discriminatorias, assédio moral, ndo contratacdo (também
discriminatoria), divulgacao ilegal de dados sensiveis, infringindo gravemente direitos
fundamentais e garantias constitucionais.

Nas corporacfes de grande porte a informatizacdo é um agravante, pois a
compilacdo dos dados de todos os trabalhadores em um Unico sistema facilita a
montagem de perfis e, em consequéncia, pode atingir dezenas de trabalhadores de
uma sé vez, como com a divulgacao, e até mesmo a venda, de enderecos, salarios,
funcdes dos trabalhadores, favorecendo, por exemplo, a venda de determinados
produtos e servicos de lojas proximas e a demisséao forcada em massa, como no caso
relatado anteriormente.

Dessa maneira, através de um programa de compliance, é possivel nao
apenas que a empresa evite a aplicacdo da multa e sancdes de ordem reputacional,
mas também que proteja e traga seguranca para seus proprios trabalhadores, pois ao
demonstrar preocupacao e respeito, fornece a seguranga necessaria para um meio
ambiente laboral saudavel.

Podemos concluir, portanto, que apesar de gerar um custo a empresa, a
implementacdo de um programa de compliance evitara ndo apenas as sancdes
previstas na LGPD e a judicializacdo de demandas, mas também reduzira os custos
sociais, pois ao prevenir o tratamento inadequado de dados, promovera o
desenvolvimento e bem-estar no ambiente laboral, a0 mesmo tempo em que

protegerd direitos fundamentais do empregado.
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5 CONCLUSAO

Como visto, a proximidade da vigéncia da LGPD e a tutela de protecao de
dados pessoais tem gerado muitas discussfées no ordenamento juridico pétrio,
incluindo o questionamento acerca da incidéncia da LGPD nas rela¢cdes de trabalho
para a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores e o instrumento mais
adequado para concretizar e efetivar esse direito.

Levando em consideracéo a existéncia de um fluxo informacional na relacao
trabalhista, desde a contratacdo até a extincdo do contrato de trabalho, a importancia
dos direitos e principios veiculados pela LGPD e a necessidade de coeréncia do
sistema do Direito, é necessario reconhecer o trabalhador como titular do direito de
protecédo de dados pessoais e, em consequéncia, a incidéncia da lei nas relacdes de
trabalho.

Em razéo de a protecéo dos direitos do trabalhador ser balizada nos direitos
fundamentais constitucionais, € essencial que as relacdes de trabalho se adequem a
LGPD, que traz como fundamentos, no art. 2°, a protecdo da privacidade e dos direitos
humanos, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem, dentre outros.

Posto que a LGPD néo € uma lei trabalhista especifica, € preciso que suas
definicdes sejam interpretadas sob a ética do Direito do Trabalho para que tenham
real efetividade, principalmente no que diz respeito a hipossuficiéncia dos
trabalhadores e a validade do seu consentimento.

E preciso, deste modo, a criacdo de procedimentos claros e transparentes,
gue autorizem e legitimem a coleta e tratamento de dados pessoais dos trabalhadores,
respeitando as particularidades a eles inerente.

Ainda que a adequagdo a LGPD encontre inumeras dificuldades, esses
entraves podem ser superados através de um planejamento prévio e com o
comprometimento da empresa através de um programa de compliance, que

beneficiara a empresa, ao evitar multas e a judicializagdo das demandas, mas,
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principalmente, o trabalhador, que vera a preservacéo do direito a protecédo de dados

pessoais, da intimidade, privacidade e dignidade.
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