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RESUMO:

Avaliacao por competéncia tem sido muito discutida no mundo todo. No ensino de lingua
estrangeira, algumas empresas certificadoras de dominio de idiomas ja utilizam esse
método de avaliacdo. Uma aplicacdo desse tipo, mediada por rubrica, foi validada para
turmas de Inglés Aplicado aos Servigos Turisticos em Curitiba, Paranagua e Foz do
Iguacu. Discute o modelo utilizado no processo de avaliacdo das competéncias
adquiridas pelos profissionais formados nos cursos de idiomas ofertados pelo programa
de qualificacdo Pronatec Copa Empresa, que prepara profissionais de areas correlatas
ao receptivo turistico brasileiro para a chegada dos turistas que virdo para a Copa do
Mundo 2014. Com o objetivo de propor um modelo de avaliacdo de aprendizagem
profissional baseada em competéncia mediada por uma rubrica sobre o dominio de
linguas estrangeiras nos cursos, foi feita pesquisa qualitativa e exploratéria, utilizando
métodos de pesquisa bibliografica e analise documental, entrevista, observacdo e
aplicacao de questionario. Obteve resultados aceitaveis na equivaléncia dos resultados
da aplicacédo do modelo com os meios tradicionais de avaliacdo e os dados obtidos por
observacdo e entrevistas, atendendo assim aos objetivos propostos. A qualificacao
oferecida pelo Pronatec Copa podera, aléem de servir para a Copa do Mundo de 2014,
promover melhorias a populacdo das cidades-sede, proporcionando melhorias na
incluséo social dos beneficiados pelos programas e o modelo de avaliagdo podera ser
um instrumento de acompanhamento da utilizacdo e do aproveitamento de recursos
investidos pelo Governo Federal brasileiro para este propadsito.

Palavras-chave: Qualificagdo profissional. Competéncias Profissionais. Copa 2014.
Turismo. Rubrica. Pronatec. Lingua Estrangeira.
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ABSTRACT:

Competencies Assessment has been very argued in the world all. In the education of
foreign language, some companies certifiers of domain of languages already use this
method of evaluation. An application of this type, mediated for heading, was validated for
groups of English Applied to the Tourist Services in Curitiba, Paranagua and Estuary of
the Iguagu. The model used in the process of evaluation of the abilities acquired for the
professionals formed in the courses of languages offered for the program of Pronatec
qualification argues Pantry Company, who prepares professionals of areas correlatas to
receptive the tourist Brazilian for the arrival of the tourists who will come to the Pantry of
World 2014. With the objective to consider a model of evaluation of based professional
learning in ability mediated for a heading on the domain of foreign languages in the
courses, qualitative and exploratéria research was made, using methods of bibliographical
research and documentary analysis, interview, comment and application of questionnaire.
It got acceptable results in the equivalence of the results of the application of the model
with the traditional ways of evaluation and the data gotten for comment and interviews,
thus taking care of to the considered objectives. The qualification offered for the Pronatec
Pantry will be able, beyond serving for the Pantry of the World of 2014, to promote
improvements to the population of the cityheadquarters, providing improvements in the
social inclusion of benefited for the programs and the model of evaluation could be an
instrument of accompaniment of the use and the exploitation of resources invested for the
Brazilian Federal Government for this intention.

Keywords: Professional qualification. Professional abilities. Pantry 2014. Tourism.
Heading. Pronatec. Foreign language.

1 INTRODUCAO

O Brasil foi lider em atratividade para projetos de investimentos estrangeiros
diretos, por ter sediado a Copa FIFA 2014 e, também por sediar os Jogos Olimpicos de
2016. Esses dois eventos, por sua popularidade, atraem mais atencao da midia mundial
e, consequentemente, das empresas que investem em publicidade de eventos de grande
porte, buscando a associacdo da imagem de suas organizagbes com 0 esporte e/ou
cultura. Os Jogos Olimpicos de Verao e a Copa do Mundo de Futebol sdo os dois eventos
mais importantes e sdo seguidos pela populacdo de todo o mundo, promovendo a
movimentacao de turistas, atraindo meios de comunicagcdo, campanhas publicitarias e
investimentos econdmicos em infraestrutura (BRASIL, 2013 a).

Nesse sentido, a formacdo do profissional que atua no receptivo turistico, em

especifico o seu dominio do idioma inglés e do espanhol foi a preocupacdo da
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Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) e continuara sendo com os Jogos

Olimpicos de Verdo 2016. Esses idiomas sdo importantes, pois estdo entre 0os mais
falados no mundo, tornando-se linguas estrangeiras prioritarias na formacdo dos
profissionais de Turismo e Hospitalidade, segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas
para a Educacdo (UNESCO).

Além disso, para o cidaddo significa também, a oportunidade de emprego e
cidadania, sendo um dos diferenciais na garantia de oportunidade de emprego e ganhos
salariais. Ademais, a importancia de aprender uma lingua estrangeira vai além dos
beneficios no ambito profissional, contribuindo, também, para a formacdo plena do
individuo, possibilitando-lhe ampliar seu conhecimento cultural e sua compreensédo de
mundo.

Para tanto, na busca de suprir a expectativa dos turistas estrangeiros que se
prepararam para vir ao Brasil, e serem recebidos em lingua inglesa ou espanhola, como
acontece nesses eventos em outros paises sede, desde 2011, o Ministério do Turismo
promoveu acdes de melhoria do atendimento ao turista. Por meio dos cursos do Pronatec
Turismo, as entidades ofereceram cursos para a formacéo de bartenders e garcons. As
mesmas ofertaram e continuarédo ofertando ainda, para os Jogos Olimpicos de 2016, 0s
cursos de idiomas para cobradores e motoristas de transporte coletivo e outros
profissionais do setor, como taxistas, agentes de turismo, policiais civis e militares,
guardas municipais e corpo de bombeiros, com o objetivo de capacitar o trabalhador
brasileiro para receber bem o visitante. Portanto, todas essas ac¢des visam investir na
qualificacdo e fortalecer a imagem do Brasil como destino turistico (BRASIL, 2013c).

O Governo Brasileiro buscou para a Copa do Mundo de 2014 e continuard também
para os Jogos Olimpicos de 2016, por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), oferecer a formacao profissional a esses agentes. Assim,
a acao do Ministério do Turismo, numa parceria com o Ministério da Educacéo, visou a
qualificagcédo de jovens para o mercado de trabalho em geral, em especial no segmento
turistico. Isso tudo pode acontecer apds, sancionada a Lei N° 12.513/2011 que autorizou
o Pronatec e previu uma série de subprogramas, projetos e acfes de assisténcia técnica

e financeira — que incluiu o Pronatec Copa. Assim, o programa almejou capacitar quem
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ja trabalhava no setor de turismo receptivo e também quem pretendia se profissionalizar
nessa area de atuacao profissional. Dessa forma, objetivou-se qualificar profissionais em
44 atividades ligadas ao receptivo turistico, além dos cursos de inglés, espanhol e libras
(linguagem brasileira de sinais). Dessa forma, os participantes puderam, inclusive,
receber auxilio estudantil, como alimentacéo e transporte, para incentivar a participacao
e obter, com isso, mado de obra qualificada, também para os megaeventos futuros, no
Brasil (BRASIL, 2013b).

Nesse contexto, a qualificacdo profissional apresentou-se como uma das
principais acdes do Governo Federal para preparar o Brasil para os grandes eventos que
0 pais recebeu e vird areceber em 2016. Dessa maneira, capacitar os trabalhadores para
atender com qualidade e competéncia os visitantes € o que fortalece a imagem do pais
como destino turistico ideal para todos os publicos.

Assim, o Programa Pronatec Copa esteve acessivel aos jovens, maiores de 18
anos, moradores de uma das 120 cidades contempladas pelo Programa, que deveriam
procurar o 6rgdo municipal de turismo e escolher um entre 0s cursos disponiveis na area
de turismo, hospitalidade e lazer. Os mesmos puderam frequentar as aulas nas
instalacbes do chamado “Sistema S” ou nas instituigdes publicas federais e estaduais
(institutos federais e escolas estaduais de educacao profissional) ou outras criadas pelos
ofertantes, tais como unidades remotas de ensino (BRASIL, 2013c). O Programa também
disponibilizou a capacitacdo, nos idiomas inglés, espanhol, francés e libras (lingua
brasileira de sinais), para os profissionais do turismo receptivo, esses no Programa
denominado Pronatec Copa Empresa (BRASIL, 2013b).

O Pronatec Turismo teve 125 mil matriculados nos anos de 2012 e 2013, com
profissionais das areas relacionadas ao receptivo turistico sendo capacitados para a
Copa do Mundo 2014 (BRASIL, 2013c). Nesse contexto, o Governo Federal brasileiro se
mostrou interessado em cumprir as metas propostas para a recepc¢éo dos turistas que
chegaram ao Brasil no ano de 2014, para a Copa do Mundo. Essas metas tiveram por
objetivo final a melhoria da imagem do Brasil e estiveram focadas, além das melhorias
na infraestrutura, na qualificacdo de pessoal para atendimento direto ao turista que

chegou ao pais, seja no atendimento hoteleiro ou nos outros servicgos.
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Portanto, tendo como base a visdo da qualificacdo profissional do receptivo
turistico brasileiro, esse artigo trata a questdo do modelo mediado por rubrica, para a
avaliacdo das competéncias adquiridas pelos profissionais formados nos cursos de
idiomas ofertados pelo programa de qualificacdo Pronatec Copa FIFA 2014, nas cidades
de Curitiba, Paranagué e Foz do Iguagu (por conveniéncia e oportunidade), pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e Instituto Federal do Parana (IFPR).

Assim, foi analisado o papel da avaliacdo de competéncias por rubricas,
destacando a importancia de criar situacdes de ensino e aprendizagem que tenham os
seguintes atributos: que sejam relevantes para o0 campo profissional e social,
representando um desafio onde o0s alunos conseguem integrar o conhecimento,
promover o didlogo, a colaboracao e a reflexdo do trabalho profissional continua. Por fim,
descreveu-se a experiéncia na elaboracdo de uma rubrica que é baseada em
competéncias sobre o dominio de linguas estrangeiras, cujo foco principal foi a
capacidade de avaliar competéncias relevantes para o trabalho profissional na area do
turismo receptivo.

Dessa arte, a escolha da rubrica é concebida como uma estratégia didatica
inovadora e converge para o modelo europeu de avaliacdo. Assim, a avaliacdo mediada
por rubrica, op¢cdo dessa pesquisa, favorece uma avaliacdo sistematica por parte do
docente e estabelece um compromisso individual no processo de aprendizagem, por
adotar o monitoramento, a autoavaliacdo e a avaliacdo entre pares (CEBRIAN et al.,
2011).

Assim, acerca desse tema, apdés busca em bancos de dados de artigos e
publicacdes académicas (Periédicos Capes, Ebsco, Scielo), bem como em bases de
teses e dissertacdes (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes), ndo se
conhece trabalhos que estudem a elaboracéo e a validacdo de instrumentos baseados
em competéncia no ambito do setor de ensino de linguas, principalmente no Brasil,
mostrando que ha uma lacuna de conhecimento a ser preenchida. Ainda, se desconhece
pesquisas que utilizem o modelo de rubrica de avaliacdo de dominio de linguas da

presente pesquisa, no ambiente da educacéo.
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Nesse contexto, define-se rubrica como um método de avaliagdo por competéncia,

uma ferramenta que oferece informagbes a respeito das competéncias que sao
esperadas, os indicadores ou evidéncias que informam como obté-las. (CEBRIAN,
RAPOSO e ACCINO, 2007).

Diante disso, para Carbone, Branddo e Leite (2005), a competéncia é uma
orientacao voltada para o mercado e para o cliente, o que evidencia o uso de um sistema
de informacdo estratégica para nortear e formar as acdes de desenvolvimento
profissional.

J4, segundo Brandédo (2006, p.7), competéncia € o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérios para exercer determinada atividade e também, & “o
desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em termos de
comportamentos e realizacbes decorrentes da mobilizacdo e aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho”.

Assim, sob o viés empresarial, segundo Camargo (2013), seus estudos
demonstraram que a competéncia empresarial, a mesma € relacionada as qualificacdes
requeridas do quadro funcional, para que a empresa aumente e consolide cada vez mais
sua capacidade de competir.

J&, segundo Freitas (2003), a gestdo por competéncia contempla o composto de
qualificacGes que o individuo possui para a execucao de uma tarefa, com um maior nivel
de desempenho.

Complementa-se entdo que, a avaliacao por competéncias € um modelo que tem
como base as competéncias pessoais e ajuda o individuo a identificar os conhecimentos,
habilidades e atitudes que possui e quais precisam ser aperfeicoadas. Nao esquecendo,
€ claro, que as competéncias pessoais devem estar alinhadas com as essenciais da
empresa ou funcéo a ser desempenhada (FREITAS, 2003, LARA; SILVA, 2014).

No entanto, na abordagem de avaliacdo por competéncias, Depresbiteris (2001)
ressalta que a mesma deve ser baseada em critérios, sendo que esses critérios devem
estar relacionados com os saberes (conhecimentos), saber fazer (habilidades) e saber

ser (atitudes). Dessa forma, na definigdo dos critérios, considera-se que a competéncia
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€ a capacidade de se mobilizar e articular conjuntamente conhecimentos praticos e

teoricos, habilidades e valores.

Nessa trajetoria, as rubricas podem ser utilizadas como ferramentas para
promover o dialogo e a socializacdo, por permitir que os alunos e professores facam a
interpretacdo das atividades a serem realizadas e falem uma linguagem comum.
Também, possibilita que os processos sejam ativados com socializacdo, na medida em
gue os alunos estdo envolvidos na realizacdo de atividades profissionais buscando
participar de tal forma que, com essa insercdo, estardo assimilando e reconstruindo
cadigos, critérios de legitimidade do trabalho profissional, valores e ética profissional.
Além disso, os critérios de desempenho adotados na solucdo de uma atividade podem
incentivar os alunos a refletir sobre a continuidade do seu préprio desempenho (FLORES;
ARCEO; HERNANDEZ, 2010).

Ainda nesse contexto, como defini¢cdo basica do que se entende por rubrica, ela é
considerada como uma ferramenta de avaliagdo com base em uma escala quantitativa
e/ou em critérios predefinidos qualitativos associados, que medem as acdes dos alunos
mediante aspectos da tarefa ou atividade a ser avaliada (GORDILLO; RODRIGUEZ,
2010) e descrevem diferentes niveis de qualidade no trabalho e/ou no esfor¢co dos alunos
(ANDRADE, 2000; MOSKAL, 2005). O modelo pode ser entendido como uma tentativa
de eliminar qualquer indicio de subjetividade na avaliacdo qualitativa de estudantes
(REDDY, 2011). Por essa razéo, o estudo da validade e da confiabilidade pode oferecer
uma abordagem considerada util, valida e confidvel para avaliar competéncias no
contexto do ensino.

Assim, as rubricas, segundo Porto (2005), possibilitam a padronizacdo para as
tarefas ou competéncias que se pretende avaliar, descrevendo niveis de desempenho na
realizagéo de tarefas especificas.

Ja, no campo da educacao, Ludke (2003) considera que as rubricas partem de
critérios estabelecidos especificamente para cada curso, programa ou tarefa a ser
executada pelos estudantes e esses eram avaliados em relagéo a esses critérios (p. 74).

No entanto, para Cebrian, Accino e Raposo (2007), a rubrica pode ser chamada

de matriz de avaliacéo, porque mostra informacgdes sobre as competéncias esperadas de
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cada individuo em um processo, em conjunto com evidéncias que informam o que é

preciso fazer para alcanca-las.

Diante disso, para realizar essa avaliacao é possivel contar com a tecnologia, pois
ja existem softwares especificos para a elaboracao e a aplicacdo das rubricas. Elas sédo
ferramentas interativas e permitem a visualizagdo do préprio desempenho das
competéncias, porém, segundo Camargo (2013), a maioria das aplicacdes ainda é feita
em papel.

Sendo assim, Biagiotti (2005) recomenda a avaliacdo por meio de rubrica pelo fato
dos alunos qualificados necessitarem de muito mais agilidade na busca e obtencéo de
informagdes. No entanto, discutem-se ainda as desvantagens de seu uso, tais como 0
tempo consumido e a complexidade do seu desenvolvimento para que se tenha uma
rubrica que seja capaz de retratar o que se deseja; o tempo consumido e a complexidade
do seu desenvolvimento para que se tenha uma rubrica que seja capaz de retratar o que
se deseja; a dificuldade do estabelecimento de critérios que definem o desempenho; e a
dificuldade do estabelecimento de critérios que definem o desempenho.

Assim, no que se refere ao termo rubrica, sabe-se que sua utilizacdo no Brasil
ainda se apresenta muito restrita, embora em paises do chamado “Primeiro Mundo” ja
seja de utilizacao constante. Desde a década de 1980, tem havido um crescente interesse
nesse modelo de avaliagdo (BIAGIOTTI, 2005).

Dessa forma, os argumentos dos autores conduzem a adocéo desse modelo de
avaliacao nos cursos do Pronatec Copa FIFA 2014. Para tanto, os estudos sobre o tema
levam a necessidade de construir a rubrica com seus critérios e evidéncias, a partir de
pesquisas sobre as certificadoras internacionais.

Assim, para Arias, Maturana e Restrepo (2012), € preciso se construir rubricas
para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras, orientadas para as
competéncias necessarias para o seu uso profissional ou académico (neste caso,
profissional), conforme especificado acima, focando a atencao na sele¢ao de situagbes

de aprendizagem para o profissional, nesse caso, de turismo receptivo.
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Por fim, a selecdo dessas situacbes deve ter como atributo a relevancia para o
campo profissional e social e que representem um desafio para os alunos propondo a

integracdo do conhecimento com as suas atividades diarias.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e qualitativa,
procurando familiarizar-se com o tema da qualificacdo profissional no setor de turismo,
verificando as competéncias propostas pelos cursos ofertados pelo Pronatec Copa.

Assim, o delineamento é descrito como ndo-experimental, por meio de pesquisas
de levantamento em que os proprios participantes respondem questionarios ou escalas
sobre seus comportamentos, ou pesquisas fundamentadas em observacao naturalistica,
onde observam-se as condicdes reais de uma situacdo (COZBY, 2009), com técnicas de
coleta de dados: observacdo nao participante, questionarios e entrevistas. Dessa forma,
foram utilizadas as técnicas de coleta de dados: observacdo nao participante,
guestionarios e entrevistas.

Diante disso, a elaboracao da rubrica foi baseada em dados obtidos na primeira
etapa dessa pesquisa, acrescida da pesquisa sobre o plano de ensino nas instituicoes
que ofertaram os cursos, e empresas do mercado formal. Além disso, fez-se um
levantamento das certificadoras internacionais desses cursos com 0s critérios utilizados
na avaliacdo para posterior elaboracdo dos procedimentos de aplicacéo e avaliacado da
ferramenta. Assim, os conceitos utilizados para a construcéo da rubrica e a estruturacao
dessa ferramenta de avaliacdo foram validados por professores e especialistas, com a
finalidade de abordar os critérios de obtencdo adequados das competéncias destinadas
ao receptivo turistico. Por fim, na validacédo, foram apontadas melhorias que acatadas,

traduziram na adequacéao e reformulacao do instrumento (Quadro 1 e 2).

Quadro 1: Rubrica de avaliacdo de professor e chefia imediatas
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Competéncia Critérios
Compresnsio Oral 3 B 3 12 15 18
resenta difculcade Camgreende exposigies
Ap h I Recoanhece palavras ¢ Reconhece palawras e r d 5 " | oty Compreende exposicies
ara recanhe cer palaveas cenpreende expasigles, | sobre gualquer assunta,
Racepclo presencial do P evpressdes simples, mas | expressles dodaadia, P posip au H langas, mesmo quando
@ expressdos simples, P desde qua o tema seja desde que possa
Turista nacessita quea fala seja faladas naturaimente atravds de TV, rddia,
mesmo que 3 &la seja relacionada aoturisma. perguniar ou pedir
clara e pausada. pelo turista. telefone, et
clara & pausada. explicaghes.
Fala 3 B ] 12 15 18
Possul vocabuldra mas
Mecessita de auxi®o para Articula frases de forma ndo ¢ capazde
Utiliza frases simples ao Fossul vocabuldrio capaz | Efluente aodesenvolver
Eroducio cralem situacles | utilzartases simales, simales ao descraver argumentar sua opinida
descrever sobre assuntos e argumentar sua uma argumentagd o sobne
do recepdivo Euristico decoradas, na descrigdo programagies ou com o turista por fa lta de
canhecidos. cainidc com o turista. oualquer assunta.
de qua bquer assunta. Informa gles turlsticas entendiments do gue
DU
Ang i 3 B 3 12 15 18
Expressase de forma
ntem e com o turisia, Pergunta e responde Interage emqualquer
Conversa com dificuldade espantinea, mesmoque Participa de qualguer
apesarde dispar de powco sobre assuntos situacioe atividades
Lonversd presencial coma ng atandimento ac aa telefone thype , sem canversa com fluencia
wocabulirio, seomesmo | conhecidos ourelativos a | gue exijam apenas uma
Turista turista, por falta de difouldade aparente em |sobre temas variados eda
repetir lentamente o gue | shuacies de neceptivo troca de infarmagdo
woca buldrio. usaras atualidade.
deseja. turistico. simples e dineta.
gapressdes adeguadas.
Lizitura 2 4 ] B 10 12
Entende texios sabre
Interpreta texios em que Entende textos soore _
Reconhece powcoos  |[Compreende 3s palawras & AIEUNDS Atuals em Compresnde artigos
predoming uma a35UNTOS atuals, em
Lelturaem situacdes dg nomes & frases simples frases softas presentes especial, refacionados ao especializados e
N Ingusagem do dia-a<ia ou especial relaconades ac
ECEDAND baristicn &M IVISAS, CATTADES, & @m avisas, camanes, ¢ turismo, desde que possa nstrupbes téonicas kangas
relacionada com o turismo, em qualquer
mails, sites, etc. mails, sites. acessar o dickondric sobre qualquer assunta.
turizma. situaglio.
sempre que necessdria.
Escrita 2 4 & 8 10 12
Escreve textos articulados
Necessita de ajuda para com fases elabaradas
B Fedige notas ¢ mensagens B Escreve textos articulados
QSCIEVET, QUETSeja por | EScrowe pequenos teatos, sabre assuntos E
Escrita em situaces do sabre assuntos de comfrazes elabomadas | Escreve sobre qualguer
N falta de vocabulidrioou com frases curtase conhecidos se puder fazer
recepiive turistico necessidade imediata da sobre assuntos tema com fluencia.
par dificuldades simples. usode gramadtica ou
turizma. conhecidas Sem anoka.
gramaticals. material de apoica
= Fonte:

Elaborado pela Autora (2014).

Quadro 2: Rubrica de avaliacdo de professor e chefia imediatas
Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Competéncia

rigs

Compreensio Oral

[

i

[

¥

Terho dificuldsde para
recarhecerpalavras e

Recanhega palavras e

Aeconhego palavras &

Cempreenda expasigles,

Compreendo exposicies
sobre qualguer assunto,

Compreendo expasicBes

Eecepcio presencialdo. 5 i expressies simples, mas | expressdes do dia a dia, desd N desd langas, mesmo guando
expressies simples esde gue o tema seja esde que possa
Tunsta ? mples. necessitoque a fala seja faladas naturalmente ITI ! id através de TV, ridio,
mesmo gue a fala seja relacionade ao turisma. perguntar ou pedir
clara & pausada. peloturista. telefone, ete.
clara e pausada. euplicacBes.
Fala a k - d = f

Producdo oral em situagfes
da receptive turistico

Necessito de auxilic para
utilizar frases simples,
decaradas, ra descrigia

Uiilizo frases simples ao
descrever sabre assuntos

Articulo frases de forma
simples ao descrever
pragramaglies ou

Possun vocabuliria mas
niosoucapazde
argumentar sua apinide
com o turista por falta de

Passuo voca buldnic capaz
de argumentar minha

Sou fluente a0
deservalver uma
argumertagia sobre

conhecidas. . opinifo com o turista.
de gualguer assunto. informaplies turisticas entendimento do que qualquer assunta.
ouca.
a b (- d B i
Expresso-me de forma
. - Interajo com o turista, Pergunto e respondo Irterajo em qualquer .
Conversocom dificuldade espantdnea, mesmo gue Participo de qualquer

apesarde dispar de powco

sabre assuntas

situacioe atividades

Lonversa oresencialcome no atendimento aa : aatelefone/skype, sem | comwersa com fluencia
R fatta de vacabuldria, se omesmo | conhecidos curelatives 3 | que exijamapenas uma dificuldad dos e d
Turista urista, porfaita ificuldade aparente &m |sobre temas variades & da
pert repetir lentamente cque | situagbes de receptive troca de informagio a
vacabulario. . usaras atualidade.
deseja. furistica. simples e direta.
expressies adequadas.
Leitura a b (= d B i
Entenda textos sabre
Interpreto textos em que Entenda textos sobre
Aeconhecopowcoos  [Compreendo as palawas e assuritos atusis em Compreendo artigas

Leitura em situagies do

nomes e frases simples

frases soltas presentes

predamire uma
linguagem da dia-a-dia ou

especial, relacionadas ao

assuntes atuais, em
especial relacionadas ao

especalizadas e

epeptivg tyristico em avisos, cartazes, e em avisos, cartazes, e turismao, desde que possa instruges técnicas longas
relacicnada com o . tunsmo, em gualguer
mails, sites, etc. mails, sites. acessaradiciondrio scbre guakquer assunte.
turismo. situagclio.
sempre gue recessdna.
Escrita a k - d = f

Escrita em situaches do

Mecessito de ajuda para
ESCIEWET, QUEr SEja par
falta de vorabuldrio ou
par dificuldades
gramaticais.

Escreva pequeras textos,
com frases curtas e
simples.

Redijo notas e mensagens
sobre assuntos de
necessidade imediata do
turismo.

Escreva textos articulados
com frases elabaradas
sobreassuntos
conhecides se puder fazer
usade gramdtica ou
maaterial de apoda 3
escrita.

Escrewo textos articuladas
comfrases elaboradas
sohre assuntos
canhecidos sem apoio.

Escrevo sobre gualguer
tema com fluencia.
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Dessa forma, as empresas envolvidas nesse estudo pertencem ao mercado de
receptivo turistico da cidade de Curitiba, Foz do Iguacu e Paranagua. As mesmas
solicitaram ao Ministério do Turismo, professores para as turmas para a qualificacao
profissional de seus colaboradores, dentre os cursos ofertados estavam os de linguas
estrangeiras. Lembrando ainda que, na tabela de dados fornecida em 6/12/2013 pela
pessoa responsavel pelo Convénio do Pronatec com o Ministério do Turismo em Curitiba-
PR, constavam apenas 19 empresas que formalmente solicitaram cursos de linguas para
suas equipes.

Assim, para a realizagdo da coleta de dados desse estudo optou-se pelo uso
combinado de pesquisa bibliografica, da analise documental, de entrevistas, de
guestionario e de observacao nao participante.

Portanto, nas entrevistas iniciais, realizadas por telefone com os gestores das
dezenove empresas solicitantes de cursos apresentadas no Quadro 19, foram obtidos
dados sobre a solicitacdo e a obtencdo ou ndo de cursos para essas empresas.

J& nas instituicBes de ensino, foram realizadas entrevistas, isso se deu em funcéo
da possibilidade de ampliar os dados coletados, entrevistando gestores das organizacdes
ofertantes de cursos de inglés para o Programa Pronatec. Sendo assim, a selecéo dos
individuos foi utilizada por conveniéncia e intencionalidade. Conveniéncia em aproveitar
a disponibilidade daquele que se prestava a falar sobre a instituicao, e intencionalidade,
em selecionar elementos de maior destaque nos cursos.

Nesse contexto, foram realizadas, em janeiro de 2014, duas entrevistas com a
participacdo dos gestores das instituicbes credenciadas como ofertantes de cursos.
Porém, quanto a forma de abordagem utilizada, as entrevistas ndo foram estruturadas,
baseadas apenas em temas abertos para a obtencédo de informacdes nédo encontradas
na analise documental.

Sendo assim, durante as entrevistas, que nédo foram gravadas, foram obtidos
dados informais, com sugestbes de assuntos, onde o entrevistado era guiado pelo

pesquisador para determinados temas/topicos.
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Cabe ressaltar que, para cada entrevistado foram feitas colocacdes dos temas
descritos no Quadro 3, para obtencao de informacdes referentes aos cursos do Programa
Pronatec. Assim, os dados obtidos por meio das entrevistas possibilitaram a posterior

comparacao entre as instituicoes.

Quadro 3 — Roteiro para entrevista
Tema Andlise Objetivo

Analisa as opcoes de
cursos ofertadas pela

Observa-se a oferta de cursos
de linguas estrangeiras

Cursos ofertados
pelo Pronatec

instituicao
Horéaria dos Analisa a carga horaria dos . :
Analise comparativa entre as
cursos de Cursos vagas para 0s R
L instituicdes ofertantes
idiomas cursos do Programa

Observam-se as diferencas
entre as vagas ofertadas nas
instituicdes

Analisa a solicitacao e

Oferta de vagas obteng&o de Pronatec

Analisa as possibilidades

Método de . Comparacéo da facilidade de
) o de ingresso nos cursos .
inscricdo ofertados iNngresso nos cursos
Analisa as diretrizes - .
Plano . Verificar diferencas nas
daadai curriculares propostas por S el
pedagogico organizacdes curriculares

cada instituicao

Analisa as competéncias Comparar as competéncias
descritas como apropriadas |descritas com as desejadas

Competéncias

desejadas 1
para um curso de idiomas |pelo mercado
Método de Analisa os métodos Comparar os métodos de
o utilizados para avaliar o avaliacéo utilizados pelos
avaliacao L -
dominio do idioma ofertantes

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).

Assim, na sequéncia, foi aplicado o questionéario, elaborado com base nas
informagdes sobre as competéncias obtidas no referencial tedrico do estudo, utilizado
para a obtencdo de dados sobre a expectativa dos gestores das empresas que
solicitaram cursos de idiomas pelo Programa Pronatec, e sobre as competéncias que
seriam adquiridas ou aperfeicoadas pelos seus colaboradores durante as aulas.

No entanto, para a captacdo dos dados que nao se encontravam descritos em

documentos explicativos do Programa Pronatec, utilizou-se da técnica de observacéo
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seguindo a estrutura do roteiro pré-definido, que buscava aferir a veracidade das

informacdes sobre as inscricdes, matriculas dos cursos do Programa nas Instituicdes
ofertantes e frequéncia de fato no curso ofertado. Tudo isso com o intuito de perceber o
fluxo desse processo e seu detalhamento. Também, foi observada nas Instituicbes
ofertantes, a infraestrutura (espaco de realizagdo dos cursos), os procedimentos
didaticos pedagdgicos das aulas sob a 6tica dos professores e a aceitacao/receptividade
por parte das empresas solicitantes.

Dessa maneira, para a obtencdo e tabulacdo dos dados e a coleta deles, os
mesmos foram informados pelos gestores das empresas solicitantes dos cursos, objeto
desse estudo. Também, esses mesmos foram obtidos utilizando-se o formulério do
Google Drive© que permitiu a classificacdo das informacdes. Nesse instrumento, 0s
gestores das empresas solicitantes descreveram ou assinalaram (em casos de respostas
de mudltipla escola) os dados descritivos de sua empresa e de sua expectativa com
relacdo aos cursos. Os dados da aplicacdo dos formularios de avaliacdo — aqui
denominadas rubricas — foram obtidos por meio da aplicacdo de formulario de avaliacao
impresso, aplicado pessoalmente na Empresa 14. Assim, o0s resultados foram
visualizados utilizando-se o software Microsoft Excel© para a tabulacdo desses dados
obtidos e a subsequente geracdo das planilhas que permitiram a classificacdo e a

geracdo dos quadros demonstrativos dos resultados.

3 RESULTADOS

Inicialmente buscou-se identificar as empresas ofertantes de cursos, como esta
descrita na documentacdo oficial do Pronatec Copa Empresa, ou seja, as entidades
descritas SESI, SEST, SENAT, SENAI, SENAR e SESC e o IFPR (BRASIL, 2013c).

Vale destacar que durante o contato obtido com o responsavel pelo processo de
distribuicdo de turmas da Parand Turismo, a informagdo era de que somente duas
instituicbes ofertariam cursos. J&, em relacdo as 18 empresas cadastrada, para o

recebimento dos cursos, somente sete empresas foram contempladas com 0s cursos
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descritos no Pronatec, restando onze empresas que ficaram aguardando turmas para
suas equipes. Ainda obteve-se, por meio dos gestores das instituicdes ofertantes de
cursos, a informacéo de que o Governo Federal desenvolveu esse projeto, realizado pelo
Ministério do Turismo, mas ndo houve nada determinado para a questéo pedagogica dos
cursos, que deveria ser elaborado pelos 6rgéos parceiros que iriam ministrar oS mesmos.
Ou seja, cada “escola” que disponibilizasse professores para essa parceria deveria
elaborar seu proéprio plano pedagdgico completo, incluindo as avaliacdes.

Nessa trajetoria, em busca por documentos para embasar essa pesquisa,
constatou-se que nas propostas de execucdo nao havia nenhum registro de avaliagdes
da qualidade dos cursos ofertados nas turmas finalizadas ou em andamento. As
informacBes obtidas foram resultantes da busca nas entrevistas pessoais e/ou por
telefone com os responsaveis pela oferta de vagas no estado do Parana, com os gestores
das empresas solicitantes de cursos e com 0s gestores responsaveis pelas vagas do
Programa Pronatec nas instituicbes ofertantes de turmas.

Para isso, as entrevistas visaram identificar e entender o processo de ingresso dos
alunos e de avaliacdo dos cursos ofertados, uma vez que cada instituicdo pode decidir
sobre a maneira de fazé-lo. Além das respostas descritas acima, 0s gestores
responderam, entre outras questdes, “Quais as competéncias desejadas para sua equipe
na recepgao do turista estrangeiro?”, porém, dessa vez com variaveis pré-definidas para
a marcacao de opc¢les, apresentadas a seguir no Quadro 4.

Quadro 4: Competéncias mais desejadas pelos gestores para sua equipe.

Saber falar minimamente
Saber falar sem restri¢Ges

Compreender o turismo...

Compreender o turista sem...
Escrever em lingua estrageira...

Escrever em lingua estrangeira...

— Fonte: Elaborado pela
c 1 2 3 4 5 6 7 Autora (2014).
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Assim, observa-se que nos dados obtidos, as mais significativas necessidades das
empresas eram a compreensao e a falam sem restricdes, no atendimento ao turista e,
um aperfeicoamento de competéncias para que pudesse atender ao turista estrangeiro
que chegasse a sua empresa, de forma fluente em outro idioma, especialmente por
ocasiao da Copa do Mundo 2014.

No entanto, no mercado formal, identificou-se a existéncia de empresas da
iniciativa privada que ofertaram cursos de lingua estrangeira e que a avaliagdo, na
maioria das vezes, foi realizada por 6rgdos certificadores internacionais que podem ou
nao tratar dessa certificacdo por competéncias. Os testes de avaliagdo do dominio de
lingua estrangeira moderna sdo o método mais utilizado para a mensuracao dos indices
de aproveitamento. Assim, mensurar significa determinar a medida, calcular. Dessa
forma, esses 6érgdos padronizaram com seus testes, os niveis do dominio de linguas
utilizado por estrangeiros com a finalidade de habilitar-se para cursos no exterior e
contratos de trabalho. Sendo assim, essas pesquisas preliminares sobre os programas
de qualificacdo e sobre as certificadoras (Quadro 5), serviram de embasamento para o
entendimento e iniciagdo da elaboracdo da rubrica de avaliacdo proposta por esse
estudo, onde destacou-se, no processo de avaliacdo, as competéncias gerais de

oralidade (fala), compreensdo, leitura e escrita.

Quadro 5: Certificadoras na lingua inglesa da comunidade europeia
Nome Idiomas
Association of Language Testers in Europe - ALTE

Common European Framework of Reference for Languages -

CEFR

Digital Command Language — DCL Diversos
National Qualifications Framework - NQF

Unicert

Versant Test
Cambridge Exam
International English Language Testing System - IELTS

Competence in English as a Foreign Language Assessment - )
CEFLA Inglés

Pearson Test of English General - PTE General
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Test of English for International Communication - TOEIC

Test of English as a Foreign Language - TOEFL
Fonte: Elaborado pela Autora (2013).

Diante disso, analisaram-se sete competéncias criadas pela pesquisa, a luz dos
conhecimentos obtidos no referencial tedrico desse estudo. As competéncias, base para
a utilizacdo profissional de idiomas (Anexo B), foram apresentadas pela certificadora
CEFR. Sendo assim, essas competéncias descrevem detalhadamente as situacdes
cotidianas que, para esse estudo, foram trazidas e adaptadas para situacdes de
operacionalizacdo do receptivo turistico para facilitar a compreensao e visualizacdo do
critério a ser marcado/assinalado.

Assim, na Tabela 1 tém-se os dados obtidos pela aplicacdo da rubrica. Na primeira
coluna a esquerda, estdo os indicadores dos critérios crescentes de obtencédo da
competéncia e no decorrer da Tabela 1, pode-se constatar a pontuagéo obtida por cada
aluno diante do somatorio dos pontos atribuidos nos diversos indicadores. J4, na ultima
coluna, a direita, também se observa a “categorizacdo” que cada competéncia obteve,
diante dos valores distribuidos a cada aluno, obedecendo sempre aos critérios
previamente divulgados nas rubricas. Portanto, esses dados foram fundamentais para a
andlise e interpretacdo dos dados e para a posterior comparagdo com os resultados
esperados, fazendo assim a transicdo do qualitativo para quantitativo.

Tabela 1: Dados para a tabulacéo da rubrica

Faixa a
Coluna Somatério considerar Certificacéo
A 13 13-25 Iniciante
B 26 26-38 Bésico
C 39 39-51 Pré-intermediario
D 52 52-64 Intermediario
Pos-
E 65 65-77 intermediério
F 78 78 acima Avancado

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
Diante disso, a utilizacdo desse método de avaliacdo pode ser feita pelo individuo e por

guem mais fosse julgado necessario a participar do processo, assim podendo resultar em
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uma avaliagdo de 360°. Nesse estudo, foram utilizadas rubricas para avaliacdo do
professor para com seus alunos, das chefias imediatas para com seus colaboradores e
para a autoavaliacdo. Assim, no instrumento do aluno, ele selecionava que evidéncia se
reconhecia para cada critério sobre a competéncia que tinha, a escolha seguia numa
nomenclatura (a, b, c, d, €) e, no caso do professor tinha-se um indicador numérico de
(2, 4, 6, 8 e 10), quando a competéncia era tratada com mais de um critério.

No entanto, em casos de um unico critério, dever-se-ia adotar os valores (3, 6, 9, 12 e
15). Dessa forma, assumiu-se que o aluno ndo poderia ter uma evidencia numeérica nula,
partiu-se da ideia que ele ainda néo tinha atingido a competéncia desejada.

Assim, seguindo a metodologia de etapas de criacdo de uma rubrica, segundo Del Pozo
Flérez (2012), acompanharam-se 0s passos descritos por ele para a construcdo de uma

rubrica, conforme se segue apresentada no Quadro 6.

Quadro 6: Passos para construcdo da rubrica

Passo |Descricao

O dominio de lingua estrangeira dos alunos do curso de inglés
aplicado a servigos turisticos foi determinado como a aprendizagem a
1 ser medida;

Foi determinada a opcao de escolha pela rubrica analitica, que
permite a observacado de competéncias que podem ser distintas e

2 apresentar niveis diferentes de aprendizagem,;

Foram determinados niveis crescentes de avaliacdo para cada uma
3 das competéncias avaliadas;

Foram descritos em situacfes especificas do cotidiano do receptivo
4 turistico, cada um dos niveis propostos;

Foi construida uma tabela contendo todos os aspectos a serem

5 avaliados, melhorando a visualizacdo dos critérios e competéncias;
Foi validado o instrumento com especialistas para comprovar que o
6 mesmo é Util para avaliar os niveis de aprendizagem propostos;
Foram atribuidos valores quantitativos aos critérios descritos,

7 transformando uma informacéo qualitativa em quantitativa;

8 A autoavaliacdo dos alunos foi conduzida,;

Foi realizada uma analise que compara os valores atribuidos aos
alunos e professores, verificando concordancias e discrepancias entre
9 0S Mesmos.

Fonte: Elaborado pela Autora (2014).
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Assim, depois de elaborada a rubrica de avaliacdo de professores e chefias
imediatas e de autoavaliacdo dos alunos, foi aplicado um pré-teste do modelo de
avaliacdo por rubrica. Dessa maneira foi constatada a necessidade de serem feitas
algumas alteracdes, de modo que se pudesse observar com mais clareza a equivaléncia
desse modelo proposto de avaliagdo com os modelos utilizados pelas certificadoras
internacionais de dominio de idiomas estrangeiros. Para tanto, adaptou-se a proposta
deixando-a com cinco competéncias mais bem definidas e seis critérios de avaliacao, o
gue impedia o aluno de selecionar, por comodidade, a coluna central, conforme consta
no Quadro 2 e 1. Também, a partir dessa reformulacdo de critérios e valores, as
categorias passaram a ser seis, conforme a Tabela 1, apresentada anteriormente.

Assim, com essa equivaléncia e pontuacdo adequadas a proposta de rubrica
reestruturada, partiu-se para a validacdo efetiva do modelo. A aplicacdo foi feita nas
turmas que se apresentavam disponiveis com cursos de Inglés Aplicado aos Servi¢os
Turisticos de Curitiba, Foz do Iguagu e Paranagua, nos meses de fevereiro, marco e abril
de 2014. Sendo assim, a aplicacdo foi realizada nos locais onde os cursos foram
ofertados e nas empresas que tinham alunos participantes. Assim, a aplicacdo durou, em
média, sete minutos para os alunos e vinte minutos para os professores, que
responderam sobre todos os alunos da turma.

No entanto, em Curitiba, foram avaliados trés profissionais operacionais do ramo
hoteleiro de uma Unica empresa. Ja em Foz do Iguacu e Paranagua, as turmas eram
formadas por profissionais de varias empresas, sendo elas do ramo hoteleiro ou de
alimentagao.

Assim, o Quadro 7 representa a tabulacdo dos dados obtidos por meio da
aplicacdo da rubrica nas turmas disponiveis em Curitiba, onde AA significa
Autoavaliacao, AP significa Avaliacdo do Professor e AC significa Avaliacdo da Chefia.

Por fim, dentre todos os que participaram da aplicagao, o Profissional “A” foi o que
obteve o0 maior desempenho, equivalente ao nivel “Pré-Intermediario”. N&o
coincidentemente, a nota de sua chefia imediata foi a maior para esse elemento, que se

mostrou mais disposto a praticar seu dominio em lingua inglesa no seu cotidiano.
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Portanto, esse profissional atendeu as mesas de clientes no restaurante de um
hotel e, segundo informacgdes da sua chefia, sempre se disp0s a atender aos clientes
estrangeiros, contrapondo os demais colegas de profissdo. Os demais profissionais
avaliados nessa cidade apresentaram nivel basico.

J& 0 Quadro 8 representa a tabulacdo dos dados obtidos por meio da aplicacao da
rubrica nas turmas disponiveis em Foz do Iguagu. Assim, observa-se no Quadro 5 a
linearidade nas notas atribuidas, variando apenas quatro pontos (de 30 a 34) entre os
quatro profissionais apresentados. Portanto, todos os profissionais foram categorizados
no nivel basico.

Quadro 8: Tabulagéo dados Foz do Iguacgu

- — e

ucade Foz do quacu
F'mﬁssmrﬂs Profissional ) Profissional £ roiSSiona Profssional (5
Aualiaces AA | AR | AC A& | AF | AC A4 | AP | AC A4 AP AC
Compreensao Oral
Recepcdo presencial do Tursta [i] g 8 2 ] i 5 [i] 3 3] ] ]
Fala
Podufoomlemstisgbesde | 5 [ o |6 | 2] e | o |w|2]|e|2]e]s
Interpretagac
Comersa presencial com o Turista | 12 g 8 3 ] e 5 3 3 3] ] ]
LEI‘I:I:IFE
W 8 & 4 8 g 4 10 2 4 8 4 fi
W s |l e | e s e | a|alz]|2]a]s]as Fonte:
Toma da Tois ® e | X | T &®rreE ™ W[l 3] =
Media das Awaliacoes 7 .0 31,0 30,0
Hnel Comespondente Basico Basico Basico Basico

Elaborado pela Autora (2014).
Em seguida, o Quadro 9, representa a tabulacdo dos dados obtidos por meio da
aplicacdo da rubrica nas turmas disponiveis em Paranagua.

Quadro 9: Tabulacéo dados Paranagua
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Sendo assim, dentre os que validaram o modelo proposto em Paranagua, observa-
se 0 maior numero de categorias nivel “Iniciante” — que ndo havia sido categorizado nas
outras cidades — com trés profissionais.

Portanto, a rubrica em si apresentou-se fiel aos comentarios obtidos por
observacédo, que afirmava serem 0s alunos iniciantes e com pouca experiéncia pratica
com o idioma. Assim, observou-se que todos os alunos ficaram entre os niveis Iniciante
e Basico, apesar das discrepancias entre as autoavaliagcbes e as avaliagbes dos
professores e das chefias. Um exemplo disso é o profissional “F” que se autoavaliou com
um conceito mais de trés vezes superior do que seu professor e seu chefe imediato o
avaliaram.

Observa-se ainda, que na maioria dos casos a avaliagdo do professor apresentou-
se mais rigorosa (mostrando notas mais baixas) do que as autoavaliacdes e as avaliagdes
das chefias, que se apresentam mais otimistas com relacdo ao dominio do idioma.

No entanto, o Governo Federal brasileiro ndo apresenta modelos de avaliacao por
competéncia, considerados por esse estudo, mais adequados as situacdes profissionais
propostas nos cursos de idiomas do Pronatec Copa. Assim, o modelo proposto pode ser
um ganho no momento da afericAo dos recursos investidos para a qualificacdo
profissional tanto para a Copa do Mundo quanto para outras situacdes equivalentes de

qualificacéo profissional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui descrito atingiu seu objetivo a medida que validou um modelo de
avaliacdo por competéncia mediante uma rubrica, sobre o dominio de linguas
estrangeiras nos cursos Pronatec Copa FIFA 2014, realizados em Curitiba, Paranagua e
Foz do Iguagu. Toda a investigacao operacionalizada possibilitou ampliar a compreensao
acerca das competéncias e suas possibilidades de avaliacdo, e também sobre a
utilizacdo do modelo de rubrica para avaliagdo por competéncias.

Assim, atendendo aos objetivos especificos propostos por esse estudo, a
investigacdo dos parametros de avaliacdo da qualidade no ensino de linguas
estrangeiras, almejado para o Pronatec foi realizada por meio de analise documental e
entrevistas com as instituicdes ofertantes, e apresentada no decorrer da pesquisa.
Também, se obteve com essa investigacdo a informacdo de que os parametros de
avaliacdo dos cursos de lingua estrangeira ofertados pelo Programa Pronatec foram
determinados pelas instituicfes ofertantes de cursos, credenciadas pelo Governo Federal
para tal funcao.

Assim sendo, a pesquisa sobre as instituicdes credenciadas para formagcao nos
Programas de qualificacdo Pronatec, desde infraestrutura, plano pedagdgico, carga
horéria, objetivos, estratégia didatica etc., obteve informacdes de que a mesma estrutura
ja ofertada pelas instituicbes para outros cursos seria utilizada, tanto a estrutura fisica
como a de professores e instrutores capacitados para tal qualificacdo. Porém, para
atender a demanda do Pronatec Copa Empresa, onde os alunos foram qualificados
incompany, ou seja, no seu proprio ambiente de trabalho, as instituicbes ofertantes
providenciaram o necessario, de acordo com o numero de vagas disponibilizadas pelo
Governo Federal naguele momento.

Para isso, a proposta da rubrica validada utilizou as teorias sobre competéncias
formulando critérios e competéncias pertinentes aos objetivos propostos pelo Programa
Pronatec, pelas instituicdes ofertantes. E mais ainda, principalmente, utilizando-se de
analise dos dados apresentados pelos gestores, para adequa-la as necessidades do

mercado, conforme prerrogativa dos cursos do Programa de direcionar os alunos a isso.
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Assim, uma vez validada, a rubrica de avaliacdo por competéncias para servigos de
receptivo turistico pode servir de modelo para outras areas do conhecimento, trazendo
beneficios a outros trabalhadores qualificados pelo Programa Pronatec ou fora dele.

Assim, a estrutura de competéncias esperada para o ensino de linguas
estrangeiras pelo Pronatec e, também pelo empresario do setor de receptivo turistico,
corrobora com as necessidades do mercado. Sendo assim, as mesmas foram
apresentadas nas respostas obtidas dos gestores das empresas solicitantes de cursos
para a qualificacdo de suas equipes, onde 0S mesmos registraram interesse em
desenvolver competéncia praticas de entendimento e desenvoltura diante de um turista
estrangeiro.

Assim, o instrumento de avaliacdo por competéncia, no dominio de lingua
estrangeira, mediado por rubrica, quando validado, permite estabelecer uma relacéo
consciente da parte do profissional em treinamento, do professor e do empregador. Isso
vai ocorrer reconhecendo-se as competéncias vivenciadas pelo modelo de avaliagao
rapida, para o atendimento dos cursos do Programa Pronatec Copa Empresa,
apresentando competéncias que atendam aos anseios do Governo Federal brasileiro e
dos gestores das empresas do ramo. Dessa maneira, os resultados apresentados
mostram-se coesos com relacdo aos critérios das certificadoras de dominio de idioma
para a avaliacdo das praticas do cotidiano do receptivo turistico.

Dessa forma, isso fez do Pronatec Copa Empresa, um programa inovador no
sentido de que qualificou profissionais empregados na empresa privada, visando assim
a melhoria do atendimento do turista de forma geral. Pensando sob a 6ética do turismo
percebe-se que, a qualificacdo de competéncias de linguas estrangeiras, péde ser fator
determinante para 0 sucesso ou insucesso da prestacdo dos servicos de hospitalidade.
Diz-se, portanto, que a qualificacao individual dos colaboradores po6de formar um grupo
de individuos capazes de tornar a empresa mais competitiva com relacdo aos
concorrentes.

Também, evidenciou-se nesse estudo a importancia da informagao como “insumo"

para o mercado de receptivo turistico, especialmente pela facilidade de acesso a
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informacdo online e pelo necessério relacionamento entre as empresas de diversos
ramos (alimentacéo, transporte, entretenimento), para o atendimento do turista.

Entretanto, dentre as profissdes relacionadas ao turismo, revelou-se pouca
atencdo na descricdo de competéncias profissionais individuais com relacdo a
necessidade de dominio de idioma estrangeiro. Sendo assim, esse fato conduz a uma
proposta de reflexdo sobre a necessidade de reestruturacdo nas classificagcbes CBO e
regulamentacao das profissdes em questéo.

No entanto, para a avaliacdo de cursos de qualificacdo profissional, a avaliacdo
por competéncia se mostrou a mais adequada por avaliar cada aspecto e habilidade
necessarios para a execucdo cotidiana das tarefas. Especialmente no caso de
qualificacdo em idiomas, o modelo descreve as competéncias mais ou menos
importantes para as situacfes cotidianas do receptivo turistico, pontuando-as com maior
valor.

Assim, tratando dessas informacdes ja descritas acima, o modelo de rubrica
analitica se apresenta mais adequado por descrever separadamente as competéncias,
possibilitando ao aluno ser avaliado com maior ou menor nivel nas mais importantes e
nas menos importantes. Assim, se pode observar descritivamente as habilidades
especificas de cada profissional.

Sendo assim, a contribuicdo dessa pesquisa vem ao encontro da proposta do
Governo Federal de preparar o mercado para a recep¢ao dos turistas estrangeiros que
estiveram no Brasil por ocasido da Copa do Mundo FIFA de Futebol 2014 e que estaréo
nos Jogos Olimpicos de 2016. O evento da Copa do Mundo especificamente deixou um
legado de melhorias na prestacdo de servico no receptivo turistico, uma vez que ja é
sabido que alguns anos apés esses megaeventos, ainda se colherdo frutos de sua
realizag&@o no pais.

Igualmente, outras pesquisas sobre a qualificacéo profissional para a Copa, que
estudam o legado da qualificacao para o Brasil, poderao utilizar esse modelo, adaptados
para outras areas do conhecimento.

Ainda assim, o modelo poderia ser replicado em outros estados do Brasil, uma vez

gue as caracteristicas de receptivo turistico ndo foram alteradas e que o Governo Federal
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promoveu 0s mesmos cursos em todas as cidades sede de jogos da Copa do Mundo.
Também poderd ser aplicado a outras areas de conhecimento, na qualificacao
profissional, que foram para a Copa do Mundo de Futebol 2014 ou nao.

Portanto, cada curso de qualificacdo (seja subsidiado pelo Governo Federal ou até
mesmo de escolas privadas), tem condicbes de mapear as competéncias necessarias
para a execucao das tarefas cotidianas de uma determinada fungéo e adequar esse
modelo proposto nas avaliacées dos mesmos. O método de aplicagdo mostrou-se pratico
e rapido, o que facilita a adesdo ao modelo.

Por fim, prop8e-se que trabalhos futuros sejam desenvolvidos com a aplicagéo, no
momento inicial e, em demais oportunidades durante o decorrer dos cursos de idiomas
do Programa Pronatec, para a medicdo do crescimento de desempenho e posterior
avaliacao das propostas pedagogicas.

Portanto, sobre o legado do Programa Pronatec Copa de Qualificacdo Profissional,
foi proposto um estudo do mesmo para a populacdo paranaense e brasileira, a fim de
demonstrar a vantajosa destinacdo de verbas governamentais a esse propésito e os

resultados obtidos por meio desse investimento.
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