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RESUMO

O presente estudo visa compreender as principais funcées dos fiscais em relagdo aos
contratos de méo de obra firmados entre os particulares e a Administracdo Publica direta
e indireta, de modo a identificar a importancia dessas atividades, bem como, contribuir
com a atuacao privada, gerando empregos dignos aos trabalhadores terceirizados. Pois,
a pesquisa, além de auxiliar o gestor publico em suas funcbes, contribui com os
empresarios que participam de licitacdes, porgue o agente publico, estando bem instruido
para o exercicio de suas fun¢des, acarreta mais seguranca juridica a todo o processo de
contratacao e fiscalizacdo dos servicos. Ademais, destacou-se as principais pesquisas
bibliograficas que embasaram o estudo referente a fiscalizacdo de contratos de méo de
obra. Com o fulcro em atender os objetivos da pesquisa, algumas indagacdes foram
realizadas, tais como: a atuacdo dos fiscais de contratos contribui para que a
Administracdo Publica alcance a eficiéncia pretendida? A funcao fiscalizatéria deve ser
realizada diariamente? A experiéncia do fiscal na fungcdo contribui ao exercicio
fiscalizatério? Existe alguma gratificacéo para os ocupantes da funcao fiscalizatéria? Ha
possibilidade de o fiscal conciliar suas atividades em busca de empregos mais dignos os
terceirizados? Assim, para alcancar os objetivos da pesquisa, utilizar-se-a, no tocante a
metodologia, o modo de pesquisa de natureza bibliografica, com método dedutivo,
possibilitando, apds a andlise das informacdes coletadas, identificar qual € o limite legal
que a atuacdo fiscalizatéria permite, ao agente publico, contribuir com um emprego mais
digno para o trabalhador terceirizado.

PALAVRAS-CHAVE: Contratacdo Publica; Fiscalizagdo Técnica e Administrativa,;
Gestor Publico; Terceirizagéo.
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ABSTRACT

The present study aims do understand the main functions of inspectors regarding labor
contracts signed between the private-sector and the government, in order to identify the
significance of these activities, as well as, to contribute to the private-sector, creating
dignified jobs for the outsourced workers. Therefore, the research, besides assisting the
public manager in his/her duties, contributes to the entrepreneurs who participate in
government bids, because the public agent, being well instructed to perform their duties,
results in more legal security to the entire process of contracting and supervising services.
Furthermore, were highlighted the leading bibliographic researches that support the study
regarding the inspection of labor contracts. With the aim of meeting the research
objectives, some inquiries were made, such as: Does the role of the contract inspectors
help the government to achieve the desired efficiency? Should the inspection be
performed daily? Does the inspector experience contribute to the inspection act? Is there
any bonus for the occupants of the inspection function? Is it possible for the inspector to
conciliate activities seeking more dignified jobs for outsourced workers? Thus, in order to
reach the research objectives, it will be used, regarding to the methodology, the
bibliographic research with deductive method, making it possible, after analyzing the data
collected, to identify the legal limit that the inspection allows the public agent to contribute
to ensure a dignified job to the outsourced worker.

KEYWORDS: Outsourcing; Public Contracting; Public Manager; Technical And
Administrative Inspection.

1 INTRODUCAO

Inicialmente, convida-se os caros leitores a uma reflexdo em relacao as perguntas
e sugestdes de respostas a seguir, com o intuito de abstrair a verdadeira pertinéncia
tematica do estudo: o que motiva um agente publico? Em regra, € a estabilidade, o salario
acima da média, plano de carreira e em alguns casos o status social. E a motivacao dos
terceirizados? Provavelmente, a maioria ndo possui nenhuma das motivacdes
anteriormente citadas. Assim, se ha um estigma social em relagéo ao servi¢co publico, em
gue muitos desacreditam dos agentes que nele atuam. Pergunta-se: 0 que acontecera
com 0 servigo publico e com as empresas prestadoras de servigos, se ndo houver a

efetiva fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo de méo de obra?
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Nesse contexto, a pesquisa esta alicercada na andlise da constante terceirizacdo*

de méo de obra dos servigcos pulblicos?. O que ocorre tanto na Administracdo direta e
indireta, seja em ambito nacional, estadual ou municipal.

Em relacdo a legislacdo que trata sobre a funcdo dos fiscais e licitacdes, a
pesquisa abordara aquelas de ambito nacional para uniformizacado da teméatica e evitar
distor¢cdes ou confusdes. Pois, podem existir diferencas consideraveis de Estados para
Estados ou até mesmo entre Municipios e vice-versa. Assim, considerando as normas
federais, destacam-se as seguintes: Lei 14.133 de 2021 (estabelece normas gerais sobre
licitacbes e contratos administrativos); Lei 13.303 de 2016 (estatuto da empresas
publicas, que além de outros assuntos, dispde sobre licitacbes e contratos); Instrucao
Normativa 05 de 2017 (dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao de servicos sob o regime de execucéo indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional); Decreto n°® 9.507 de 2018 (disp&e sobre
a execucao indireta, mediante contratacdo, de servi¢cos controlados pela Unido).

Por conseguinte, a presente pesquisa, mostra-se essencial, pois a terceirizagao
para alcancar a eficiéncia, em termos econémicos, deve ser pautada na eficacia dos
procedimentos de fiscalizacdo dos servi¢os. Assim, faz-se necessario que a atuagao dos
fiscais de contratos seja constante em relacdo ao objeto licitado. Vale destacar que a
funcdo do fiscal de contrato foi instituida com o propdsito de conduzir a execucéo do
contrato de forma fidedigna pelas partes, com o intuito de aplicacdo adequada do dinheiro
publico (PELEGRINI, 2013, p. 332).

Posteriormente, sera abordado sobre a fase interna da licitacdo, com o intuito de
apresentar aos leitores um panorama em relacdo ao procedimento licitatorio antes da
publicacdo do edital, bem como, analisar em quais etapas desse processo o fiscal de
contratos poderia participar e contribuir para a elaboragcéo de clausulas que pudessem

1 Para Costa e Nabhan (2019, p. 38), terceirizagéo é a contratacdo de servicos por meio de uma empresa
intermediéria, interposta entre o tomador de servicos e a mado-de-obra, mediante o contrato de prestacdo
de servicos.

2 Marcio Tulio Viana distingue duas formas de terceirizagao: a interna e a externa (VIANA, 2009, p. 142). A
presente pesquisa ira se basear na terceirizacao interna, em que um Orgdo ou empregador aloca em sua
estrutura trabalhadores de outros empregadores. Para mais informagfes sobre o assunto, verificar o
trabalho de (DE ARAUJO, 2021, a partir da pagina 287. Disponivel em: https://rcl.adv.br/site/wp-
content/uploads/2021/11/2021.-Direito-Administrativo-P%C3%B3s-Crise.pdf#page=273).
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atender melhor os interesses publicos e a0 mesmo tempo viabilizar aos terceirizados

condicOes de trabalho mais dignas.

Nesse contexto, a pesquisa visa identificar quais os aspectos legais e praticos da
atuacao dos fiscais, que reunidos podem indicar que a gestéo institucional de cada 6rgéao
da Administracdo Publica estd no caminho de uma fiscalizacdo condizente com o
principio da eficiéncia, bem como quais as possiveis decisdo da administracdo podem
resultar em consequéncias positivas para uma adequada fiscalizagéo e gestao.

Corroborando aos estudos supracitados, sera analisado, a partir das experiéncias
e atribuicdes dos fiscais de contratos, em quais aspectos € possivel desenvolver um
trabalho que ao mesmo tempo contemple um olhar ao emprego digno dos terceirizados.

Assim, ao analisar os estudos cientificos sobre o assunto, a legislacdo pertinente
e comparar os dados com os obtidos na pesquisa, espera-se responder as seguintes
indagacdes: a atuacdo dos fiscais de contratos contribui para que a Administracao
Plblica alcance a eficiéncia pretendida? A funcédo fiscalizatéria deve ser realizada
diariamente? A experiéncia do fiscal na func¢éo contribui ao exercicio fiscalizatério? Existe
alguma gratificagcdo para os ocupantes da fungéo fiscalizatéria? H& possibilidade de o
fiscal conciliar suas atividades em busca de empregos mais dignos aos terceirizados?
Contribuindo, deste modo, tanto com a atuacéo publica como privada. Pois, a pesquisa,
além de auxiliar o gestor publico em suas fun¢des, contribui com 0os empresarios que
participam de licitacSes publicas, porque acarretam mais seguranca juridica quando o
servidor publico envolvido no processo esta bem instruido e preparado para o exercicio

de suas funcodes.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa € a busca por parametros minimos de boas préticas
na atuacdo da funcdo de fiscalizacdo de contratos administrativos de mao de obra
terceirizada por parte da Administracdo Publica, por meio de pesquisa bibliografica e

realizacdo de questionério a trés hospitais localizados na cidade de Curitiba, com o intuito
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de comparar e complementar as informacdes coletadas na comunidade cientifica com os

resultados da pesquisa de campo. Buscando-se identificar aspectos que possam
classificar o nivel de eficiéncia da Administracdo Publica em relacdo a atuacdo de
fiscalizacdo, bem como verificar a periodicidade com que a avaliagdo dos servigos €
realizada, considerando o que preconiza a Instru¢cdo Normativa 05 de 2017 da Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Quanto aos objetivos especificos, sera utilizado as informacdes dos questionarios
coletados para identificar os aspectos da fiscalizaggdo em comum, bem como os
divergentes entre os fiscais consultados e os pontos em que mais motivam os fiscais no
exercicio de suas funcdes. Assim, 0s objetivos especificos vao ao encontro dos tracados

como gerais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa serda realizada em trés etapas, a primeira sera a busca bibliografica por
artigos e livros que possam embasar o contetdo apresentado, principalmente quanto as
atribuicdes dos fiscais de contratos, ou seja sera utilizada a metodologia descritiva.

A segunda etapa sera a elaboracao de questionarios que possam contribuir para
o0 alcance dos objetivos gerais e especificos da pesquisa.

A terceira fase serd concretizada com as visitas a trés hospitais localizados na
cidade de Curitiba, momento em que seré aproveitado para a aplicacao dos questionarios
anteriormente elaborados. Fase em que se caracteriza pelo levantamento de dados e
informacgoes.

Para a concretizacdo da terceira etapa, ja foi realizado contato telefénico com
fiscais de contratos de trés hospitais de Curitiba (Hospital de Clinicas, Hospital do
Trabalhador e Hospital do Idoso). Neste contato foi abordado a possibilidade de visita as
estruturas fisicas desses hospitais quando diminuir a crescente onda de infecgdes pela
Covid-19. Assim, ap0s a visita sera encaminhado via e-mail os questionarios para os

respectivos fiscais dos contratos de terceirizag&o.
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Apoés a aplicacdo dos questionarios, os resultados obtidos serdo tabulados no

softwere Microsoft Excel, utilizando-se a partir métodos estatisticos para uma melhor
absorcédo das informagdes coletadas, possibilitando, assim, uma andlise mais criteriosa
e detalhada das respostas, de modo com que as variagbes isoladas possam ser

desconsideradas.

4 OS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E OS FISCAIS EM
BUSCA DA EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste capitulo, serd abordado como se inicia 0s contratos de terceirizacdo de mao
de obra e a importancia do fiscal de contrato na Administracdo Publica, destacando as
suas principais funcées e ao mesmo tempo relacionando-as com o principio da eficiéncia
(em relacdo a perspectiva econdmica) previsto no artigo 37, caput da Constituicdo
Federal de 1988. Assim, sera possivel identificar a contribuicdo dos fiscais de contratos
no exercicio de suas atividades para concretiza¢@o do principio da eficiéncia.

Nesse diapasao, merece realce o principio da eficiéncia no viés do Art. 20 da Lei
de Introducéo as Normas do Direito brasileiro, para que a correlacdo entre as atividades
fiscalizatorias e tal principio facam sentido aos leitores, e até mesmo, possibilitando que
a andlise seja feita de forma simultanea.

No tocante a fiscalizacao, dentre os artigos cientificos encontrados (utilizando-se
do sitio eletrénico do Google Académico, disponivel em:
https://scholar.google.com.br/schhp?hl=pt-PT), foi possivel identificar que todos
salientam variavelmente 0s seguintes topicos: o fiscal de contratos deve ser
especialmente designado, com capacidade técnica compativel com o contrato a ser
fiscalizado; deve-se dar mais atencédo aos cursos de capacitacdo e aperfeicoamento,
tanto antes de assumir a fungdo como durante todo o periodo fiscalizatério; a gestdo deve
evitar que o agente publico designado como fiscal acumule outras fungdes.

Os trabalhos em que mais apresentaram relevancia nas pesquisas bibliograficas

realizadas, devido a abordagem diferente e a busca por resultados praticos, foram os das
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seguintes autoras: Pamela Cristina Criado, elaborou um Programa de Desenvolvimento

de Competéncias, criando o aplicativo “Fiscaliza IFTM”, proporcionando mais celeridade
e eficiéncia na atuacgéo fiscalizatoria; e Elaine Araujo Terra, identificou a falta de vivéncia
entre os fiscais de contratos e a necessidade da existéncia de gratificacdes para aqueles
gue exercem a funcéo de fiscal de contratos, bem como uma proposta de inclusdo do
Moédulo de Fiscalizacdo no sistema informatizado da UNIFAL-MG, com o nome “Agenda
do Fiscal’.

Por conseguinte, sera analisado em quais fases do processo licitatorio o fiscal
pode participar e em quais delas a sua atuacdo pode interferir, positivamente, para o
alcance de aspectos que contribuem para o decorrer do contrato celebrado entre o

particular e a Administragéo Publica.

4.1 CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

De antemao, destaca-se que hodiernamente a terceirizacdo de mao de obra pode
ocorrer tanto na atividade meio como na atividade fim de um 6érgdo. Porque, apés a
edicdo da Lei n° 13.467/2017, conhecida como “Reforma Trabalhista” e Lei n°® 13.429 de
2017 (Lei de Terceiriza¢édo), bem como as decisdes de 2018 do STF (ADPF n° 324 e RE
n® 958.252), ficou consolidado a possibilidade de terceirizacdo de inUmeras atividades
(DE ARAUJO, 2021, p. 273).

Nesse aspecto, Gunther e Barbosa (2018, p. 358) estudando a terceirizagdo, num

viés atento as necessidades da economia empresarial, concluem que:

em que pese hodiernamente exista no ordenamento juridico patrio uma Lei
regendo o instituto da terceirizacdo autorizando a contratacdo de qualquer
atividade (fim ou meio), nada mudou no cenéario empresarial quanto ao aspecto
da inseguranca juridica, mantendo-se a fragmentacéo da estrutura produtiva da
economia.

Ademais, vale salientar que o processo de terceirizacdo dentro de um Orgéo
Publico ndo é tdo simples como parece. Pois, para se chegar ao contrato com uma
empresa prestadora de servicos de mao de obra, tem-se diversas etapas legais a serem

seguidas de modo bem detalhado, tais como: fase interna (tudo o que ocorre antes da
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publicacdo do instrumento convocatoério) e externa da licitacdo. Nesse aspecto, o topico

seguinte ira detalhar melhor quais séo as fases internas da licitagdo e em quais os fiscais
de contratos podem atuar

Quando se fala em terceirizagédo, o assunto comporta muita divergéncia dentre os
estudiosos na tematica. Levantando-se diversos aspectos negativos e positivos dentro e
fora de uma organizacao ou empresa.

Quanto aos aspectos negativos da terceirizacdo, podem ser citados: precarizacao
salarial; impossibilidade de o trabalhador adquirir a estabilidade no servico publico,
mitigando, assim, a probabilidade de apontar eventuais erros ou falhas da administracao,
com medo de eventual retaliacdo; possibilidade de contratacdo de profissionais
desqualificados, caso o Termo de Referéncia do contrato ndo possua exigéncias
especificas; aumento do nimero de subempregos; prejuizo em longa escala ao sistema
previdenciario, devido a mitigacéo salarial, desmobilizagdo sindical.®

Nesse passo, (JUNIOR, 2019, p. 18) afirma, categoricamente, que a terceirizacao
nao gera empregos, pois esses trabalhos iriam existir de qualquer forma para que a
atividade da empresa fosse concretizada. No entanto, a terceirizacdo por parte da
empresa, acaba gerando subempregos, com jornada de trabalho excessiva e
conseguentemente reduzindo o quantitativo de postos de trabalho, visando o lucro em
cima da méo de obra.

Por outro lado, dentre os principais pontos positivos, destacam-se: celeridade da
contratacao, bem como a substituicao de funcionarios que demonstrem incompatibilidade
para as funcbes; reducdo de gastos com pessoal; geracdo de novos empregos e
consequentemente aumento da arrecadacdo do Governo com impostos na area de
servicos; processo decisério mais agil e flexivel, reducdo da obsolescéncia de
equipamentos.*

Nesse diapaséao, (SILVA, 2019, p.11) apresenta uma dicotomia interessante sobre

0 assunto:

3 Se filiam a esses argumentos: Lopes (2019, p. 22-23); Delgado e Amorim (2014, p. 8); Junior (2019, p.
17); Silva (2019, p. 7).
4 Barbara Fernandes Amorim de Aguiar Brum da Silva (2019, p. 7); Elaine Aratjo Terra (2019, p. 26-27)
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Constatou-se que a terceirizacédo das atividades-meio, para e somente para a
administracdo publica, de fato € um bom negécio, visto que otimiza o quadro
de pessoal préprio, desonera a maquina publica, mantém o quantitativo de
funcionarios e os preenche nas lotacdes, além de poder trocar a contratada
em determinadas situacdes que ndo satisfacga a licitacéo (tal como o atraso no
pagamento ou problemas trabalhistas).

O Unico prejudicado nesse processo € o terceirizado, que mantém o seu
salario em nivel baixo, se comparado a um servidor; ndo alcanca estabilidade
e nao pode esperar vinculo empregaticio com a administragdo publica, ficando
ao dissabor de poder ser realocado a qualquer momento (...) e/ou perder o
seu emprego devido a revogacao ou extincdo do contrato licitatério.

Observa-se, até aqui, que ndo ha como avaliar, rapidamente, e sem estudos de
caso mais aprofundado, se a terceirizacdo é algo bom ou ruim. Pois, dependera de
fatores como: estrutura da instituicao; cultura organizacional; visdo do empregador em
relacdo ao emprego digno dos trabalhadores; economia de mercado; dentre tantos outros

fatores ja apresentados anteriormente.

4.2  AFASE INTERNA DA LICITACAO E A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DOS
FISCAIS

No que diz respeito a participacdo dos fiscais na fase interna do processo
licitatério, observa-se que essa atividade contribui para que a fiscalizacéo realizada apés
a assinatura do contrato, seja baseada em fatos e de acordo com a realidade observada
com a experiéncia de contratos anteriores, adequando-se, assim, aos novos paradigmas
gue o atual contrato pode fornecer.

Em relacdo a nova Lei de Licitacdes n° 14.133 de 2021, o art. 17, descreve as
fases procedimentais em sequéncia de acontecimentos: preparatéria; de divulgacao do
edital de licitacdo; de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso; de
julgamento; de habilitacéo; recursal; e de homologacéao.

Dentre elas, a preparatoria se inclui na fase interna da licitacdo, e € uma das fases
em que o fiscal mais poderia participar ativamente. Pois, € nela em que todo o contrato
estara atrelado. Nesse sentido, basta olhar para o que descreve o Art. 18 da Lei

supracitada:

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba’

centro universitario

OS FISCAIS DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: UMA PERSPECTIVA EM RELACAO A
EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A BUSCA POR EMPREGOS DIGNOS

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratacées anual de que
trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as
leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideraces técnicas,
mercadolégicas e de gestao que podem interferir na contratagédo, compreendidos:
| - a descri¢do da necessidade da contrata¢do fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo
de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;
Il - a definicdo das condicdes de execucao e pagamento, das garantias exigidas
e ofertadas e das condicdes de recebimento;

IV - 0 orcamento estimado, com as composi¢des dos precos utilizados para sua
formacéo;

V - a elaboragé&o do edital de licitacéo;

VI - a elaboracdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara
obrigatoriamente como anexo do edital de licitag&o;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagéo de servicos ou de execucao
de obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de economia de
escala;

VIII - a modalidade de licitacdo, o critério de julgamento, o0 modo de disputa e a
adequacdo e eficiéncia da forma de combinacao desses parametros, para os fins
de selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso
para a Administracédo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivacao circunstanciada das condi¢des do edital, tais como justificativa
de exigéncias de qualificacao técnica, mediante indicacao das parcelas de maior
relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-
financeira, justificativa dos critérios de pontuacdo e julgamento das propostas
técnicas, nas licitacdes com julgamento por melhor técnica ou técnica e preco, e
justificativa das regras pertinentes a participacdo de empresas em consorcio;

X - a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacéo e a boa
execucao contratual;

Xl - a motivacdo sobre o momento da divulgagdo do orgcamento da licitacéo,
observado o art. 24 desta Lei.

Ademais, vale salientar que além da legislacao de licitagcdes, ha outras normativas
que também podem orientar a atuacéo legal dos mais diversos 6rgaos da Administracao
Publica. Nesse sentido, vale observar algumas fases descritas na Instru¢cdo Normativa n®
05 de 2017, principalmente: Planejamento da Contratacdo (Estudos preliminares,
Gerenciamento de riscos, Projeto Basico ou Termo de Referéncia); Selecdo do
Fornecedor (Ato convocatorio, Parecer juridico, Adjudicacdo e homologacéo,
Formalizacao e publicagéo do contrato); Gestdo do Contrato (Descricdo das atividades
de Gestao e Fiscalizacgdo, Indicacao e Designacgao do Gestor e Fiscal, Acompanhamento
e Fiscalizacdo, Hipoteses de Retencdo da Garantia e Crédito da Contratada, Processo
de Pagamento, Sanc¢des, Encerramento dos Contratos).
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Dentre essas fases descritas acima, é essencial que os fiscais possam participar

primordialmente da fase de planejamento da contratacdo. Pois, em todas as etapas
(Estudo Preliminar, Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia) a experiéncia do
fiscal ou até mesmo o aperfeicoamento em relagdo ao objeto contratado em que essa
fase pode proporcionar, contribui para o alcance da eficiéncia na Administracao Publica.

Nesse sentido, leciona (BARRAL, 2016, p. 67) que “é recomendavel que o fiscal
do contrato participe da fase de concepcédo inicial da contratagdo, para que sua
experiéncia e sugestdes sejam devidamente apreciadas e aprimorem o instrumento
contratual”. Essa sugestao é reforcada pelo TCU no Acoérdao n° 3.016 de 2015,

recomendando a um 6rgao publico que:

implemente controles internos no sentido de que o fiscal do contrato de
determinada solucdo armazene dados da execucdo contratual, de modo que a
equipe de planejamento da contratacdo encarregada de elaborar os artefatos da
proxima licitacao da mesma solugéo ou de solucao similar conte com informacgdes
de contratos anteriores (séries historicas de contratos de servi¢cos continuos), o
gue pode facilitar a definicho das quantidades e dos requisitos da nova
contratacdo, semelhantemente ao previsto no art. 67, § 1°, da Lei n° 8.666/1993
(item 9.3.3, TC-019.615/2015-9, Ac6rdao n° 3.016/2015-Plenario).

Em relacdo a fase de planejamento, especialmente no momento dos Estudos
Preliminares, em que, em sincronia com 0s instrumentos de planejamento do 6rgéo,
define-se a real necessidade do servico. Bem como, é realizado minucioso levantamento
de mercado visando obter as possiveis formas de contratacdo considerando as
tecnologias ofertadas desde que, sempre pautado no principio da sustentabilidade
ambiental.

Deste modo, fica evidente que a expertise do fiscal, adquirida ao longo da
fiscalizacdo, € primordial para agregar e assegurar que o planejamento, bem como a fase
de execucdo do objeto contratado, esteja em consonancia com o principio da eficiéncia
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal.

Além disso, vale destacar a pesquisa realizada por Cruz e Souza (2021, p. 294),
em gue se avaliou os contratos publicos dos hospitais universitarios federais de Minas

Gerais, administrados pela Ebserh (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares). Tal
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estudo, analisou 4 hospitais, somando 290 contratos vigentes (setembro de 2018); e
entrevistando 132 dos 175 fiscais (75,43%).

Dentre as conclusdes da pesquisa supracitada, 0os autores apontaram que quanto

mais os fiscais participam do planejamento da contratagdo, menor é o indice de fiscais

gue ndo conseguem zelar do contrato a eles confiado.

4.3 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NO VIES DO ART. 20 DA LINDB

Esta etapa da pesquisa, em atencdo as funcbes dos gestores de contratos
administrativos e a correlacao que este trabalho possui com o principio da eficiéncia, ira
buscar amparo na Lei de Introduc&o as Normas do Direito Brasileiro em relacédo a atuacao
do gestor frente aos problemas encontrados nos dias atuais.

De anteméo, vale observar que o principio da eficiéncia, mesmo que
implicitamente, ja fazia parte do direito administrativo brasileiro, no entanto, no ano de
1998 a emenda constitucional n° 19 acrescentou, ao modelo administrativo atual, o artigo
37 caput da Constituicdo Federal de 1988, de modo explicito, o principio da eficiéncia
como norteador da administracéo direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Para Mazza (2017, p. 139), o principio da eficiéncia esta voltado para reducédo de
desperdicios e a busca por parte da Administracdo Publica por economia em suas
atividades. Bem como, acompanhar simultaneamente a qualidade, rapidez, produtividade
e rendimento funcional. Comparando-se, nesse aspecto a iniciativa privada.

Nesse sentido, importante destacar o novo paradigma da administracdo por
resultados, conforme salienta Carvalho (2013, p. 113), em que: “a legitimidade da agao
estatal ndo se resume ao respeito aos procedimentos formais, mas, principalmente, ao
alcance dos resultados delimitados pelo texto constitucional”.

Para Di Pietro (2020, p. 109):

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar
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a Administracéo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestagao do servigo publico.

Vale destacar que em um contrato administrativo, para Araujo e Rodrigues (2014,
p. 54) ndo se mostra possivel dissociar o principio da eficiéncia e o principio da
economicidade e vice-versa. De tal modo que, ser eficiente e ao mesmo tempo pagar
acima do preco de mercado, bem como, pagar abaixo da média e possuir como retorno
da contratada uma ma prestacao dos servi¢cos, mostra-se contraditorio.

Ademais, vale lembrar das alteracdes legislativas trazidas com o advento da Lei
n° 13.655 de 2018 (antes projeto de lei n° 349/2015)° que inseriu novos artigos a LINDB.®
Principalmente, quanto ao art. 20 desta Lei, em que menciona que na esfera
administrativa ndo se decidira com base em valores juridicos abstratos sem que sejam
consideradas as consequéncias praticas da deciséo, inclusive, em face das possiveis
alternativas.

Nessa perspectiva, em um estudo realizado pelo Senado Federal, em obra
coletiva, Floriano Azevedo Marques Neto afirma que atualmente os principios ndo sao
usados apenas quando a lei é omissa, utilizando-se também como artificio para afastar
a aplicacado da lei. Assim, a lei busca solucionar essa problematica e ao mesmo tempo
dar mais seguranca juridica e eficacia as decisdes publicas. Pois, “O Direito ndo é a
matéria codificada — ele ndo nasce dos codigos, mas sim da vida (e nela se desdobra).”
(BRASIL, 2015).

O autor supracitado ainda declara que:

Como hoje se acredita cada vez mais que os principios podem ter forga normativa
— nao sb6 nas omissdes legais, mas em qualquer caso — 0 minimo que se pode
exigir é que juizes e controladores (assim como os administradores) pensem
como politicos. Por isso, a proposta é que eles tenham de ponderar sobre “as
consequéncias praticas da decisdo” e considerar as ‘possiveis alternativas’ (art.
20, caput e 8§ Unico). (BRASIL, 2015, p. 14)

5 Elaborado pelos professores Carlos Ari Sundfeld e Floriano de Azevedo Marques Neto (em parceria com
a Sociedade Brasileira de Direito Publico e a FGV) e apresentada ao Senado Federal pelo Senador
Antonio Augusto Junho Anastasia.

6 Ao todo foram acrescentados dez artigos (do 20 ao 30), sendo o art. 25 vetado.
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Assim, pode-se dizer que a proposta do art. 20 da LINDB é estabelecer uma ponte

entre 0 mundo normativo e o mundo real’. Proporcionando, assim, mais seguranca ao
ordenamento juridico. Sempre lembrando que “O Direito ndo pode ser estatico, mas
também nao ha de ser uma “caixinha de surpresas” (BRASIL, 2015, p. 11-12).

Vale destacar, que muito antes das alteracdes da LINDB, o professor Sundfeld
(2014, p. 61) ja ensinava que “é preciso respeitar 0 espago de cada instituicdo, comparar
normas e opcoes, estudar causas e consequéncias, ponderar as vantagens e
desvantagens. Do contrario viveremos no mundo da arbitrariedade, ndo do Direito”.

Carvalho (2013, p. 114), traz um exemplo que pode contribuir para o raciocinio até
aqui desenvolvido, demonstrando que a legislacdo declara como nulo e sem efeitos o
contrato administrativo verbal. No entanto, essa formalidade vem sendo relativizada, com
o reconhecimento do pagamento aquele que prestou o servico como um dever, quando
necessaria a protecao da boa-fé dos terceiros, evitando enriquecimento ilicito por parte
da administracdo sem justa causa.

Nesse aspecto, os “(...) agentes publicos devem levar em consideragdo as
possiveis consequéncias (juridicas e extrajuridicas) de suas decisdes, optando por
aquela que efetive, em maior intensidade, os direitos fundamentais” (OLIVEIRA, 2013, p.
115).

Por fim, vale salientar, que esse subcapitulo ndo tem a intencdo de validar
eventuais falhas ou irregularidades no exercicio da fun¢céo administrativa, principalmente
a do fiscal de contrato ou do gestor. Mas sim, possibilitar que as atividades realizadas,
no dia a dia dos agentes envolvidos na prestacdo dos servi¢os, sejam executadas nao
apenas com base em valores abstratos e normativos, mas em respeito as consequéncias
concretas e reais que as decisbes administrativas podem causar na realidade dos

trabalhadores terceirizados, bem como, no servigo prestado a sociedade.

5 ATIVIDADE DOS FISCAIS E A POSSIVEL RELACAO COM O TRABALHO DIGNO
DOS TERCEIRIZADOS

7 Expresséo utilizada por Aguiar (2018, p. 44)
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Neste capitulo, sera estudado o conjunto basico de func¢des dos fiscais
administrativos e técnicos, com énfase a estes. Por conseguinte, abordar-se-a o conceito
basico de dignidade da pessoa humana em busca de aproximar essa concepg¢ao aos
aspectos de direito ao emprego digno dos empregados terceirizados.

Ademais, analisado os possiveis ganhos que a troca de experiéncia entre os
fiscais pode propiciar para a adequada fiscaliza¢do, bem como se ha relatos de acumulo
de funcdes e se isso pode prejudicar a atuacgao fiscalizatéria.

Por derradeiro, seréd explorado a possibilidade de a atuacéo dos fiscais contribuir

para o alcance de um emprego mais digno por parte dos terceirizados.

5.1 FUNCAO DOS FISCAIS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

A abordagem que se pretende chegar neste subcapitulo, em relacdo a atividade
de fiscalizacdo de contratos firmados pela Administracdo Publica com particulares, se
alicerca em uma fiscalizacdo concreta e diaria por parte dos agentes publicos, visando
deste modo identificar a possivel eficiéncia dessa atividade. Pois, essa fun¢céo se mostra
essencial para que a prestacao dos servigos terceirizados seja de qualidade, bem como
garantir que o dinheiro publico seja investido de forma correta e eficiente.

Nesse sentido, busca-se identificar as principais atribuicdes que corroboram para
legitimacdo do interesse de toda a coletividade em uma prestacdo fiscalizatoria
satisfatéria. Bem como, a proépria participacdo da sociedade civil nesse processo de
controle dos servigcos. Conforme, prevé o Art. 40, V da Instrugdo Normativa 05 de 2017,
em que admite o publico usuario como um dos agentes de fiscalizacdo da contratacao
realizada pela Administracdo Publica.

Desse modo, pode-se vislumbrar um cenario benéfico ndo so6 para a Administracao
Pulblica, mas também para as empresas participantes dos processos licitatorios, uma vez
que a correta fiscalizacdo, pode garantir um dialogo eficiente entre Contratante e

Contratado. Acarretando ganhos para ambas as partes (CRIADO, 2020, p. 22).
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Vale ressaltar que atividade de fiscalizacdo dos contratos ndo é uma faculdade da

Administracéo Publica e sim um dever legal, desta forma a propria legislacdo determina
o0 acompanhamento dos contratos por meio dos fiscais.® Assim sendo, esses profissionais
devem ser formalmente e especialmente designados para a funcao fiscalizatoria, de
modo que cada contrato tenha pelo menos um fiscal acompanhando a sua execucéo.

Quanto as funcgdes fiscalizatorias, o Art. 40 e Anexo VIII da Instrucdo Normativa
05/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, traz a divisdo das
atividades entre o fiscal técnico e o fiscal administrativo.

Em relacdo as atividades dos fiscais técnicos, destacam-se as seguintes:
acompanhar e avaliar a execucdo do objeto; monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao; e conferir a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos (gerando relatério mensal) para efeito de
pagamento.

Por outro lado, dentre as funcdes dos fiscais administrativos, destacam se as
seguintes: acompanhar o0s aspectos administrativos da execugdo dos servicos
(obrigacg@es previdenciérias, fiscais e trabalhistas); em caso de indicio de irregularidade
no recolhimento das contribuicbes previdenciarias ou para o FGTS, devera oficiar a
Receita Federal do Brasil no primeiro caso e o MT (Ministério do Trabalho) no segundo;
verificar a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho;
exigir, quando couber, comprovacado de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia; e conferir por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a
jornada de trabalho.

Ademais, vale ressaltar outros dispositivos da IN 05 que norteiam a atuagao
fiscalizatoria, por exemplo: “Art. 40, § 3° As atividades de gestédo e fiscalizagdo da
execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou unico servidor (...)” aqui

observa-se que o processo de fiscalizacdo deve ser organizado de modo constante e

8 Previséo legal: art. 67 da Lei 8.666 de 1993 e art. 117 da Lei 14.133 de 2021.
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preventivo, ou seja, dificiimente uma fiscalizacdo sera eficaz se ndo for realizada

diariamente.

Evidenciando-se, assim, que ndo ha margem para discricionariedade do agente
publico que atua na fiscalizacéo, pois a norma expressamente impde essa condi¢do. Para
tanto, basta analisar a termologia utilizada: “devem ser realizadas”.

Essa constancia apresentada no dispositivo supracitado é expressamente
reiterada no Anexo VIII-A (Da Fiscalizagdo Técnica) do mesmo diploma legal, como se
observa no item 1: “A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execucgao do objeto (...)". Bem como, em seu item 2: “Durante a execug¢ao do objeto, fase
do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao (...)".

Assim, ao analisar o item 3.5 do mesmo anexo, verifica-se que “O fiscal técnico
poderd realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.” Dessa forma, pode-se auferir, em consonancia ao exposto no
anexo VIII-A da IN 05, que em regra a fiscalizagéo técnica deve (em sentido vinculado)
inspecionar diariamente a execucéo dos servicos terceirizados, salvo se o0 objeto permitir
gue a fiscalizacdo semanal ou mensal seja suficiente para acompanhar a sua respectiva
execucdo. Permitindo-se, no entanto, mesmo que a fiscalizacdo seja diaria, que o
relatorio de fiscalizacdo seja emitido ao final de cada més, com as intercorréncias
observadas no respectivo periodo.

Evidencia-se, ap0s essa breve analise das funcdes dos fiscais de contratos, que
essa atividade é crucial para o bom andamento dos servigcos terceirizados da
Administracdo Publica. Porque, através da atividade eficaz dos agentes de fiscalizagcéo é
possivel obter o maximo de eficiéncia dos servicos e recursos publicos destinados a

esses contratos. E como consequéncia a satisfacdo da populacdo® que, além de

° Em relacdo a pesquisa de satisfagcao, Araujo e Rodrigues (2014, p. 56), sugerem que a avaliagédo do
servigo nao seja realizada exclusivamente pelo gestor do contrato. Pois, esse muitas vezes ndo é usuario
do servico prestado. Dessa forma, seria melhor realizar a pesquisa com o publico usuério e o resultado
levado ao conhecimento do gestor para providéncias conforme o caso.
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depender desses servi¢cos publicos, também contribui por meio de impostos para a

manutencdao deles.

Nesse diapaséo, (CRIADO, 2020, p. 20) ensina que a Administracao Publica deve
capacitar os funcionarios atuantes na fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo
constantemente. Pois, essa atividade é capaz de gerar diversos beneficios, bem como
economia em grande escala do dinheiro publico. Assim, todo esforco por parte da
Administracdo Publica que favoreca o fiel cumprimento das obrigacdes dos fiscais
(treinamento, ferramentas apropriadas, tempo exclusivo para fiscalizar, padronizacao,
respeito a legislacao, dentre outros), demonstra a efetiva preocupacéo do gestor publico
em atingir padrdées minimos de eficiéncia.

Uma pesquisa, com fiscais de contratos de uma Universidade Publica, apresentou
dados de uma entrevista que preocupam a fidedigna prestacdo dos servigos publicos.
Pois, 62% dos fiscais entrevistados alegaram que raramente ou nunca monitoram a
prestacdo dos servicos por meio de registros de nivel de qualidade dos trabalhos
terceirizados ou ndo sugerem intervencgao para corre¢céo dos problemas ao preposto, mas
sim dirigem-se diretamente ao funcionario terceirizado.®

Mostrando-se, assim, que a gestdo do contrato deve estar alinhada com a
atividade fiscalizatoria. Pois, a busca por liberdade de gestdo administrativa, da empresa
particular em seus proprios negocios, é o principal foco das empresas prestadoras de
servigos. Por outro lado, o mister do fiscal estd em saber conciliar as orientacdes ao
preposto e acompanhar a execucdo pelos empregados da terceirizada. De modo a
conciliar as necessidades empresariais com as publicas.

Por fim, verifica-se que as fun¢bes desempenhadas pelos fiscais possuem um
grau elevado de responsabilidades para o bom andamento dos servi¢os publicos. O que
é ratificado pelo trabalho de mestrado de Eliane Aradjo Terra, em que conclui, apés
pesquisa de campo e bibliografica, que deve ser analisado a “possibilidade de concessao
de funcao gratificada, como forma de incentivo aos servidores designados para a

atribuicdo de fiscal de contrato de terceirizacdo de mao de obra” (TERRA, 2019, p. 91).

10 Estudo realizado por Marinho et al. (2018, p. 452).
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5.2 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA EM RELACAO AO TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988, demonstrando a preocupac¢ao e ao mesmo tempo
a importancia de se defender a dignidade da pessoa humana, logo em seu artigo
inaugural, inciso I, elenca como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil,
bem como ao colocar a promocéo do bem-estar de todas as pessoas como objetivo (art.
39).

Nesse aspecto, (MIRAGLIA, 2010, p. 9.039) ao discorrer sobre o assunto, observa
que a Constituicdo considera que “A dignidade da pessoa humana constitui principio,
fundamento e objetivo do Estado brasileiro. E o valor supremo sobre o qual se edifica a
sociedade brasileira. (...) assim, a sua realizacdo deve ser sempre perseguida pelo
legislador e pelo intérprete da lei. ”

Em uma analise rapida, a expressdo dignidade da pessoa humana pode até
parecer vaga ou incompleta. No entanto, as experiéncias histéricas nos mostram “(...)
que a dignidade nasce com o individuo. O ser humano é digno porque €”. Isso, nao
significa que ao longo da vida, por meio do convivio social, sua dignidade ndo possa
ganhar acréscimos. No entanto, essas relacfes sociais ndo podem interferir em sua
liberdade de opinido, religiosa, cientifica, espiritual etc. (NUNES, 2018, p. 71).

Quanto aos aspectos gerais de um trabalho digno, Villatore; Ferraz e Quetes
(2019, p. 192) abordam os diversos retrocessos sociais que 0sS momentos de crise
econdmica acarretam, e o pior de tudo, com fundamentos politicos na reserva do
possivel. No entanto, segundo os autores supracitados, essa reserva “nao podera se
sobrepor ao minimo existencial, assim como este € limite para o retrocesso social”.

Ademais, em relacdo ao trabalho, a dignidade da pessoa humana esta pautada,
primordialmente, no respeito aos direitos trabalhistas e os direitos fundamentais inerentes
a todas as pessoas. De modo que revistas intimas ou qualquer outro desrespeito aos
direitos inerentes a dignidade nos mostra que “A busca do pleno emprego com o fim de
assegurar existéncia digna, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, € um dever do Estado, mas depende da efetiva participacdo das empresas

privadas nesse processo.” (BASILE, 2009, p. 33).
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Nesse sentido, alguns autores abordam a tematica com a nomenclatura de

trabalho decente e ndo como trabalho digno, o que de fato ndo muda muita coisa, pois
ambos possuem as garantias trabalhistas como norte. Deste modo, pode-se verificar que
0

Trabalho decente, entdo, € um conjunto minimo de direitos do trabalhador que
corresponde: a existéncia de trabalho; a liberdade de trabalho; a igualdade no
trabalho; ao trabalho com condi¢cbes justas, incluindo a remuneracéo, e que
preservem sua salide e seguranca; a proibicdo do trabalho infantil; a liberdade
sindical; e a protegdo contra os riscos sociais. (BRITO FILHO, 2004, p. 61)

Por derradeiro, observa-se que a atuacao dos fiscais de contratos para efetivacao
dos direitos trabalhistas, sociais, ergondmicos, dentre outros, € essencial para
concretizacao da dignidade do trabalhador, visto que através da atuacao na fase interna
da licitacdo (seja no apoio a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e/ou Termo de
Referéncia), o fiscal é capaz, por meio das experiéncias adquiridas com contratos
anteriores, de corrigir ou aprimorar os descritivos das atividades dos terceirizados;
garantir a disponibilizacdo de uniformes adequados ao servi¢o prestado; exigir a entrega
constante de equipamentos de protecdo e até mesmo observar os salarios da categoria
em ambito regional para a correta afericao da base da pesquisa de preco e assim garantir
gue os salarios pagos aos terceirizados sejam condizentes ao exercicio da atividade

realizada.

5.3 A TROCA DE EXPERIENCIA ENTRE OS FISCAIS E O ACUMULO DE FUNCOES

A experiéncia adquirida ao longo do tempo pelos fiscais de contratos ao ser
repassada para os novos fiscais, sejam elas positivas ou negativas, sdo essenciais para
a continuidade e aperfeicoamento da funcéo fiscalizatoria.

Como exemplo, pode-se observar, que na fase de planejamento da contratacao o
fiscal, ao participar da equipe de elaboracéo do estudo preliminar da contratacao, podera
apontar eventuais falhas e acertos do contrato anterior. Assim, buscar corrigir ou

aprimorar as experiéncias adquiridas ao longo do tempo se mostra eficiente.
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Em uma pesquisa, constatou-se que a troca de experiéncia entre os fiscais mais

antigos e 0s mais novos € essencial, porém pouco incentivada por parte da
administracdo. Necessitando que os fiscais estejam mais “dispostos a desenvolver uma
cultura de fiscalizagéo e controle continuo dos contratos que supervisionam”.'!

Em outra pesquisa, voltada ao programa de Mestrado da Escola de Governo Paulo
Neves de Carvalho, a pesquisadora Pires (2020, p. 65) realizou alguns questionamentos
a um grupo de servidores que atuam na fiscalizacéo de contratos em duas universidades
federais mineiras. Dentre os resultados obtidos, destacam-se 0s seguintes: a interacao
entre os fiscais “(...) € confirmada pelos 67,6% dos fiscais de contrato que concordam
totalmente que a troca de experiéncias com outros gestores e fiscais contribui para
melhorar o desempenho diante das atividades fiscalizatorias, bem como sanar duvidas
no dia a dia.”

Outro aspecto salientado na pesquisa da autora, foi 0 acumulo de atribui¢cdes pelos
servidores. Alguns fiscais relataram que além de exercer o papel de fiscal técnico ou
administrativo, também exercia o papel de gestor, mesmo ndo sendo sua funcéo. Esse
guestionamento obteve o resultado de que “(94,1%) dos fiscais acumulam outras fungdes
e atribuicdes juntamente com a fiscalizagao de contratos” (PIRES, 2020, p. 65).

Assim, evidencia-se que a troca de experiéncias entre os fiscais é essencial para
adquirir conhecimento da vivéncia da pratica fiscalizatoria. Identificando os possiveis
problemas encontrados nos contratos de terceirizacdo de méao de obra.

Entretanto, ha um fator que pode ser prejudicial ao bom andamento dos trabalhos
realizados pelos fiscais ou equipe de fiscalizacdo: o acimulo de fun¢des e até mesmo a
falta de delimitacdo clara das atividades exercidas pelos fiscais administrativos, fiscais
técnicos e o gestor do contrato. Ocasionando acumulo de atividades para alguns
funcionarios, o que pode, por conseguinte, prejudicar até mesmo a comunicagao entre
esses agentes e afetar a troca de experiéncias (PIRES, 2020, p. 66).

Ademais, h& outras dificuldades apresentadas no dia a dia da Administracdo

Publica, tais como: falta de orgamento para investimento em tecnologias em que apoiem

11 Pesquisa elaborada por Marinho et al. (2018, p. 456).
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o exercicio das funcbes dos fiscais e a falta de manutencdo de uma equipe de

fiscalizacao.

Por outro lado, vale destacar que a Universidade Federal de Sergipe criou, por
meio da Portaria n°® 1939 de 2014: o EFISCON (Escritério de Fiscalizacdo de Contratos),
conforme salienta Conceicao (2019, p. 57), esse Escritério, que tanto contribui para as
atividades fiscalizatorias, € “Oriundo de recomendacdes da unidade de Auditoria Interna
da UFS e do Departamento de Servicos Gerais — DSG, visto que se identificou uma
dificuldade muito grande no acompanhamento efetivo dos contratos pactuados por parte
dos fiscais nomeados (...)". Esse escritério concentra as atividades dos fiscais em um
anico local, dispensando esses servidores de outras atividades, dando a eles maior

independéncia na tomada de decisoes.

5.4 CONTRIBUICAO DOS FISCAIS PARA O EMPREGO DIGNO DOS TERCEIRIZADOS

A funcdo dos fiscais, conforme visto anteriormente, ndo abrange dedicacéo
exclusiva aos cuidados com os terceirizados. Alids, ndo é possivel se envolver nas
decisGes administrativas da empresa contratada para que haja uma atencéo especifica
a determinados contratos. Mostrando-se, assim, bem remota a possibilidade de
contribuicéo direta dos agentes fiscalizatdrios ao bem-estar dos terceirizados prestadores
de servigos.

No entanto, a partir do momento em que, desde o inicio da fase de planejamento,
o fiscal consegue vislumbrar possiveis problemas ou ganhos ao bem-estar desses
profissionais, seria prudente que, dentro dos limites legais, o planejamento da
contratacao se baseasse em questdes voltadas ao emprego digno dos terceirizados.

Um exemplo disso pode ser extraido da dissertacdo de mestrado de Cordeiro

(2018, p. 88), em que se destaca a existéncia de

(...) diversas punicdes previstas para as empresas que ndo cumprem prazos, hdo
apresentam certos documentos obrigatdrios (principalmente de regularidade
fiscal e financeira), ou mesmo abandonam um contrato. No entanto, ndo foram
identificados elementos de punicdo pelo descaso pela vida humana, pelo
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adoecimento em servico ou mesmo pelos possiveis 6bitos decorrentes de
acidentes de trabalho.

Nesse aspecto, uma empresa que se comprometa com a saude do trabalhador,
nao teria nenhum incentivo financeiro para continuar atuando de modo a garantir um
trabalho minimamente digno aos terceirizados.

Assim,

Uma outra empresa que executar as tarefas as custas do desgaste fisico e
psiquico de seus trabalhadores, que mantiver ambientes com baixo nivel de
higiene e seguranca ocupacionais, que tenha altos indices de absenteismo por
doenca ocupacional e acidentes de trabalho, que compense com horas extras
executadas e ndo-pagas, e que ndo preste um minimo de assisténcia social aos
seus trabalhadores nédo tera sua remuneracgéo contratual reduzida por multas, ja
gue nao ha previsao para as mesmas. Em outras palavras, ndo ha penalidades,
ou incentivos negativos, para coibir o comportamento nocivo do Agente.
(CORDEIRO, 2018, p. 89)

Como visto acima, essas questdes envolvendo a saude do trabalhador
terceirizado, poderia ser analisada na fase de planejamento da contratacdo, umavez que,
por meio de clausulas contratuais, seria possivel mitigar esses problemas, dando
incentivos aos contratantes.

Nesse mesmo caminhar, (CORDEIRO, 2018, p. 91) demonstra que € possivel
realizar algumas inovac¢des para melhorar o servigo publico, sem onerar os cofres

publicos:

Em um dos contratos de grande porte a unidade exigiu a presenca de
profissionais de RH da empresa para lidar com as questdes inerentes a recursos
humanos, e em outra houve a exigéncia da presenca do médico do trabalho em
periodos determinados (1 vez por semana e mais 2 periodos de 30 dias ao ano
para atividades ocupacionais).

Quanto ao exemplo citado acima, evidencia-se que 0 gestor e 0s agentes de
fiscalizagao, cientes da complexidade que os contratos exigem e havendo a possibilidade
de participarem, mesmo que indiretamente, da fase interna da licitagcdo, podem auxiliar
na elaboracao de clausulas contratuais condizentes com a realidade. Atendendo, assim,

melhor as necessidades da contratante e até mesmo dos terceirizados.
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Para (CORDEIRO, 2018, p. 91), a Administracéo Publica poderia criar discussdes

institucionais em busca de critérios minimos de atuacdo das empresas terceirizadas,
visando, em contrapartida, oferecer incentivos “para as empresas tratarem seus
funcionarios com dignidade, respeito e preservando-lhes a saude. ”

Em relacdo a esse tratamento humanizado, diversos fatores, que atingem
diretamente os fiscais de contratos, podem interferir, tais como: salario abaixo da média;
condicdes insalubres do servigo; falta de incentivo a capacitacao; inexisténcia de plano
de carreira e muitos outros. De tal modo que, segundo os resultados da pesquisa de
André Martins Cordeiro (2018, p. 94), “ninguém quer ser fiscal”, explicando-se em parte
essa constatacao pelos riscos monetéarios de responder com o seu préprio patrimonio.

Ademais, tem-se, por um lado, que € imprescindivel observar os verdadeiros
ganhos que a terceirizagdo pode acarretar. Analisando-se, com a devida cautela esses
empregos gerados, a partir da terceirizacao, principalmente em um pais onde o indice de

desemprego é alarmante. Pois, conforme nos ensina Queiroz e Neto (2013, p. 357):

O Poder Publico e suas licitagBes serdo ainda por muitos e muitos anos o maior
e melhor meio de crescimento aonde os investimentos de empresas privadas ndo
chegam, seja por conta do baixo indice de renda da populacdo, seja pela
dificuldade de acesso aos insumos industriais, ocasionados, dentre outros
fatores, pela falta de infraestrutura.

Por outro prisma, ha a necessidade de buscar métodos e ferramentas que auxiliem
a Administracao Publica no aperfeicoamento da atuacao dos fiscais de contratos, sendo
essencial para o desempenho da atividade fiscalizatoria realizada por esses profissionais.
Possibilitando, assim, que os fiscais contribuam para que o trabalho dos empregados

terceirizados seja cada vez mais valorizado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa possibilitou identificar pontos que contribuem para o

aproveitamento da méo de obra dos fiscais de contratos das instituicdes publicas em
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busca da concretizacao do principio da eficiéncia do direito administrativo. Principalmente

em relacéo as atividades em que os fiscais podem exercer, tanto antes da publicacdo do
edital licitatorio como apoés a celebragéo do contrato.

Quanto a terceirizacdo dos servi¢os, ndo ha uma unanimidade se é algo bom ou
ruim aos trabalhadores, tendo em vista os diversos argumentos favoraveis e contrarios
sobre o assunto.

Em relagéo a fase interna das licitagBes, mostrou-se que a participagdo dos fiscais
de contratos deve ser fomentada, uma vez que, por meio das experiéncias adquiridas
com os demais contratos fiscalizados, pode contribuir, tanto para a reducao de eventuais
falhas da Administracéo Publica, quanto para a qualidade do trabalho dos terceirizados.

Observou-se que a conducgao dos contratos de mao de obra terceirizada por parte
dos agentes publicos, principalmente na tomada de decisdo por parte do gestor de
contratos, deve considerar as consequéncias praticas de sua deciséo, permitindo, assim,
gue tanto o interesse publico como o interesse privado, conciliem eficacia e eficiéncia
com prestacédo de servico de qualidade ao publico usuario.

Em relacdo ao atendimento do gestor publico para o alcance da eficiéncia da
Administracdo Publica, deve-se, primordialmente, analisar as consequéncias de sua
decisédo. De modo que evite tanta burocratizacdo e ao mesmo tempo atenda os objetivos
publicos.

Outro aspecto constatado na pesquisa, foi a importancia da delimitacao de funcdes
por parte da gestéo publica em relagdo as atividades dos fiscais técnicos, administrativos
e o0 gestor do contrato. Evitando, assim, a sobrecarga de atividades e consequentemente
o distanciamento entre os membros da equipe fiscalizatoria.

Ademais, a pesquisa indicou que existem grandes dificuldades de
aperfeicoamento e capacitacdo dos agentes publicos nomeados como fiscais de
contratos. Além de ndo ser bem padronizado os aspectos formais de fiscalizacdo
(relatorios, frequéncia, fungdes, conhecimento da legislacdo, dentre outros).

Quanto a contribuicdo dos fiscais de contratos para a promoc¢éo do emprego digno
dos terceirizados das empresas contratadas pela administracdo publica, evidencia-se

que a participacao dos fiscais na equipe de planejamento da contratacao pode contribuir
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para o alcance de garantias e direitos aos trabalhadores, bem como facilitar a fiscalizacao

posterior. Pois, os fiscais sdo 0s agentes publicos em que mais trabalham com as
diretrizes do Termo de Referéncia, instrumento, que de algum modo, pode possuir
clausulas contratuais com alto grau de eficiéncia em relagcdo aos cuidados com a saude
e bem-estar do trabalhador terceirizado.

Por conseguinte, observa-se que a tematica, até aqui abordada, merece estudos
mais aprofundados, devido a grande importancia que ela se mostra e a sua
complexidade. Principalmente quanto a falta de materiais que auxiliem os fiscais de
contratos para a realizacdo da fiscalizacdo e a elaboracéo de relatérios em tempo real.
Ou seja, produzir o relatério ao mesmo tempo que a fiscalizacdo € realizada, com
documentos escritos e fotos.

Nesse aspecto, conversamos, via e-mail e contato telefénico, com a pesquisadora
Pamela Cristina Criado, sobre o seu trabalho de mestrado, em que resultou na
elaboracdo de um Programa de Desenvolvimento de Competéncias, bem como um
aplicativo “Fiscaliza IFTM”

Devido aos direitos autorais, ndo foi possivel a obtencdo desse aplicativo para
teste e divulgacdo. No entanto, € uma area de pesquisa que pode ser explorada por mais
pesquisadores daqui em diante. Principalmente por ser algo que pode contribuir em muito

para a atuacdo do dia a dia dos fiscais de contratos.

REFERENCIAS

ARAUJO, Leticia Malta;, RODRIGUES, Maria Isabel Aradjo. A relacdo entre os
principios da eficiéncia e da economicidade nos contratos administrativos. Revista
do Servigo Publico, v. 63, n. 1, p. 43-62, 2014. DOI: 10.21874/rsp.v63i1.87. Disponivel
em: https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/87. Acesso em: 24 jan. 2022.

BARRAL, Daniel Andrade Oliveira. Gestdo e Fiscalizacao de Contratos
Administrativos. Brasilia: 2016. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2441/1/GESCON%20-%20Apostila.pdf.
Acesso em: 10 dez. 2021.

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba’

centro universitario

OS FISCAIS DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: UMA PERSPECTIVA EM RELACAO A
EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A BUSCA POR EMPREGOS DIGNOS

BASILE, César Reinaldo Offa. A dignidade da pessoa humana e o valor social do
trabalho na interpretacdo e aplicacdo das normas trabalhistas. Dissertacao de
Mestrado — Faculdade de Direito da USP — Sao Paulo, 2009.

BRASIL. Instrucdo Normativa 5, de 05 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢cos sob o regime de execucdao indireta
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel
em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20239255/d01-2017-05-26-instrucao-
normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783. Acesso em: 20 mar. 2021.

, Seguranca Juridica e Qualidade das Decisdes Publicas: Desafios de uma
Sociedade Democratica. Estudos sobre o Projeto de Lei no 349/2015, que inclui, na
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, disposicdes para aumentar a
seguranca juridica e a eficiéncia na aplicacdo do direito publico. Brasilia: Senado
Federal, 2015.

BRITO FILHO, José Claudio Monteiro de. Trabalho decente. Andlise juridica da
exploracédo do trabalho — trabalho forcado e outras formas de trabalho indigno. Sao Paulo:
LTr, 2004.

CODIGOS E LEIS. Disponiveis em: <www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 23
mar. 2021.

CONCEICAO, Sérgio Savio Ferreira da. Fiscalizac&o de contratos de terceirizacdo de
mao de obra na Universidade Federal de Sergipe: uma analise sobre a atuacéo e
percepcao dos agentes envolvidos no processo. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo Publica) - Universidade Federal de Sergipe, Sdo Cristévao, SE, 2019.
Disponivel em:
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/11868/2/SERGIO_SAVIO_FERREIRA_CONCEICAO.pdf.
Acesso em: 22 jan. 2022.

CORDEIRO, André Martins. Desafios na promocdo da saude do trabalhador
terceirizado na administracao publica: estudo de caso da Fundacao Oswaldo Cruz.
Rio de Janeiro, 2018. Tese de Doutorado apresentado a Escola Brasileira de
Administracao Puablica e de Empresas. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace;/bitstream/handle/10438/25671/Dissertacao%20-
%20ANDRE%20CORDEIRO.pdf?sequence=1. Acesso em: 04 jan. 2022.

COSTA, Carlos Eduardo Ferreira; NABHAN Francine A. Rodante Ferrari. OS REFLEXOS
POSITIVOS E NEGATIVOS NA RELACAO DE EMPREGO DIANTE DA NOVA LEI DE
TERCEIRIZACAO N° 13. 429/2017. Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho, e-ISSN: 2525-9857, v. 5, n. 2, p. 34 — 54. Belém, jul/dez. 2019. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistadtmat/article/view/6024/pdf. Acesso em: 16 jan.
2022.

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba’

centro universitario

OS FISCAIS DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: UMA PERSPECTIVA EM RELACAO A
EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A BUSCA POR EMPREGOS DIGNOS

CRIADO, Pamela Cristina. Programa de Desenvolvimento de Competéncias para
Fiscais de Contratos Administrativos. Dissertacdo de Mestrado — Universidade
Federal Fluminense — Volta Redonda - RJ, 2020.

CRUZ, Leandro Américo da; SOUZA, Antbnio Artur de. Avaliacdo dos contratos
publicos na perspectiva dos fiscais técnicos e administrativos: analise dos
hospitais universitarios federais de Minas Gerais. Revista da CGU - ISSN 2595-668X
- Volume 13 - n° 24 - jul-dez 2021. Disponivel em:
https://revista.cqu.gov.br/Revista_da CGU/article/view/194/283. Acesso em: 22 jan.
2022.

DE ARAUJO, Florivaldo Dutra. Coordenacdo de ZOCKUN, Mauricio e GABARDO,
Emerson. LIMITES A TERCEIRIZAQAO NA ADMINISTRAQAO PUBLICA. O DIREITO
ADMINISTRATIVO DO POS-CRISE, p. 273-290, Editora Ithala, Curitiba, 2021.

DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. Os limites constitucionais da
terceirizacdo. 12 ed. Sao Paulo: LTr, 2014.

DI PRIETO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 33 ed. - Rio de Janeiro:
Forense, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530989736/. Acesso em: 16 jun.
2021.

JUNIOR, Romeu Felix Menin. TERCEIRIZACAO TRABALHISTA: O DANO
EXISTENCIAL NA TERCEIRIZACAO. Revista Coleta Cientifica, [S. I.], v. 3, n. 5, p. 07—
21, 2019. DOI: 10.5281/zenodo.4731000. Disponivel em:
http://portalcoleta.com.br/index.php/rcc/article/view/23. Acesso em: 03 jan. 2022.

GUNTHER, Luiz Eduardo; BARBOSA, Soraia Paulino Marchi. A LEGALIZACAO DA
TERCEIRIZAQAO E DA ATIVIDADE IRRESTRITA: UMA SOLUQAO A INSEGURANCA
JURIDICA, A EFETIVIDADE DA LIVRE INICIATIVA E AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO EMPRESARIAL? Revista Percurso, v. 3, n° 26. DOl
10.6084/m9.figshare.7430324 — p. 359-388. Curitiba, 2018.

LOPES, Matheus Ribeiro. Inconstitucionalidade da terceirizacdo da atividade-fim:
uma analise dos aspectos antes e ap0s a Reforma trabalhista. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacdo em Direito) - Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2019.

MARINHO, Rita de Cassia Pinto. A implementacdo de procedimentos de controle
como estratégia de disseminacdo do conhecimento e instrumento para atingir
eficiéncia na fiscalizacdo de servigos terceirizados em uma universidade publica.
2012. 176 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Sistemas de Gestao) — Universidade
Federal Fluminense, Rio de Janeiro, 2012.

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://revista.cgu.gov.br/Revista_da_CGU/article/view/194/283

unicuritiba’

centro universitario

OS FISCAIS DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: UMA PERSPECTIVA EM RELACAO A
EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A BUSCA POR EMPREGOS DIGNOS

MARINHO, Rita de Cassia Pinto et al. Fiscalizacdo de contratos de servigos
terceirizados: desafios para a universidade publica. Gestdo & Producédo [online].
2018, v. 25, n. 3, pp. 444-457. Epub, 30 jul. 2018. ISSN 1806-9649. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/0104-530X1595-18>. Acesso em: 16 jun. 2021.

MAZZA, Alexandre. Manual de direito administrativo. — 7. Ed. — Sado Paulo: Saraiva,
2017.

MIRAGLIA, Livia Mendes Moreira. O direito do trabalho e a dignidade da pessoa humana
pela necessidade de afirmacé&o do trabalho digno como direito fundamental. X1X Encontro
Nacional do CONPEDI, p. 9038-9047, 2010. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/fortaleza/3828.pdf.
Acessado em: 26/11/2021.

NUNES, Rizzatto. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana:
doutrina e jurisprudéncia. 42 ed. — Sao Paulo. Editora Saraiva, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553604494/. Acesso em 08 jun.
2021.

OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Principios do Direito Administrativo. 22 ed. Rio
de Janeiro: Forense. Grupo GEN, Sao Paulo: Método, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-4939-6/. Acesso em:. 16
jun. 2021.

PELEGRINI, Simone Aparecida. O fiscal de contrato. Revista Controle — Doutrina e
Artigos, v. 11, n.l, p. 330-336, 30 jun. 2013. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6167753. Acesso em: 25 abr. 2021.

PIRES, Adriane Margareth de Oliveira Santana. FISCALIZACAO DE CONTRATOS: Um
olhar sob a atuacdo dos fiscais de contratos de duas universidades federais
mineiras. Dissertacdo de Mestrado — Escola de Governo Paulo Neves de Carvalho —
Belo Horizonte, 2020.

QUEIROZ, Roberlei Aldo; KFOURI NETO, Miguel. O Principio da Isonomia no Regime
Diferenciado de Contratagcfes Publicas — RDC. Revista Juridica, v. 4, n. 33, p. 353-
379, dez. 2013. ISSN 2316-753X. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/763>. Acesso em: 13 abr.
2021.

SILVA, Barbara Fernandes Amorim de Aguiar Brum da. A terceirizacdo no setor
publico: mais por menos. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagcdo em
Administragéo Publica) - Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Federal
Fluminense, 2019.

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/763

unicuritiba’

centro universitario

OS FISCAIS DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: UMA PERSPECTIVA EM RELACAQ A
EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A BUSCA POR EMPREGOS DIGNOS

SUNDFELD, Carlos Ari. Direito administrativo para céticos. 22 ed. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2014.

TERRA, Eliana Araujo. A percepcao dos fiscais quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de mao de obra na UNIFAL -Varginha,
MG, 2019.

VIANA, Marcio Tulio. As varias faces da terceirizacdo. Revista da Faculdade de Direito
da UFMG, Belo Horizonte, n. 54, p. 141-156, jan./jun. 2009.

VIEIRA, A. L. Fiscalizacdo de Contratos Administrativos: sintese e contexto. Direito
do Estado, v. 320, 2017.

VILLATORE, Marco Anténio César; FERRAZ, Miriam Olivia Knopik; QUETES, Regeane
Bransin. O direito ao trabalho como elemento do minimo existencial e a protecao
em face do retrocesso social. NOMOS: Revista do Programa de P6s-Graduacdo em
Direito da UFC, Fortaleza, v. 39, n. 2, p. 163-195, jul./dez. 2019.

Revista Percuro Unicuritiba.
[Received/Recebido: Junho 28, 2022; Accepted/Aceito Julho 16, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

