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O CAPITALISMO DE VIGILANCIA
RAFAEL VELLOSO STANKEVECZ
RESUMO

Objetivo: Buscou-se demonstrar as novas fronteiras do capitalismo, atraves das préticas
impostas pelo que se chamou “capitalismo de vigilancia”, e seus impactos na humanidade
do século XXI. As consequéncias impostas pelas novas praticas capitalistas sao téo
marcantes para a humanidade, que podem ser comparadas aquelas impostas pelo
capitalismo industrial do século XX. Empresas passaram a dominar os dados das
pessoas compartilhados na rede mundial de computadores, comprometendo a ideia de
democracia digital. E tudo isso num contexto cultural, adotado pela humanidade do
século XXI, de consumismo exagerado, algo que também passou a ser chamado de
“sociedade de hiperconsumo”. Portanto, o presente trabalho procurara debater em que
medida as pessoas e 0s consumidores em geral tém, de fato, dominio das suas acdes
na economia, em face da nocao de democracia digital e econémica.

Metodologia: Identificou-se que o método aplicado a investigacéo na pesquisa realizada
foi o dedutivo, com abordagem qualitativa e a pesquisa se desenvolveu por meio de
bibliografias especificas sobre o assunto. Partindo de algumas premissas estruturadas
de maneira logica e racional, chegou-se a sua conclusdo e contribuicdo, qual seja,
demonstrar as praticas do capitalismo de vigilancia e debater sobre a sua repercussao
na humanidade, com enfoque nas relacées de consumo e de economia.

Resultados: A partir da analise dos argumentos deste resumo, espera-se demonstrar
que as novas praticas impostas pelo capitalismo de vigilancia estdo colocando em risco
a democracia digital e econémica. Os produtores trabalham de forma a estabelecer
precos e, inclusive, controlar a procura dos consumidores, valendo-se para tanto de
monopolios, oligopdlios, design, propaganda, promocdes de venda e outras estratégias
de comercializagédo. Estabeleceu-se a sociedade de hiperconsumo, na qual as pessoas
buscam a satisfacdo dos seus desejos e felicidade através do consumo. E isso tudo
dentro de uma condi¢do paradoxal, ou seja, quanto mais soberano, informado e livre é o
consumidor, mais seus desejos se tornam dependentes do sistema comercial.
Demanda-se, portanto, uma forma de garantir a democracia econémica. O que parece
ser uma evolucao natural dentro de uma economia social em amadurecimento, em que
a publicidade tende a diminuir sua importancia, com a ascensdo dos bens comuns
colaborativos.

Contribui¢fes: Enfim, conclui-se com uma reflexdo de Aldous Huxley (2013), em sua
obra “Um Mundo Feliz”, aplicavel na relagdo do consumidor com o poder de decidir sobre
0 objeto do seu consumo:

“A ditadura perfeita tera a aparéncia da democracia, uma prisdo sem muros na
gual os prisioneiros ndo sonharédo sequer com a fuga. Um sistema de escravatura
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onde, gracas ao consumo e ao divertimento, 0s escravos terdo amor a sua
escravidao” (HUXLEY, 2013).

Palavras-chave: Capitalismo; Vigilancia; Democracia Digital; ciberconsumo.

A nova era do capitalismo neoliberal caracterizou-se pela revolugdo do consumo,
com impacto direto sobre a vida das pessoas. Nasceu 0 Homus consumericus, ndo mais
sujeito as pressfes do estatuto social, mas em constante busca de qualidade de vida,
saude, marcas, imediatismo e comunicacgao (LIPOVETSKY, 2020, p. 10).

O consumidor, assim, ndo é mais submetido a um grande grupo e adentra numa
era de consumo globalizado, em que nao existem barreiras, culturas, religides ou etnias.
Estabeleceu-se o ciberconsumo como consequéncia da modernizacdo dos meios de
producdo e comercializagéo, evoluindo-se para um sistema de producéo personalizada
em massa.

Na sociedade de hiperconsumo em que vivemos, os fabricantes e produtores
trabalham de forma a estabelecer precos e controlar a procura dos consumidores,
valendo-se, para tanto, de monopélios, oligopdlios, propaganda, e outras estratégias de
mercado. Os consumidores, por sua vez, procuram a satisfacdo dos seus desejos e a
busca da felicidade. Acreditar em uma economia de mercado democratica, em que o
consumidor € soberano, é uma forma inocente de ver as coisas.

E tudo isso acontece na era do capitalismo de vigilancia que o ciberconsumo nos
impbe, com uma vigilancia orwelliana das empresas sobre o consumidor, vigiando e
direcionando seus passos dentro do mundo digital numa espécie de totalitarismo.
Consumidores que, através de simples pesquisas em sites como o Google ou Facebook,

séo bombardeados com anuncios e ofertas de produtos. Neste sentido:

“O Google foi o pioneiro do capitalismo de vigilancia na concepgao e na pratica,
NOS recursos inesgotaveis para pesquisa e desenvolvimento, além de pioneiro
em experimentacdo e implementacéo, porém, ndo é mais o Unico ator seguindo
esse caminho. O capitalismo de vigilancia logo se espalhou para o Facebook e
depois para a Microsoft. [...] Como pioneiro do capitalismo de vigilancia, o Google
lancou uma operacéo de mercado sem precedentes nos espacos ndo mapeados
da internet, onde enfrentou poucos impedimentos juridicos ou de concorrentes,
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como uma espécie de invasora num ambiente livre de predadores naturais. [...]
O capitalismo de vigilancia ndo estd mais confinado ao drama competitivo de
grandes empresas de internet, em que mercados futuros comportamentais eram
a principio visados na publicidade on-line. Seus mecanismos e imperativos
econdmicos tornaram-se 0 modelo-padréo para a maioria dos negdcios que tém
a internet como base.” (ZUBOFF, 2020, p. 20/21).
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