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1. INTRODUCAO

A relacdo de emprego ergue-se sob determinadas caracteristicas que a
particularizam, tais como a subordinacdo do empregado e habitualidade da
prestacdo do servico. Como consequéncia dessa convivéncia diaria entre
empregador e empregado, é possivel perceber a prética de certos
comportamentos abusivos que sao capazes de ferir a dignidade do empregado.

Muitas vezes, por tras de uma conduta abusiva pode estar acobertada a
pretensdo de sujeitar o empregado a um pedido de demissdo, impedir o
progresso do mesmo na atividade profissional e até mesmo a intensédo de vé-lo
humilhado, apena. Tal pratica pode se consignar através de injustificaveis
processos disciplinares, o desconhecimento de seus meéritos, a execucao de
servicos em condi¢cdes indignas, comportamento difamatorio e injurioso,
ociosidade forcada, dentre outros. Entretanto, para que o assédio moral seja
caracterizado, sdo necessarias repetidas acdes e ndo apenas um incidente
isolado.

Sendo o assédio moral a conduta lesiva, o dano psiquico-emocional
deve ser entendido como a consequéncia natural da violacdo aos direitos da
personalidade da vitima.

Com o aprofundamento dos estudos sobre o tema, foi-se que os danos
sofridos poderiam ser reparados e seus causadores responsabilizados pelos
seus atos. Dessa forma, o ordenamento juridico ndo pdde deixar que o

assediante ficasse impune pelos atos praticados.

2. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral constitui um dos temas mais recorrentes e discutidos
atualmente no que tange o trabalho e o trabalhador. Segundo Reginald Felker
a primeira pessoa a utilizar o termo mobbing — que mais tarde tornou-se o
termo utilizado para definir a violéncia no ambiente de trabalho — foi o etdlogo

Lorenz, que realizou uma pesquisa na area de Biologia observando o



comportamento de determinados animais de pequeno porte fisico quando
confrontados com invasdes de territério por outros animais de maior porte.

Anos mais tarde, Heinemann pesquisou 0 comportamento de criangas
reunidas em grupos, dentro do ambiente escolar, detectando que havia
hostilidade entre aqueles que se sentiam invadidos em seu espa¢o. O meédico
usou o mesmo termo — mobbing - para descrever o comportamento das
criancas. A partir dai comegaram a surgir trabalhos voltados ao estudo do
assédio moral.*

Segundo Zeno Simm, o0s autores que tratam da matéria utilizam
expressdes diferentes, tais como mobbing, acosso moral, assédio moral e
terror psicolégico, para tratar do mesmo assunto, ndo havendo uma
terminologia unanimemente aceita, mas salienta que, por refletir exatamente o
que a pessoa sente quando € alvo desse tipo de comportamento, foi assedio
moral a expressdo que se generalizou no Brasil.?

De acordo com Marcia Novaes Guedes, em 1984, Heinz Leymann
publicou num pequeno ensaio cientifico, o resultado de uma pesquisa que
demonstrava os efeitos do mobbing nas pessoas expostas a um
comportamento humilhante no ambiente laboral durante certo tempo. A partir
da difusdo dos estudos de Leymann, comecaram a aparecer as primeiras
estatisticas sobre a violéncia psicolégica no trabalho®.

Para Micheline Souza o trabalho deixou de ser apenas uma ferramenta
para a satisfacdo de necessidades primarias proprias e da familia, tornando-se
também um meio de afirmacdo de status social. Destarte, atualmente as
empresas possuem diversos estimulos para que seus empregados busquem a
satisfacdo de suas necessidades de seguranca, reconhecimento e afirmacéo,
gue segundo a autora, variam segundo o equilibrio individual e a dindmica do

grupo ao qual pertencem.’

* FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas relagcdes de Trabalho , 12

ed.Campinas/SP, Russell, 2004. Pag. 39
* FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual na s relagbes de
trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr 2007. Pag. 179.
> SIMM, Zeno. Acosso psiquico no ambiente de trabalho: manifestac Oes, efeitos,
Erevengéo e reparagcdo. Sao Paulo. Pags. 86, 87.

GUEDES, 2008, péag. 27.
" SOUZA, Micheline Cachina Cavalcanti Faheina de. Assédio moral nas relages de
trabalho : Formas de responsabilizacdo. IN: Revista do Ministério Publico do Rio Grande do
Norte, n°7. Natal. 2007. p.138.



Sobre isso:

O trabalho em qualquer setor da economia deve ser considerado a
servico do homem, como meio de subsisténcia, realizacao, identidade
e insercao social, inclusive no sistema financeiro, e ndo ao contrario,
nivelando o ser humano como mera peca para o seu desiderato
(lucro). Destaca-se ndo se olvidar que o cumprimento de metas em
qualquer atividade laboral é licito e imprescindivel a organizacéo do
trabalho, porém, em nome dela, o empregador nao pode ultrapassar
os limites do seu poder potestativo, impingindo excessiva e habitual
pressdo aos empregados para atingi-las, caracterizando coagéo

psicolégica.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho acirraram a concorréncia
no mercado globalizado, fazendo com que hoje em dia, além da
multifuncionalidade, aliada aos atributos curriculares, a criatividade e a
qualificagdo, o espirito competitivo seja necessario para que o trabalhador
mantenha seu emprego®. “Inseguro quanto suas proprias qualidades — e
quanto ao proprio posto de trabalho, o trabalhador se percebe sozinho e
impelido a defender seu emprego de qualquer maneira aumentando os niveis
de tensdo no ambiente laboral e, por consequéncia, criando um ambiente
propicio para a préatica do assédio moral”.*°

O surgimento dessas situacdes de violéncia psicologica, principalmente
na esfera trabalhista, tem se dado em razéo da natural e tipica situacdo de
subordinacdo™ do empregado. A subordinacdo é uma das caracteristicas

inerentes & relacdo empregado e empregador®?, ficando a cargo deste alguns

8 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regido). Assédio moral . Configuragdo. Cobranca
excessiva. Tépico do processo 01155-2007-664-09-00-7 (RO 6147/2009) ACO-17997-2009
(publicagdo em 09-06-2009) Juiz relator: Luiz Celso Napp. Jurisprudéncia disponivel em:
www.trt9.jus.br . Acesso em: 07/11.12.

® SOUZA, op. cit. p.139.

“S0UzA, loc. cit.

1 Nas palavras de Mauricio Godinho Delgado, o conceito de subordinagdo: “A subordinacdo
corresponde ao polo antiético e combinado do poder de direcdo existente no contexto da
relacdo de emprego. Consiste, assim, na situacao juridica derivada do contrato de trabalho,
pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de
realizacdo de sua prestacédo de servicos.” DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do
Trabalho. 72 Ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 302.

2.0 art. 3°da CLT prevé que: Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.
BRASIL, Consolidacdo das leis do trabalho. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
Aprova a consolidagéo das leis do trabalho. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del5452.htm . Acesso em 12/11/12. Desta forma,
Mauricio Godinho Delgado afirma que o termo “dependéncia” deve-se interpretar “mediante



poderes tais como o de direcédo, de fiscalizacdo e até mesmo o de punicao
sobre o empregado. Desta maneira, ganha bastante importancia a questédo da
caracterizagdo do acosso psiquico, para que ndo haja a confusdo entre
exercicio do poder diretivo do empregador e o maltrato psicolégico.*®

Zeno Simm explica que ndo se confunde o assédio moral com o
exercicio arbitrario, excessivo ou abusivo do poder diretivo conferido ao
empregador, pois nestas situacdes ha uma ultrapassagem dos limites da livre
atuacdo, com o objetivo de obter um melhor desempenho de seus
empregados, proporcionando condi¢cdes laborais desfavoraveis, mas que
atendam de maneira mais favoraveis aos seus interesses. Esse tipo de
comportamento ndo caracteriza uma ilicitude®, “ficando mais no terreno do
egoismo e da falta de respeito ou mau gerenciamento dos recursos humanos
da organizacdo — salvo se, obviamente, desse tipo de comportamento resultar
algum dano ao empregado™.

O assédio moral no trabalho é instalado quase que imperceptivelmente,
segundo Marcia Novaes Guedes. Para a autora, essa vertente do assedio
moral pode agregar abuso do poder, mas é a manipulacdo perversa que

distingue essa violéncia do abuso do poder.

Se, por um lado, o abuso de poder, que, normalmente descamba
para a administracdo por estresse, pode ser facilmente
desmascarado, a manipulacdo insidiosa causa maior devastacao,
porque é sub-repticia e, na fase inicial, at¢ mesmo a vitima nao
enxerga a intencdo malévola do sujeito perverso oculta em
comportamentos aparentemente normais. 16

Um ambiente de trabalho desarmonioso gera diversas conseqiéncias

para a saude fisica e mental do empregado. A perda de auto-estima acaba

subordinacdo”. E completa, Valentin Carrion, explicando que: “A subordinacdo do empregado
as ordens do empregador (colocando a disposicdo deste sua forca de trabalho) de forma néo
eventual é a mais importante manifestacédo da existéncia de um contrato de emprego; o poder
disciplinar é-lhe inerente.” DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 72 Ed.
Sao Paulo: LTr, 2008. p. 303 e CARRION, Valentin. Comentéarios a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. 332 Ed. Saraiva: Sao Paulo. p. 38

13 s1MM, 2008. p. 297.

¥ bid., p. 119.

'* SIMM, loc. cit.

18 GUEDES, 2008, p. 39.



levando o individuo ao isolamento, bem como a sensacéo de desvalorizacéo e

incompeténcia.’

Neste sentido:

O assédio moral caracteriza-se como a atitude deliberadamente
perversa, com objetivo de afastar o individuo do mundo do trabalho,
conduta abusiva capaz de trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Essa definicdo néo
restringe o tipo normativo do assédio moral como sendo aquele que
se da entre o superior hierarquico em relacdo ao subordinado. Basta
a conduta abusiva manifestada no ambiente de trabalho que possa
implicar dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica do trabalhador. Demonstrada a conduta discriminatéria por
parte dos empregados de uma empresa, sem que a empregadora
tenha exercido seu dever de fiscalizacdo e prevencéo de tal atitude,
restam configurados a conduta abusiva, dano moral, 0 nexo causal e
a culpa do réu, que justifica o acolhimento do pedido da autora de
condenacdo em indenizacdo por danos morais. Recurso ordinario da
autora a que se da provimento parcial, para condenar o réu ao
pagamento de indenizagcdo por danos morais decorrentes de

discriminacdo no ambiente de trabalho.

As consequéncias dessa manipulacdo perversa sado descritas nas

palavras de Hirigoyen:

Quando tomam consciéncia da manipulacédo, as vitimas se sentem
lesadas, como alguém que acaba de ser objeto de uma fraude
dolorosa. Encontra-se nelas um sentimento idéntico, de terem sido
enganadas, exploradas, de ndo terem sido respeitadas. Descobre,
um tanto tardiamente, que sdo vitimas, que alguém as fez de
joguete. Perdem sua auto-estima e sua dignidade, tém vergonha das

reacBes que aquela manipulacéo provocou nelas.

Estas sensacdes descritas por Hirigoyen sédo responsaveis por grande

parte das vitimas de assédio moral ndo tomarem uma atitude em relacéo a

17 RUFINO, Regina Célia Pezzuto. Assédio moral no ambito da empresa . Sdo Paulo: LTr,

2006, p. 85

8 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regi&o). Dano moral. Assédio moral.
Discriminagdo. Tdpico do processo 00782-2006-325-09-00-2 (RO 17734/2008) (publicagdo em
18-09-2009) Juiza relatora: Marlene T. Fuverki Suguimatsu. Jurisprudéncia disponivel em:
www.trt9.jus.br . Acesso em: 12/11/12

19 HIRIGOYEN, 2001 apud AGUIAR, 2007, p. 56



conduta abusiva. Elas sentem vergonha por terem sido manipuladas e

preferem ndo dividir seu sofrimento com ninguém.

3. PREJUIZOS PARA O EMPREGADO E PARA A SOCIEDADE

Para Hadassa Dolores Bonilha Ferreira as consequéncias geradas pelo
assédio moral ndo se limitam a saude do trabalhador que é vitima do processo
destruidor, os resultados atingem também, ao contrario do que possa parecer,
a esfera social da vida do empregado, além das consequéncias econdmicas do
fendmeno sobre o empregado, a empresa e a sociedade?.

No ambito da saude, é possivel o assédio moral transformar-se em
estresse, tendo como fator determinante a intensidade da exposicéo da vitima
a agressao. Todas as pessoas possuem determinada tolerancia a situacoes
adversas, nas quais pode surgir o estresse como medida de defesa do
organismo. No entanto, pode ocorrer de estas situacdes ultrapassarem o0s
limites do suportavel, e é a partir dai que comecam a ocorrer alteracdes que
podem originar desde doencas psicossomaticas até problemas crénicos que
ndo serdo mais restabelecidos.?

Nesse mesmo sentido:

A teor dos artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil, de aplicacao
supletiva no Direito do Trabalho (art. 8° paragrafo Unico, da
Consolidagdo), o dano moral deve acarretar prejuizo real para
justificar a indenizacdo correspondente. Comprovada, no caso em
apreco, que a dor osteomuscular apresentada pela empregada
decorria e se agravou em face das condicdes de trabalho,
caracterizadas pelos riscos decorrentes da execucdo do labor
(problemas ergondémicos); acrescida a imposicdo de sobrecarga de
trabalho e a conduta reprovavel da geréncia, cujo clima de tenséo
e estresse as cobrancas dirigidas aos empregados eram
acompanhadas de tratamento indigno e humilhante direcionados
especificamente a Autora, constrangimento este ocorrido perante
colegas e clientes, a configurar assédio moral. Ao lado do referido
quadro desenvolveu Sindrome de Burnout e os quadros de reagao
aguda grave ao estresse e transtorno de ajustamento, transtorno do
panico, e transtorno depressivo grave, a levar, indubitavelmente, a
conclusao de que a doenca tem natureza ocupacional Evidenciado
qgue o poder diretivo do empregador foi exercido de forma abusiva,
expondo a empregada a situagdo de pressdo e
constrangimento, configura-se ato ilicito a importar lesdo aos direitos

?° FERREIRA, 2004. p. 73
?' FERREIRA, loc. cit.



da personalidade, cujos efeitos e conseqiiéncias extra patrimoniais,
nesta hipétese, sao inegaveis e indenizaveis, na forma dos arts. 186,
187 e 927 do Cddigo Civil, e 5%, V e X, da Constituicdo Federal.
Recurso do Reclamado a que se da provimento parcial, apenas para

diminuir o valor da indenizacao por danos morais.

A jurisprudéncia acima transcrita € um exemplo de que os danos
causados a vitima podem ser irreparaveis e, inclusive, impedir a sua volta ao
mercado de trabalho.

Jodo Luis Vieira Teixeira explica que os efeitos que o assédio moral
pode causar sao inumeros e dependerdo de diversos fatores, como o estado
psicoldgico da vitima antes de ser exposta ao fenbmeno, o nimero e grau das
ofensas proferidas, comportamento familiar, dentre varios outros, mas
geralmente os principais males causados pelo assédio moral nos trabalhadores
vao desde a queda na produtividade, crises de choro e depressdo até
agressdes, tentativas de suicidio e suicidio, em situacdes extremas.?®

Juntamente com a analise do lapso temporal da agressdo, a
observancia desse artigo possibilita a configuragdo do nexo de causalidade
entre a conduta do agente agressor e o dano psicofisico causado ao
trabalhador. %

Ainda sobre os limites suportaveis, Marie-France Hirigoyen declara:

As praticas de assédio moral, que vistas de fora parecem
insignificantes, tém um efeito devastador sobre a saude fisica e
psiquica das vitimas. Portanto, todos n6s podemos suportar uma
limitada dose de hostilidade, salvo se esta hostilidade for
permanente ou repetitiva, ou se estivermos colocados em uma

. , . e 25
posicéo que nos impega replicar ou nos justificar.

Quando estes limites ndo sao respeitados, esclarecem Hadassa Dolores
e Bonilha Ferreira que: “O resultado disso se traduz em palpitacdes, insonia,

2 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regi&o) . Assédio moral. Requisitos
caracterizadores. Indenizac&o devida. Doenca osteomuscular agravada por

transtornos psiquiatricos. Tépico do processo 18723-2004-006-09-00-6 (RO 19938/2007) ACO
-14492-2008 (publicacdo em 06-05-2008) Juiz relator: Ubirajara Carlos Mendes. Jurisprudéncia
disponivel em: www.trt9.jus.br . Acesso em: 07/11/12.

2 TEIXEIRA, 2009. p. 38.

24 S0UZA, 2007. p. 150

» HIRIGOYEN, apud GOSDAL, 2009. p. 128



cansaco, ansiedade, irritabilidade, dores de cabeca, problemas digestivos

etC.”ZG

Em relacdo a estes sintomas:

Comprovado que a Autora estd acometida de doenga ocupacional
(art. 20, I, Lei n.° 8.212/91), consistente em "sindrome de burnout",
originada de ambiente de trabalho hostil e inadequado, no qual a
forma encontrada pela empresa para a administracdo do seu pessoal
€ a pratica constante de assédio moral, passivel de desencadear
sintomas fisicos e psiquicos graves as vitimas, deve ser fixada
indenizacdo pelos danos materiais e morais decorrentes da violagédo

de direitos da personalidade da trabalhadora.”’

A descompensacado é uma fase subsequente a acima citada, que ocorre
quando as reacdes geradas pelo estresse ndo conseguem desenvolver uma
forma eficaz de defesa. E ainda mais grave podendo levar o assediado até
mesmo ao suicidio.

Ha ainda o estresse pods-traumético, gerado por uma situacdo violenta
gue marca profundamente o psiquico da vitima, podendo resultar num estado
depressivo que em algumas pessoas gera a agressividade e em outras gera
alienacéo e absoluta solidao.

Sobre o estresse poés-traumatico, Marie-France Hirigoyen, em sua obra

Mal estar no Trabalho, esclarece que:

“E como se o0 corpo tivesse gravado involuntariamente a memoria do
traumatismo e que este pudesse ser revivido eternamente e a todo
instante. As pessoas tém reacfes de sobressalto, e as imagens se
impdem a elas quando cruzam com alguém que se parece com 0O
assediador ou quando estdo numa situacdo familiar. Esse tipo de
agressdo deixa sempre marcas de longo prazo. (...) As vezes o
temor da dor, provocado pela lembranca do passado, impede as
vitimas de voltarem aonde foram agredidas ou de encontrarem
antigos colegas, criando-se uma espécie de fobia. (...) Todas as
vitimas expressam um sentimento de solidao pois € sentindo. Elas
tém dificuldade em falar por se tratar de uma violéncia impensavel

~ 28
para a qual ndo estavam preparadas.

*® DOLORES, 2004. p. 74

21 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regido). Doenca ocupacional. Sindrome de
"burnout". Indenizacdo. Tépico do processo 09748-2007-015-09-00-2 (RO 9095/2009) ACO-
26273-2009 (publicacdo em 18-08-2009) Juiz relator: Luiz Celso Napp. Jurisprudéncia
disponivel em: www.trt9.jus.br . Acessado em 15 de set. 2009.

* HIRIGOYEN, 2005. p. 166-167



Sobre esta fase, do estresse pos-traumatico, Hadassa Dolores Bonilha

Ferreira, citando Marie-France Hirigoyen afirmam:

“E neste caso que podemos falar de “assassinato psiquico” a
pessoa continua viva, mas se tornou uma marionete. Dai em diante,

H 1129
carrega em si um pedago do agressor. Incorporou suas palavras.

O trauma, resultante do assédio moral, pode ser tdo grande que a vitima
nao consegue sequer passar perto do seu antigo local de trabalho, sem que
isso traga a tona as lembrancas dolorosas da época em que era assediada.

Neste sentido:

A questdo da ofensa a moral conflagra um subjetivismo oriundo da
prépria condicdo de cada individuo. Nao se sente menos
constrangido o trabalhador que escolhe adotar uma postura
conciliadora, preferindo ndo detonar uma crise no ambiente de
trabalho que fatalmente o prejudicara, pois a questao aqui transcende
a figura do ofendido, projetando as conseqiiéncias pela supresséo do
seu posto de trabalho a quem dele eventualmente dependa
economicamente. O fantasma do desemprego assusta, pois ao
contrario da figura indefinida e evanescente que povoa o imaginario
popular, este pesadelo é real. E o receio de perder o emprego que
alimenta a tirania de alguns maus empregadores, deixando marcas
profundas e as vezes indeléveis nos trabalhadores que sofrem o
assédio moral. Exposta a desumanidade da conduta do empregador,
gue de forma aética, criou para o trabalhador situac8es vexatérias e
constrangedoras de forma continuada através das agressdes verbais
sofridas, incutindo na psique do recorrente pensamento derrotistas
originados de uma suposta incapacidade profissional. O isolamento
decretado pelo empregador, acaba se expandindo para niveis
hierarquicos inferiores, atingindo os préprios colegas de trabalho.
Estes, também por medo de perderem o emprego e cientes da
competitividade prépria da fungdo, passam a hostilizar o trabalhador,
associando-se ao detrator na constancia da crueldade imposta. A
busca desenfreada por indices de producdo elevados, alimentada
pela competicdo sistematica incentivada pela empresa, relega a
pretericdo a higidez mental do trabalhador que se vé vitimado por
comportamentos agressivos aliado a indiferenca ao seu sofrimento. A
adocdo de uma visdo sistémica sobre o assunto, faz ver que o
processo de globalizagcdo da economia cria para a sociedade um
regime perverso, eivado de deslealdade e exploracdo, iniqlidades
gue ndo repercutem apenas no ambiente de trabalho, gerando grave
desnivel social. Dai a corretissima afirmacao do llustre Aguiar Dias de
que o "prejuizo imposto ao particular afeta o equilibrio social." Ao
trabalhador assediado pelo constrangimento moral, sobra a
depressdo, a angustia e outros males psiquicos, causando sérios

» HIRIGOYEN, apud FERREIRA, 2004. p. 75



danos a sua qualidade de vida. Nesse sentido, configurada a violacédo
. . . 30
do direito e o prejuizo moral derivante

JA no ambito econbmico, as consequéncias do assédio moral séo
bastante preocupantes. Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, fazendo mengéo a
uma pesquisa realizada por Hirigoyen, demonstram que o processo de assédio
moral normalmente resulta na saida da vitima de seu emprego, num estado tdo
debilitado que ndo possui condi¢des fisicas ou psicoldgicas de se recolocar no
mercado de trabalho. A situacdo fica ainda mais grave quando a vitima se da
conta de que o mercado de trabalho ndo absorvera uma pessoa em tal estado
e, portanto, o0 meio da sua subsisténcia e da sua familia encontra-se
comprometido. Uma vez que mais pessoas fardo uso dos beneficios
previdencidrios temporarios, ou mesmo permanentes, em virtude da
incapacidade adquirida, a sociedade, como um todo, também é atingida com a

sobrecarga da Previdéncia Social.®

Os danos sofridos na salde do empregado, em razdo da préatica do
assédio, sejam de natureza fisica, psiquica ou moral, podem ensejar
a impossibilidade do mesmo continuar a exercer suas atividades
laborais, incidindo, pois, consequéncias de natureza

. ., . 32
previdenciaria.

Além das consequéncias previdenciarias, € preciso citar, ainda, o
aumento dos processos com alegacdes de assedio moral, e 0 custo que eles
demandam judiciario

Sobre as demais conseqiiéncias do assédio moral, o autor esclarece:

“Ademais, existe a consequéncia social gerada pelo fenbmeno na
vida da vitima, com todo esse processo, 0 estado psicologico do
empregado exposto as agressdes transforma-se.. Torna-se uma
pessoa fragilizada, irritada, sensivel ou, as vezes agressivo. O
isolamento acompanha-o fora do ambiente de trabalho, ndo existindo
mais convivio social com a familia nem com os amigos, (...) quase

%0 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (2.Regido). Assédio moral. Repercussfes sociais.
Acordao 20040071124, Juiz Relator: Valdir Florindo. Jurisprudéncia disponivel em:
www.trt2.jus.br . Acesso em: 16/11/12.

! FERREIRA, 2004. p. 69-70-71.

*2 RUFINO, 2007, p. 86.



sempre o assédio moral acarreta a desestruturacdo familiar. A
familia, assim como a vitima, desconhece as razfes do conflito,
repassando entdo as mesmas condicdes do assédio moral praticado
no trabalho. N&o raro os processos de assédio moral culminam com
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o fim do casamento daqueles que foram vitimas.

Apesar das consequéncias deste fendmeno afetarem diversas partes
importantes da vida das pessoas, € inegavel que as sequelas deixadas na
saude do empregado assediado sdo as mais graves e as mais faceis de serem

relacionadas ao fendbmeno do assédio moral.

4. CONSEQUENCIAS LEGAIS DO ASSEDIO MORAL — NO AMBIT O
DO DIREITO CIVIL

O principio da protecao foi a forma encontrada para que se proteja a
parte hipossuficiente da relacdo empregaticia, ou seja, o obreiro, com o

objetivo de retificar o desequilibrio “inerente ao plano fatico do contrato de

trabalho”3.

O principio tutelar influi em todos os seguimentos do Direito
individual do Trabalho, influindo na prépria perspectiva desse ramo
ao construir-se, desenvolver-se e atuar como direito. Efetivamente,
ha ampla predominancia nesse ramo juridico especializado de
regras essencialmente protetivas, tutelares da vontade e interesses
obreiros; seus principios sdo fundamentalmente favoraveis ao
trabalhador; suas presuncfes sdo elaboradas em vista do alcance
da mesma vantagem juridica retificadora da diferenciacdo social
pratica. Na verdade, pode se afirmar que sem a idéia protetivo-
retificadora, o Direito Individual do Trabalho ndo se justificaria
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histérica e cientificamente.

Da mesma fora, o Direito do Trabalho tem sido permeado também pelo

principio da boa-fé objetiva no contrato de trabalho, que acompanha, durante

* FERREIRA,2004. P. 71-72

¥ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho . S&o Paulo. LTr, 2008. p. 197-
198.

* DELGADO, 2008. p. 197-198



todo o processo obrigacional, o comportamento das partes, criando direitos e

deveres nao apenas ao empregado, mas também ao empregador.

A boa-fé, na medida e que é a condutora de principios, acaba por
aparentar possuir inUmeras fungdes, exatamente porque somente se
revela, efetivamente, quando aplicada a caso concreto. Ocorre que,
na verdade, a boa-fé opera essa conducédo, basicamente por meio
de trés funcbes: a hermenéutica-integrativa, a de criacdo de deveres
e a de limitacdo do principio de direitos subjetivos. Por isso funcdes,
em principio, é possivel atuar o principio da boa-fé, desde as
tratativas que antecedem a formacéo do contrato, até, mesmo, apos
o seu término.>®

Segundo José Affonso Dallegrave Neto, a boa fé sempre se traduziu

num relevante principio informador,especialmente “pelo componente pessoal

que existe nesse ramo juridico”’. Nas palavras do autor:

(...) o contrato de trabalho néo cria apenas direitos e obrigactes de
ordem exclusivamente patrimonial, mas também pessoal. Logo, para
o devido cumprimento das obrigacdes e a adequada manutencéo
dessas relacdes, torna-se importantissimo que ambas as partes

atuem de boa fé.38

Ainda nas palavras do autor, a caracterizacdo da boa-fé subjetiva e

objetiva:

Quando se fala de boa-fé, importa balizar a boa-fé subjetiva da
objetiva. Aquela é a boa-fé crenga, que considera a intencdo do
contrato que age acreditando néo estar prejudicando ninguém. Assim,
a antitese da boa-fé subjetiva é justamente a ma-fé, vista com
intencdo de lesar outrem. A boa-fé subjetiva € considerada (...
guando em sua auséncia, resta caracterizada a litigancia de ma-fé.>®
Ja a chamada boa-fé objetiva é tida como regra de conduta estribada
na lealdade, na probidade e, principalmente, na consideragcédo para
com os interesses do outro, visualizando-o como um membro do

conjunto social que é juridicamente tutelado. ™

% BARACAT, Eduardo Milléo. A Boa-Fé no Direito Individual do Trabalho . S&o Paulo: LTr,

2003. p. 182.

3" NETO DALLEGRAVE, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho . S&o

Paulo: LTr 2007. p.342.

¥ NETO DALLEGRAVE, loc. cit.
¥ NETO DALLEGRAVE, 2007. p. 343.
40 COSTA, Judith Martins apud DALLEGRAVE NETO. p.343.



Nesse sentido:

A exigéncia de que o empregado percorra diversos setores da
empresa para verificacdo de pendéncias e devolucédo de material ndo
pode ser aceita sob a justificativa de agilizacdo do processo de
dispensa. Ao contrario, configura atitude perversa que,
deliberadamente, coloca o trabalhador, ja desgastado pela perda do
emprego, em situacdo constrangedora. Trata-se do dever de boa-fé
gue deve permear o contrato de trabalho e que, assi m como
prevalece nas tratativas preliminares,ndo se encer ra na
rescisdo. Ha4 que se incentivar atitudes de solidari  edade, na
dispensa, que, além de reduzir os efeitos estressan tes do
processo demissional, impedirdo que o demitido tran smita
informagBes negativas sobre a empresa. Ha que se observar,
ainda, que a defesa do patriménio, pelo empregador, é licita, desde
gue nao transborde os limites necessarios e acabe por atingir o
patriménio moral do trabalhador. Configurado o dano moral, a
indenizacdo se impde, também como medida preventiva da
reincidéncia. Recurso provido, no particular, para condenar a ré ao
pagamento de indenizacdo por dano moral. topico do processo

06011-2006-892-09-00-1 (ro 9502/2008) aco-35424-2008
(publicacdo em 10-10-2008) juiz(a) relator(a): marlene t. fuverki
suguimatsu

Com a entrada em vigor do novo Cdédigo Civil brasileiro, tornou-se
imediata a aplicacdo das “clausulas gerais da boa-fé, da funcdo social e do
abuso do direito na orbita do contrato de trabalho” de acordo com o comando
do paragrafo Unico do art.8° da CLT*, que aponta o direito comum como fonte
subsidiaria do direito do trabalho, naquilo que ndo for incompativel com os

“L BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regido). Assédio moral. Procedimento vexatério.
Abuso de direito. Dever de boa-fé e de solidariedade. Dano e indenizagdo. Topico do processo
06011-2006-892-09-00-1 (RO 9502/2008) ACO-35424-2008 (publicagdo em 10-10-2008) Juiza
relatora: Marlene T. Fuverki Suguimatsu. Jurisprudéncia disponivel em: www.trt9.jus.br .
Acesso em: 12/11/12.

42 Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi¢cfes
legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por
equidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho,
e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira
que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse publico. Paragrafo
Unico - O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que nao for
incompativel com os principios fundamentais deste. BRASIL, Consolidacdo das leis do
trabalho. Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do
trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del5452.htm . Acesso em
02/12/12



principios fundamentais deste. “(...) tais principios sao informadores do direito
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das obrigac0es, inclusive daquelas oriundas do contato de trabalho™.

Desta forma, quando desrespeitadas as condicbes do contrato de

trabalho, seja descumprindo o dever de protecdo ao empregado,ou ainda,

descumprindo o dever de boa-fé, é possivel que o empregado rescinda seu

contrato laboral, atribuindo a este fato o nome de rescisao indireta.

4.1 RESCISAO INDIRETA

Segundo o autor Zeno Simm, a pratica do assédio moral no ambito

empresarial acarreta a impossibilidade da continuacdo do pacto laboral, devido

inclusive, a falta de condi¢des psicologicas adequadas para a execucao de

qualquer servico *,

A quebra desse contrato psicologico pode levar ao estabelecimento
de um meio ambiente de trabalho psicologicamente intoleravel e
tornar de tal forma insuportavel a continuidade do vinculo
empregado-empregador a ponto do trabalhador ndo mais resistir as
pressdes e culminar por deixar a organizacao, rompendo 0 contrato

de trabalh045.

O assédio moral, além de ser um atentado contra a honra ou boa fama

do empregado, é também um atentado contra sua saulde, dessa forma, o

fendbmeno acima referido é, por si sO, razdo suficiente para que o empregado

rescinda, indiretamente, seu contrato de trabalho. Nesse sentido:

O reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho em
virtude da pratica de ato lesivo da honra e da boa fama geram o
dever do reclamado em indenizar os danos morais decorrentes. O
"quantum” indenizatério fixado deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a extensdo do dano, o grau de
culpabilidade e a capacidade econdmica do empregador, suficientes
para atingir o efeito pedagdgico da condenagdo. Recurso do

“ DALLEGRAVE NETO, 2007. p.344.

* SIMM, 2008, p. 235.
* Ibid. p. 235.



reclamado a que se da provimento parcial para reduzir o valor da
. . ~ . 46
indenizacéo por danos morais.

Entretanto, Zenno explica que € preciso que o comportamento do
empregador e de seus representantes torne inviavel a continuidade da relacéo

de emprego.

Para justificar a despedia indireta € preciso que o comportamento do
empregador ou de seus representantes seja revestido de uma certa
gravidade de forma a tornar invidvel a continuidade da relacdo de
emprego, ndo se incluindo aqui as infracbes de menor monta ou
mesmo outras resultantes até do jus variandi atribuido ao
empregador. (...) Por outro lado, 0 acosso psiquico, quando
devidamente caracterizado, ja se apresenta com gravidade suficiente

para justificar o rompimento do vinculo

Diante de uma situacdo como esta, a “saida honrosa” que o Direito

oferece ao assediado que chega ao seu limite, e ndo pretende mais

7

permanecer no “ambiente doentio” € a chamada rescisao indireta, ou seja, uma

modalidade de extincdo, explica Zeno, “cabivel nas hipéteses em que a

manutenc&o da relagéo de emprego se mostra insustentavel.” %8

A expressao rescisdo indireta € utilizada para denominar a acdo do

empregado que “denuncia o contrato porque um fato se encontra no elenco de

faltas patronais aludidas no art 483 da Consolidac&o das Leis do Trabalho. **

Sobre a redacgéo do artigo 483 da CLT, Zenno Simm, esclarece:

“O empregador, ao contratar o empregado e além das demais
obrigacdes dai decorrentes, tem o dever de dar-lhe trabalho em
condicdes tais que nao restem afrontados seu direito a vida e a
higidez fisica e psiquica nem sua dignidade pessoal e profissional. A
inobservancia dessas obrigacbes por parte do empregador
caracteriza nao apenas uma violagdo das normas juridicas como o
descumprimento de suas obrigacBes contratuais (expressamente
pactuadas ou conseqiientes do vinculo), tornando, muitas vezes,

46 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (9.Regido). Rescisdo indireta do contrato de
trabalho. Pratica de justa causa pelo empregador . Assédio moral. Indenizacao.

(RO 13521/2008) (Publicacdo em 30-01-2009) Juiz Relator: Benedito Xavier da Silva.
Jurisprudéncia disponivel em www.trt9.jus.br . Acesso em: 13/12/12.

" SIMM, op cit,. p. 238.

8 SIMM, 2008, p. 236.

9 PRUNES, José Luiz Ferreira. Justa causa e despedida indireta. ~ Curitiba. Jurua, 1995. Pag.
229



impossivel a continuidade do relacionamento labora, seja porque as
condicdes de trabalho se tornaram insuportaveis para o empregado,
seja porque o empregador esta inadimplente e deixou de agir de
boa-fé, ndo se podendo exigir do trabalhador que permaneca
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prestando servicos nessas condi¢des

Em casos como estes, o0 art 483 da Consolidacao das Leis do Trabalho,
garante a possibilidade da despedida indireta, com direito as respectivas
parcelas rescisorias previstas na legislacao laboral para as hipéteses em que o
trabalhador é sumaria e injustamente despedido®".

Mauricio Godinho Delgado ressalta que “a ordem juridica nédo limita o
ambito de ocorréncia da infracdo ao ambiente laborativo do empregado; isso
significa que ela pode verificar-se em decorréncia de ato lesivo praticado fora
do ambiente laborativo, longe da empresa” *2.

Zeno Simm acredita ser perfeitamente possivel que o juiz declare a
ocorréncia da despedida indireta e conceda ao empregado a respectiva
indenizacdo mesmo fora das hipoteses arroladas no art. 483 da Consolidacdo
das Leis do Trabalho. Para justificar seu posicionamento, o autor, acima
referido, explica que o arrolamento das “justas causas” para o rompimento
contratual ndo tem o mesmo significado e objetivo para as faltas de empregado
e empregador.®

Zeno explica que ao relacionar as causas que justificam dispensa do
empregado pelo empregador, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, tem como
objetivo a punicdo, ensejando o poder punitivo por parte do empregador. No
entanto, 0 mesmo ndo se da quando se trata das transgressdes patronais
ensejadoras da despedida indireta, “porque ai ndo se trata propriamente de
uma punicdo ao empregado — até porque o empregado ndo detém qualquer
poder punitivo sobre o patrdo”, tratando-se entdo de uma ruptura por

descumprimento da lei®*. E conclui que:

(...) se a figura da despedia indireta ndo tem o carater de pena, se
ndo se trata de exercicio de um poder punitivo, ndo ha razéo para

% SIMM, 2008, p. 237.

L SIMM, loc cit.

°2 DELGADO, 2008. p. 1222.
%3 SIMM, 2008, p. 240-1.

> SIMM, loc cit.



que nessa situacdo se exija a observancia do principio penal da
L. - Cn 55
prévia enumeracao ou tipificacdo da conduta faltosa

Relevante assinalar, entretanto, que a opg¢ao pela rescisao indireta pode
ndo ser a melhor solugcéo para que o empregado se livre do assédio, ja que a
ruptura do contrato poderd ensejar a perda de direitos relevantes e
juridicamente tutelados, como € o caso, por exemplo, do dirigente sindical que

com a despedida indireta perderia seu direito & estabilidade™®.

4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Pelos fundamentos da Constituicdo Federal, o assédio moral merece
tutela juridica propria, entretanto, a auséncia de uma lei federal especifica “nédo
obsta os tribunais do trabalho reconhecer a gravidade de tal conduta e coibi-la
fazendo uso dos instrumentos fornecidos pela legislagéo vigente™”’.

O ordenamento juridico brasileiro ndo aceita que uma pessoa cause
danos a outra, por isso dispdes de medidas juridicas destinadas a punir 0
malfeitor. Nesse sentido, Méarcia Novaes Guedes, citando Caio Mario da Silva

Pereira:

[...] sob o ponto de vista do sentimento humano, a ordem juridica
repudia a hipotese de que o agente causador do dano reste impune,
pois para a vitima ndo basta apenas a puni¢ao social do ofensor, é
necessaria a reparagdo; assim na responsabilidade civil esta
presente tanto a finalidade punitiva quanto pedagogica, aliando-se
também a idéia de garantia e solidariedade social para com o

ofendido.58

Nas relacdes de trabalho, € possivel verificar essa conduta abusiva no

excesso de poder diretivo por parte do empregador, ou pela aceitacdo de

*® SIMM, 2008, p. 241.

%% |bid. p. 241-242

> FERREIRA, 2004, p. 102.
*® GUEDES, 2008, p. 111.



condutas que caracterizem o assédio moral. Dessa maneira, pode-se concluir
que é possivel o estabelecimento de critérios objetivos® para que se determine
a ocorréncia do fenbmeno, bem como a determinagcdo dos responsaveis pelos
danos sofridos, ainda que puramente morais.®® Hadassa Dolores Bonilha

Ferreira explica que:

[...] para a determinacdo do direito de indenizacdo por danos morais
ocasionados por processo de assédio moral, a ocorréncia das
condutas assediadoras e do dano moral puro bastam. Nédo é
necessdria, para esse fim, a presenca das consequiéncias na saude
do trabalhador, pois, aqui, as condutas assediadoras funcionam
como critério objetivo para determinar a responsabilidade pelos

danos morais.

Partindo do principio que o assédio moral no ambiente laboral causa
inUmeros danos ao empregado, e que a estes danos uma reparacao € devida,
€ preciso que se identifique quem s&o 0s responsaveis por essa indenizacao e
ainda quais os fundamentos para a quantificacdo desta.®® Sobre a identificacéo

dos responsaveis, José Affonso Dallegrave Neto dispde:

Quando o assediante for a propria pessoa do empregador,
indubitavel que ele ser4 o responsavel direto pela reparacdo dos
danos infligidos a vitima, recaindo na regra da responsabilidade civil
subjetiva, vez que presentes os elementos dano, ato ilicito e nexo
causal. Observa-se que o dano decorrera da inexecugdo contratual
do empregador (contratante) que ignorou o dever de respeito,
protecédo e lealdade em relagcdo ao empregado (c:ontratado).63

Ja em relacdo a quantificacdo da indenizacdo, deve estar presente na
analise do pedido a ponderacdo acerca da extensdo do dano, da condicéo
financeira do empregador, e por consequéncia o carater pedagdgico da sancao
aplicada e, ressalta Marco Aurélio Aguiar Barreto, “a razoabilidade orientadora

% Apesar do assédio moral possuir caracteristicas relativas a cada caso, ao falar-se de critérios
objetivos, deve-se entender conforme o entendimento de Hadassa Dolores Bonilha Ferreira de
gue as condutas assediadoras caracterizam-se, por si proprias, como critério objetivo para
determinar a existéncia — ou néo - do assédio moral.

% FERREIRA, 2004, p. 116-117.

®% bid., p. 118.

62 SIMM, 2008, p. 197

63 DALLEGRAVE NETO, 2007, p. 289.



na fixacdo do valor da indenizacdo de modo que evite que 0 processo seja

utilizado como via para se alcancar o enriquecimento irregular™®”.

4.3 Indenizacao por Dano Moral

Explica, Dallegrave Neto que o art. 1° |Ill, da Constituicdo

Federal®®

, trouxe uma regra que “desenha verdadeira clausula geral de
protecdo a personalidade”, assegurando a dignidade da pessoa humana como
fundamento de todo estado democratico de direito e definindo que “toda a
ordem juridica deve ser interpretada a luz do principio da maxima efetividade
dos direitos de personalidade®.

Diante de tal raciocinio, a dignidade do empregado passa a constituir
“uma das finalidades da ordem econdmica, devendo ser principio informador da
prépria organizacéo do trabalho™’.

No mesmo sentido, no art 5°, X, a Constituicdo Federal®®, garante ao
trabalhador a indenizacéo por dano moral quando desrespeitado o principio da
igualdade na relagdo de trabalho, podendo ele pleitear, na justica, a
compensacdo em pecunia “por sofrimentos, humilhacbes e maus-tratos
ocorridos durante a execucdo do contrato de trabalho” ®°.

Como definicdo de dano moral, José Affonso Dallegrave cita Maria

Celina Bodin de Moraes:

® BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio moral no trabalho.  S&o Paulo, LTr, 2007, p.100
65 BRASIL, Consolidacéo das leis do trabalho. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
Aprova a consolidacéo das leis do trabalho. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del5452.htm . Acesso em 02/08/09. Art. 1° A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: Il - a
dignidade da pessoa humana; Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo..

® DALLEGRAVE NETO, 2007, p. 181.

® FERREIRA, 2004, p. 93

68 . : o .
Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo; Constituicado. BRASIL,
Constituicdo (1988). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/2002/L10406.htm
Acesso em: 03/08/09.
® AGUIAR, 2007, p. 82.



“Assim, em primeiro lugar, qualquer circunstancia que atinja o ser
humano em sua condicdo humana, que (mesmo longinquamente)
pretenda té-lo como objeto, que negue a sua qualidade de pessoa,
serd automaticamente considerada violadora de sua personalidade
e, se concretizada, causadora de dano moral a ser reparado.
Acentue-se que o dano moral, para ser identificado, ndo precisa
estar vinculado a lesdo de algum “direito subjetivo” da pessoa da
vitima ou causar algum prejuizo a ela. A simples violagdo de uma
situacdo juridica subjetiva extrapatrimonial (ou de um ‘“interesse
patrimonial”) em que esteja envolvida a vitima, desde que
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merecedora da tutela, sera suficiente para garantir a reparacéo.

No mesmo sentido, André Luiz Souza Aguiar cita Pamplona Filho:

E aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus
direitos da personalidade), violando, por exemplo, a sua intimidade,
vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados

constitucionalmente7l.

Em consonancia com os autores acima citados, Carlos Alberto Bittar,

citado por Zeno Simm em sua obra Acosso Psiquico no Ambiente de Trabalho,

define os danos morais como:

[...] danos morais sdo aqueles suportados na esfera dos valores da
moralidade pessoal ou social e, como tais, reparaveis, em sua
integridade, no ambito juridico. Perceptiveis pelo senso comum —
porque ligados a natureza humana — podem ser identificados, em
concreto pelo juiz, a luz das circunstancias féaticas, e das
peculiaridades da hip6tese sub item, respeitando o critério basico da
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repercusséo dano na esfera do lesado.

Ja Cauvalieri Filho, citado por Zeno Simm, ressalva que:

S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,

" NETO DALLEGRAVE, 2007, p. 154.

" AGUIAR, 2007, p. 82
2.35IMM, 2008, p. 183.



aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da oOrbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho no transito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes ndo sao intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo.
Se assim ndo entender, acabaremos Poe banalizar o dano moral,
ensejando ac¢fes judiciais em busca de indenizacdes pelos mais
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triviais aborrecimentos.

A busca pela efetiva reparacdo pelo dano sofrido pelo empregado, é a
forma como o solidarismo constitucional se manifesta na atitude dos
julgadores, no campo da responsabilidade civi. Segundo José Affonso
Dallegrave Neto “a legislagdo positiva € omissa na tarifagdo dos danos morais
e assim o faz de forma acertada” e esclarece: "vez que pela propria natureza
dos direitos imateriais de personalidade ndo é possivel aplicar valores nominais
e imutaveis a todas as situacdes concretas, indiscriminadamente.” O autor
afirma, que a razdo da indenizacdo por dano moral € representar uma alegria a
vitima, como forma de compensacao pelo sofrimento a ela infligido, que pela
violacéio do direito de personalidade, é presumido ".

Carlos Alberto Bittar, citado por José Afonso Dallegrave Netto, preconiza
gue atualmente, a teoria da reparabilidade dos danos morais “conta com
componentes centrais que lhe conferem a expressao necessaria para uma
efetiva realizacdo de suas funcdes”, e os elenca: “trazer satisfacdo ao interesse
lesado e, de outra parte, inibir comportamentos anti-sociais do lesante, ou de
qualquer membro da sociedade.””

No mesmo sentido, Zeno Simm, citando Clayton Reis:

A respeito da reparagéo do dano moral, afirma Clayton Reis que “as diversas
teorias concernentes a indenizagdo por danos morais sao unanimes em
afirmar a impossibilidade de restituicdo do patriménio das vitimas ao status
quo ante, em virtude da dificuldade real de reposi¢cdo da perda imaterial”,
acrescentando, porém gque, que mesmo assim “devera ocorrer o0 pagamento
da importancia que possa compensar satisfatoriamente a vitima’ para
concluir que 7‘f‘sa indenizacdo assume, dessa forma, um carater de
compensacao” .

® CAVALIERE FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade Civil. 42 Ed., rev., aum e atual.
Sao Paulo: Malheiros, 2003. apud Zeno SIMM, p.188.

" NETO DALLEGRAVE, 2007, p. 160.

" NETO DALLEGRAVE, 2007, p. 161.

® REIS, Cleyton. Os novos rumos da indenizacdo do dano moral. Rio de Janeiro: Forense,
2008. apud Zeno SIMM, p. 226



Cumpre-se ressaltar que em razdo da maneira sutil com que a violéncia
€ por vezes praticada, e a dificuldade de exteriorizar o sofrimento intimo da
vitima, h&4 uma grande dificuldade na producdo da prova de dano moral por
parte do trabalhador, e dessa maneira, na visdo de Micheline de Souza, “deve
0 juiz valer-se da inversao do 6nus da prova, impondo ao agressor a obrigacéo
nl7

de provar a inexisténcia de conduta assediante
art. 818 da CLT c/c os artigos. 333 do CPC, e 6°, inciso VIII, do CDC. "®

consoante o permissivo do

4.4 Indenizacao por Dano material

Tratando-se de danos de ordem exclusivamente material, Zeno Simm
explica que, ndo hé dificuldades em fixar o quantum da indenizacéo, haja vista
que “essa modalidade de perda € mais facilmente perceptivel e avaliavel”,
“geralmente é correspondente ao prejuizo, ou diminuicdo, patrimonial que a
vitima sofreu em decorréncia do comportamento do autor do dano, chamado
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emergente explica o autor, e finaliza completando que pode ainda

compreender “aquilo que a vitima deixou de ganhar ou obter, que seria o lucro

cessante” &,

" Souza, 2007. p. 153.

8 CLT, Art. 818. A prova das alegacdes incumbe a parte que as fizer. BRASIL, Consolidacéo
das leis do trabalho. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de mio de 1943. Aprova a consolidacéo das leis
do trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del5452.htm . Acesso
em 02/08/09. CPC, Art. 333. O 6nus da prova incumbe: | — ao autor, quanto ao fato constitutivo
do seu direito: Il — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor. (...)BRASIL,Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm Acesso em 02/08/09.

CDC, Art. 6°, VIII: a facilitacdo da defesa de seus direitos , inclusive com a inversédo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia. BRASIL, Cédigo
de Defesa do Consumidor. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/I8078.htm
Acesso em 01/08/09.

8 SIMM, 2008, p. 226. Sobre lucro cessante, Manuel Antdnio Teixeira Neto explica tratar-se de
dano negativo, por espelhar-se no lucro que cessou, e que ndo se interromperia caso nao
sobreviesse o0 evento danoso, em oposicdo ao dano emergente, considerado positivo por dizer
respeito a um bem que se possuia. NETO, Manuel Antonio Teixeira. Dano Moral Perante a
Justica do Trabalho, em Direito do Trabalho Contemporaneo de José Affonso Dallegrave Neto.



Uma vez integrante do processo de assédio moral, a vitima acaba
por reduzir sua capacidade de trabalho, gerando prejuizos em seu
patriménio, a medida em que as agressdes passam a fazer parte de
seu cotidiano, repercutindo em sua salde fisica e mental e,
consequentemente nas oportunidades de gerar ganhos em razao do
trabalho. A repercussdo do assédio moral no patriménio da vitima
pode ser verificada através do desenvolvimento de um raciocinio
simples (...) no momento em que o as agressdes sdo consolidadas e
a salde da vitima a ser atingida de forma mais substancial, ndo
raramente as licencas médicas passam a fazer parte de sua
realidade, o que geralmente conduz a uma reducdo nos ganhos. O
custo com remédios e tratamentos especificos gera importante
reducdo patrimonial, ainda que muitas vezes ndo percebida pelos
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envolvidos.

Chegar-se-4 a numeros impressionantes se forem contabilizados os
prejuizos de cunho patrimonial, gerados durante o processo de assédio moral e
apos o seu término, indicando a reducéo patrimonial do trabalhador assediado.
“Mesmo no servico publico, onde significativos grupos de servidores séo
destinatérios de regras legais de protecédo contra demisséo, acabam por perder
gratificacdes, funcdes mais relevantes e outras vantagens especificas”.??

Além da reducéao patrimonial, pode haver ainda a deterioracdo da saude
de forma irreparavel.

Além das vitimas que, apesar dos altos custos com tratamento,
conseguem se recuperar, existem as que adquirem sequelas permanentes,
impossibilitando o ingresso em um novo emprego. E o caso das pessoas que
desenvolvem, por exemplo, a sindrome do panico - doenca que impossibilita a
execucdo de diversas atividades comuns do dia-a-dia — que dificilmente
conseguirdo a reinsergdo no mercado de trabalho, bem como, necessitardo de

tratamento psicologico por tempo indeterminado.

5. CONCLUSAO

A busca por solucdes internas de repressao e prevencdo do assedio

moral € uma alternativa que as empresas tém encontrado para evitar

8 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro:
Editora e Livraria Juridica do Rio de Janeiro. 2005. p.49.
 |bid. p.49-50.



frequentes condenacdes ao pagamento de indenizacdes as vitimas do referido
fendmeno.

Os mecanismos de prevencao e repressdo do assédio moral ainda estéo
sendo construidos pela pratica administrativa e juridica mas sdo a melhor
forma de combater o terror psicoldgico no trabalho. Para isso, é necessario que
haja um aprofundamento das informacdes acerca do assunto e que
empregados e empregadores estejam preparados para se defenderem deste
fendmeno violento antes que se torne um caso judicial. Paralelamente a isso, é
de suma importancia a conscientizacdo dos trabalhadores do mal que o
assédio moral causa ndo somente a saude individual, mas também a saude do
ambiente de trabalho, convencendo-os de que a mesma violéncia que ataca

um colega de trabalho hoje pode reverter contra si amanha.
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