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RESUMO

O presente estudo busca mostrar a rede como dimensao de apoio aos modelos de
inovacdo proposto por diversos autores e investigar as interacfes estre estes
processos. E reconhecida a importancia da inovagdo propondo a pesquisa em
modelos de inovacdo que foram formulados a partir do inicio do século XXI,
considerados recentes para esta investigacdo de inovacdo. As referéncias deste
estudo tém como principais autores TIDD, com o Processo de inovacdo, COOPER
com o modelo Stage Gate, CHESBROUGH com o Open Innovation e KOTLER com
0 Modelo A-F. O estudo buscou também identificar como as solu¢des inovadoras
advindas destes modelos refletem no mercado globalizado.
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1. Introdugéao

A globalizacdo é uma realidade em transformacéo. Os modelos de negdcios gerados
estdo em mutacdo afetando 0s processos gerenciais e as praticas existentes nas
organizagbes. Com isso, a competitividade faz com que as adaptacdes
organizacionais sejam cada vez mais rapidas para que ndo se perca mercado neste
contexto mundial.

A era do conhecimento ja faz parte do desenvolvimento econdémico e social onde
estamos inseridos. Novos modelos de gestdo surgem nesta realidade global
transformando conceitos e praticas distintas. A inovacdo € um dos modelos que
encabeca esta economia baseada em conhecimento.

Cada organizacdo conta com suas peculiaridades para implantacdo da inovacgéo
visando adapta-la junto a sua forma de construir conhecimento. Os padrbes das
etapas de inovacdo visam solucionar problemas cotidianos e permanecem
constantes, sendo assim, indiferente se grandes empresas podem ter seus proprios

laboratérios de P&D ou contratar pesquisa terceirizada ou pequenas empresas.
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Schumpeter (1934) defendia a inovacdo como sendo, a introducdo de novos
produtos, de novos métodos de producdo, a abertura de novos mercados, 0
fornecimento, a conquista de novas fontes de fornecimento e a adog¢ao de novas
formas de organizacéao.

Rogers (2003) define inovacdo como sendo uma ideia, uma pratica ou um objeto
que é percebido como novo pelo individuo ou por outra unidade de adocdo. A
inovagdo € um processo, hdo um evento isolado, e precisa ser gerenciada como tal.
E as influéncias sobre esse processo podem ser manipuladas para afetar o
resultado — ou seja, a inovacdo pode ser gerenciada. (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008, p. 107).

Uma organizacgéo e seus produtos ou servi¢os estdo conectadas de certa forma com
clientes, fornecedores e publico em geral. A inovacdo nesta dimensdo de rede
consiste em melhorar a ampliacdo de valor das ofertas da organizacdo tornando-a
mais competitiva.

As conexdes existentes na gestao dos modelos de inovacgao criam rupturas entre si,
enfatizando que o mundo globalizado € composto por redes parcialmente
conectadas integrando todos os tipos de dados e informacdes.

O objetivo deste artigo foi estudar a transversalidade das redes de inovagao nos
modelos de gestédo existentes. Uma das principais dificuldades apds a implantacdo
dos modelos de inovacdo sdo os desafios de competitividade e aceleracdo do
crescimento. Dentro deste contexto € necessario intensificar o networking para
facilitar o processo de inovacéao.

Se olharmos internamente, a socializacdo é tida por meio de discussdes ampliadas,
que abrangem conversas informais do cotidiano até reunides estruturadas sobre
temas especificos do trabalho. Internamente, o conhecimento pessoal se torna
disponivel para todos desta forma. Este intercAmbio de ideias e opinies que ocorre
em uma conversa possibilita o compartilhamento tacito dentro da comunidade. A
expansao desta ideia, saindo da estrutura individual para a estrutura organizacional
define que a gestédo da inovacéo inter-relacionada com as estruturas inovadoras das
redes pode impulsionar o processo de criagdao de conhecimento.

A pesquisa desenvolvida se deu por um estudo qualitativo de carater exploratério

baseada em um referencial teérico.

2. Contextualizacao de redes
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O conceito de rede, que pressupde elos de integracdo, €, sem duvida, apropriado
para o entendimento da configuracdo dindmica de uma “sociedade altamente
especializada e interdependente” (CHIAVENATO, 2005).

Redes sdo espacos de interacdo e construcdo de capital social. As Redes de
inovacao sdo vistas como teias de pessoas, instituicbes e empresas externas a uma
organizacdo. E essencial compreender como se constroem os relacionamentos
entre as pessoas e as organizacoes, que sao chamados de Networking. Importante
também é compreender como funcionam as diversas praticas de networking e as
implicacdes para 0os negocios

Thorelli (1986) foi o precursor das redes organizacionais e relata que o poder é o
centro da analise das redes, onde o poder é o potencial para influenciar as a¢gfes ou
decisbes de outros. Ele acreditava que o poder de um participante € manifestado
pela vantagem diferencial que ele tem nas seguintes fontes de relacionamento:

* A base econdmica;

e Atecnologia usada (inovatividade dos atores);

* A expertise envolvida,

* A confianga entre os participantes;

* Alegitimidade das relacgoes;

A criacdo de redes remete a intencdo de capturar a cacga. “Por transposicéo, a rede
€ assim um instrumento de captura de informagfes” (FANCHINELLI; MARCON;
MOINET, 2004). E essa mesma ideia € contextualizada por Capra (2002, p.267),

guando externaliza a importancia das redes organizacionais:

[...] na era da informacdo — na qual vivemos — as funcdes e
processos sociais organizam-se cada vez mais em torno de
redes. Quer se trate das grandes empresas, do mercado
financeiro, dos meios de comunicacdo ou das novas ONGs
globais, constatamos que a organizacdo em rede tornou-se um
fenbmeno social importante e uma fonte critica de poder (CAPRA,
2002).

Este conjunto de individuos ou organizacfes engajados na compensagao recorrente
de transacbfes diversas, reguladas segundo uma légica de coordenagdo que
extrapola o carater estrito seja do mercado, seja da hierarquia é visto nas obras de
MENARD (2004). Geindre (2001) buscou trabalhar esse conceito e identificou cinco

pontos fundamentais que caracterizam uma rede: tempo de existéncia, confianca,
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dependéncia compartilhada e interdependéncia, especificidade dos propdsitos da
relacédo e natureza dos ganhos obtidos.

A medida que as organizacdes ou pessoas interagem umas com as outras também
ampliam suas participacdes em outras redes aumentando sua abrangéncia neste
processo sendo caracterizado por uma tipologia. Os tipos de organizacfes e suas

caracteristicas quanto a participagdo em rede, estdo no quadro 1.

TIPOS DE

ORGANIZACOES CARACTERISTICAS

Empresa convencional e independente onde, de maneira
Isolada isolada construia suas estratégias sem planejar de forma
sistémica a sua insercdo em alguma rede organizacional.

Alavancam um mesmo setor e focam resolver um objetivo

De objetivo Unico o
especifico.

Com objetivos multiplos, buscam trabalhar de forma
cooperada para incrementar um determinado setor e
regido e seu incremento significativo causa impacto na
vida da prépria sociedade.

Setoriais

Atuam com diferentes atores de diferentes organizagdes
onde se cria um esforco coletivo na solucdo de um
problema. Tais redes se caracterizam por ambientes de
grande densidade empresarial e alta especializacéo
produtiva, os chamados clusters e sistemas produtivos
locais.

Comunitarias

QUADRO 1 - Tipos de organizacdes
Fonte: os autores

A busca constante pela inovacdo faz com que o cenario de redes se intensifique
para um melhor desenvolvimento organizacional. Redes de inovacao sao tidas como
teias de pessoas, instituiches e empresas externas a uma companhia que visam a
acelerar as solugbes de problemas ainda ndo conhecidos. Elas foram criadas na
década de 80 com o intuito de promover o avanco tecnolégico de grandes
empresas, tornando-se um mecanismo para a difusdo da inovagdo por meio da
colaboracédo e interagdo emergindo como uma nova forma de organizagao para a
producdo do conhecimento.

Kippers e Pyka (2002) afirmam que ha trés implicagcbes-chaves nestas redes:
constituem um dispositivo de coordenacdo que possibilita e apoia aprendizagem
interempresarial; permitem a exploragcdo de complementaridades, fundamental para

dominar solugdes tecnoldgicas caracterizadas pela complexidade e diversidade de
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areas de conhecimento envolvidas e constituem um ambiente organizacional (ou
inter organizacional) que abre a possibilidade da exploracdo de sinergias pela juncao
de diferentes competéncias tecnoldgicas.

As organizacdes estdo no contexto das redes o que implica numa sistematizacdo de
processos e das abordagens feitas no ambito da colaboracdo. E necessario ter-se

uma visao dos principais modelos de gestao.

3. Modelos de gestédo da inovacéo

A caracteristica essencial da inovacéo é ser uma atividade envolvida em incerteza, o
que significa uma inabilidade de prever o resultado do processo de prospec¢ao ou
de determinar o melhor caminho para uma meta particular, implicando assim em
limitagGes para seu planejamento.

As empresam buscam praticas organizacionais inovadoras e modelos de gestédo
para aumentar o nivel de competitividade frente ao mercado, enfrentando as forcas
competitivas que definem o nivel de concorréncia. Para isso deve-se entender que
existem dois elementos importante no processo de gestdo de inovagao nas
organizacdes do conhecimento que sdo: o ambiente de relagcbes em que interagem
0s atores internos e externos; e 0s mecanismos e coalizbes que estabelecem para o
desenvolvimento de novas tecnologias e mercados (BIGNETTI, 2002).

A efetividade dos modelos de gestdo propostos € obtida pela forma como a
organizacéo introduz essa pratica em seu modelo de negocio. No final da década de
90 e inicio dos anos 2000, surgem os primeiros modelos de gestdo da inovacéo

considerados como marcos dessa abordagem.

3.1.Modelo de Tidd

Tidd et al., (2008) analisam as inova¢des segundo dois aspectos: pelo objeto da
mudanca, ou seja, 0 que é mudado, e pela percep¢do da mudanca pelo mercado, ou
seja, a extensdo percebida da mudanca. Propdem que em funcdo “do que é
mudado”, a inovacao seja de produto, servico ou processo.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) tem como objetivo o0 apoio a gestdo da inovacéo.
Introduzem um modelo relativamente simples e de facil compreensédo que descreve
0s aspectos que devem ser considerados na gestdo dos processos inovativos. O

modelo descreve trés grandes fases: procura, selecdo e implementacdo que,
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quando consideradas na sua totalidade implicam em aprendizagem que levam a

inovacao e ao conhecimento.

PROCURA SELEGAO IMPLEMENTACAO

Aquisicdo / Execugdo / Lancamentos & Sustentagdo

APRENDIZAGEM

TEMPO

FIGURA 1 - O processo de inovacao
Fonte: adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

A Procura consiste em varrer o ambiente interno e externo, detectando um possivel
potencial de mudancas, considerando as ameacas e oportunidades do mercado.
Como limitagdo tem-se a experiéncia que pode criar barreiras para novas formas de
inovagao radical.
A fase da Selecéo caracteriza-se pela decisdo, sob uma o6tica estratégica, de quais
empreendimentos identificados na fase anterior, que devem ser levados adiante
passando para a fase seguinte.
A Implementacéo, através do langamento no mercado, traduz na prética as ideias
identificadas e posteriormente selecionadas. Esta fase tende a ser gradual e de
grande importancia para a geracdo de conhecimento devido ao acumulo de
informacdes recebidas e pode ser dividida em trés componentes:
» Aquisicdo de recursos: que tem por objetivo capacitar para realizar os
projetos.
» Execucdo do projeto: que € a fase mais importante e envolve todos os
recursos disponiveis devido a complexidade, rigidez e risco elevado.

* Lancamento da inovacao: consiste na colocacédo da ideia no mercado.
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A aprendizagem adquirida cria uma vantagem competitiva nas inovacoes
incrementais posteriores e abre caminho para novos negocios, processos ou

servicos baseados na primeira versao criada a partir deste modelo.

3.2.Modelo Stage Gate

Este sistema busca dividir o processo de desenvolvimento de produtos em varias
fases (stages), sendo que a conclusdo de uma fase busca fornecer as informacoes
necessarias para um momento formal de tomada de decisdo (gate), que funciona
como autorizacao para prosseguir para a proxima etapa.

Dentro de cada etapa (stage), uma série de atividades multifuncionais é executada,
sendo que esta equipe multifuncional deve ser coordenada pelo gerente do projeto.

Revisao
SUSENS STAGE STAGE STAGE STAGE
1 2 3 4 > 5

Inves.tig.agﬁo Investigagdo Desenvolvimento Validagdo e Lancamento
preliminar detalhada testes comercial

FIGURA 2 - O sistema Stage Gate
Fonte: Cooper (2001)

Na Figura 2, pode-se observar os cinco estagios e 0s cinco pontos de tomada de
deciséo até o lancamento comercial do produto.

Estagio 1 — Investigacao preliminar - Este estagio é considerado como sendo uma
investigacao preliminar do escopo do projeto incluindo um trabalho n&o-exaustivo.
Estagio 2 — Investigacdo detalhada - Este estagio compreende uma investigacao
detalhada, tanto técnica quanto comercial do escopo do projeto para construir 0
business case do projeto (inclui a definicAo do produto e também a definicéo,
justificativa e o plano do projeto).

Estagio 3 — Desenvolvimento - Neste estagio, tem-se o desenvolvimento do produto,
incluindo seus processos de producéo e operacao.

Estagio 4 — Validagdo e Testes - Neste estagio séo feitos os testes técnicos e
comerciais, buscando a aprovacéo tanto técnica quanto do conceito comercial do
novo produto.

Estagio 5 — Lancamento comercial - Este € 0 estagio que marca o inicio da operagao
comercial, incluindo as atividades de propaganda, distribuicio em massa e

comercializagao.



Cooper (2001) diz que nao se deve confundir o sistema Stage Gate com
Gerenciamento de Projetos. O Stage Gate se preocupa com O macro processo
decisério, ja o Gerenciamento de Projeto se encarrega do micro processo, sendo
que dentro do processo de desenvolvimento de novos produtos, ambos sé&o

utilizados conjuntamente.
3.3.0pen Innovation

De acordo com Peter Drucker (1992) a grande inovacdo deste século estd na
capacidade da empresa saber acessar o conhecimento, onde quer que ele esteja.
Isso cria a necessidade de haver um fluxo constante entre as fontes de inovagao,
empresas e o mercado.

Segundo Henry Chesbrough, (2003), o modelo de gestédo da inovacgéo proposto, cuja
funcao é capturar e criar valor com base em oportunidades localizadas dentro e fora
da organizacdo tem como principal proposta que as empresas facam o uso de
tecnologias e conhecimentos internos e externos para alcangar melhores resultados

em seu processo de inovacgao.

Idéias Avaliagao/ Desenvolvimento Langamento
i Viabilidade
~ i il i ‘ Spin-in I Spin-out .
Rotas Tecnologicas [ U - i
S Projeto Projeto 1 N _L
1 1 =~
Uy
1@ ® I S -
@ 1 @ I
: - Projeto ‘ : : .
119 @ @ i
L e @ @
Mercado ¥ ! g . ! e -
/7_/"-—“.\ 1 1 1 g3 -
Ir’l ‘ . "l 1 1 - Y —r
e/ - e e | @ e
- . @
s fcenciamenta Co-Desenvolvimento
infout ; 8

FIGURA 3 - Inovacgdo aberta na pratica
Fonte: CHESBROUGH, 2003

Chesbrough (2003) aborda a inovacao aberta dizendo que “é o uso intencional dos
fluxos internos e externos de conhecimento para acelerar a inovacao interna e
aumentar os mercados para uso externo das inovacoes, respectivamente”. O Open

Innovation é um paradigma onde as empresas podem e devem usar ideias externas
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assim como ideias internas, e caminhos internos e externos para alcangar o
mercado, enquanto elas desenvolvem suas tecnologias.

Podemos ver que a inovacdo aberta é agil para responder as necessidades do
mercado. As empresas ao adotarem este modelo de Inovacgéo, além de contarem
com seus projetos desenvolvidos internamente ainda se beneficiam da colaboragéo
de outras empresas, universidades, centros de pesquisa e outras pessoas
autbnomas e capacitadas para fazer parte do processo, o que auxilia no

atendimento das estratégias de inovagéao, reduz o custo e os riscos dos projetos.

3.4. Modelo A-F

Segundo Trias de Bes e Kotler (2011) a inovacdo ndo € algo linear, mas um
processo que avancga, porém, com muitos recuos e desvios. Com o passar do tempo
a empresa mantera seus lucros apenas se tiver a capacidade de se adaptar as
mudancas e levar a inovagao ao seu setor e mercado, o que deve ser alcangado
mediante projetos independentes e processos.

O modelo A-F apresentado pelos autores é uma lista de funcdes basicas que devem
ser definidas pelas empresas e atribui-las a individuos especificos e, entdo, tendo
estabelecido objetivos, recursos e prazos finais, deixa-los interagir livremente para
criar os proprios processos. As funcdes identificadas por Trias de Bes e Kotler sdo:

ativadores, buscadores, criadores, desenvolvedores, executores e facilitadores.

| PROCESSOS DE INOVAGAO |

| Buscadores | | Criadores |
| Ativadores | | Facilitadores | | Desenvolvedores
| Executores |

Planejamento
estratégico para
inovagao

Resultados

Recompensasde —
inovagao

|
o |
. Indicadoresde  —
| inovacdo :
|
1

FIGURA 4 - Modelo A-F
Fonte: Kotler, De Bes, (2011)
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Os autores tem como ideia principal o fato de que as fases ou estagios de um
processo de inovagdo nao podem ser predeterminados, mas devem emergir como
resultado da interacdo de um conjunto de fun¢des ou papéis desempenhados por
certos individuos. Nessa abordagem as funcdes vém primeiro e o processo de
inovacao resulta da interacéo das funcgdes.

ATIVADORES - sdo as pessoas que iniciardo o processo de inovacao, sem se
preocupar com estégios ou fases.

BUSCADORES - sao os especialistas em busca de informacdes. A missao deles é
investigar ao longo de todo o processo e achar informacdes pertinentes tanto para
iniciar o processo como aplicar novas ideias.

CRIADORES - pessoas que produzem ideias para o restante do grupo
DESENVOLVEDORES - os desenvolvedores inventam coisas. A funcédo deles é
transformar ideias em solucfes, em resumo, inventar.

EXECUTORES - sao aqueles que cuidam de tudo relacionado com implementacao
e execucdo, levam a inovagdo em desenvolvimento para a organizagdo e o
mercado.

FACILITADORES - sdo os que aprovam 0Ss novos itens de despesa e 0

investimento necessario a medida que o processo de inovagdo avanca.

4. DimensoOes da inovagao

Existem diversos frameworks que apoiam a inovacdo como modelo, entretanto
iremos abordar o estudo desenvolvido e avaliado por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) chamado “radar da inovacao”. Este framework identifica e relaciona as
dimensdes nas quais uma empresa inova, sendo que as quatro dimensdes principais

atuam como “ancoras” na empresa.
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Ofertas (o qué)

Cadeia de fornecimento

Plataforma Experiéncia do cliente

Presenga
{onde)

Processos
{como)

Rede Organizacao

Solugdes Agregacao de valor

Clientes (quem)

FIGURA 5 - Radar da Inovagéo
Fonte: SAWHNEY, WOLCOTT e ARRONIZ (2006, p.77)

As quatro dimensdes principais sao:

(a) ofertas criadas; (b) clientes atendidos; (c) processos empregados; (e) presenca
da empresa.

Em torno destas quatro ancoras apresentadas, existem mais oito dimensfes no
sistema de negdcios onde a inovagdo pode ser desenvolvida. No total, as doze
dimensdes séo apresentadas na figura 6 e descritas na sequéncia:

Ofertas - inovar nesta dimensao exige a criagcdo de bens ou servicos nos quais os
clientes percebam valor;

Plataforma - entende-se como um conjunto de tecnologia, componentes e métodos
comuns que suportam a construcdo do portfélio de bens e servigos. Esta dimensao
de inovacédo tem a ver com o “poder de compartilhamento” ou uso da modularidade
para criar um conjunto de bens e servicos com maior velocidade e a menor custo do
gue se tratasse de um caso isolado;

Solugbes - nesta dimensdo, a inovacdo consiste em combinar bens, servigos e
informacdes, criando valor para o consumidor pela grande variedade e integracao
dos diversos elementos:

Clientes - inovar na dimensao clientes implica identificar novos segmentos de
negocios e/ou necessidades ainda ndo atendidas, oferecendo uma oferta de valor
atrativa para cada segmento objetivo;

Experiéncia do cliente - aquilo que um consumidor vé, ouve, sente e experimenta ao
interagir com uma empresa. Inovar nesta dimensao implica reavaliar e renovar se for

necessario as interfaces entre a companhia e seus clientes;
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Agregacao de valor - inovar neste sentido implica ampliar a capacidade de captar
valor a partir das interacbes com clientes e parceiros. Por exemplo, um web site
focado em informacdes particulares, pode gerar lucros de varias fontes como
publicidade, conteudo fornecido a parceiros e venda de dados obtidos a partir do site
sobre o comportamento dos seus clientes;

Processos - nesta dimenséo de processos necessita-se da avaliagao e recriacao dos
mesmos, procurando maior eficiéncia, qualidade e menor ciclo temporal. Pode
envolver realocacdo ou reordenamento das etapas do processo;

Organizacao — esta dimenséo da inovacéo envolve a revisdo e avaliagdo do escopo
das atividades da empresa, redefinindo seus papéis, suas responsabilidades e as
contribui¢cdes de cada unidade de negocio e dos profissionais;

Cadeia de fornecimento - para inovar nesta dimensao a empresa precisa melhorar e
otimizar o fluxo de informacdes na cadeia de fornecimento, mudando sua estrutura e
fortalecendo a colaboracao dos diversos agentes participantes na cadeia;

Presenca - sendo que o foco da presenca sdo os canais de distribuicdo que a
empresa utiliza para colocar suas ofertas no mercado, inovar nesta dimensao
significa criar novos pontos de presenca ou usar 0s pontos ja existentes de um modo
criativo.

Rede - inovar neste sentido consiste em fortalecer a rede para incrementar o valor
dos bens e servicos que compdem a oferta da empresa, sendo que a rede conecta a
empresa e sua oferta aos clientes e, em muitos casos, faz parte das vantagens
competitivas da empresa;

Marca — corresponde a conjunto de simbolos, formatos ou sinais pelas quais a
companhia comunica uma promessa aos consumidores. Para inovar nesta

dimenséo, a companhia potencializa e amplia sua marca de modo criativo.
5. Metodologia

Para o presente estudo realizou-se a verificagcdo de modelos organizacionais de
geracdo da inovacdo em relacdo a dimensao de inovacdo, mais precisamente como
as “redes” podem influenciar estes modelos e quais sé&o suas contribuicdes.

A pesquisa é qualitativa de carater exploratorio visando compreender como as redes
organizacionais atendem aos modelos de gestao da inovacgao.

Esta pesquisa deu-se através da divisdo em trés etapas: a primeira etapa foi

contextualizar as redes organizacionais (networking); a segunda etapa foi buscar os



13

principais modelos de gestdo da inovacao dentre a bibliografia especializada no
assunto; e a terceira, apresentar as dimensdes da inovacao.
Ao final foi realizada a anéalise empirica destes conceitos para elencar os principais

impactos das redes dentre os modelos de inovagao propostos.

6. Analise redes X Modelos de gestao da inovagado

O processo de inovacdo passou de serem apenas etapas sequenciais, para um
modelo mais interativo com grupos e métodos. Os modelos sequenciais remetem a
uma visédo simplista da inovagao criadas em centros de P&D e "empurrada” para o
mercado, ou "puxada” pelo mercado a partir de clientes para serem desenvolvidas a
posteriori.

Na Figura 5 com excecdo do modelo Stage Gate cujo desenvolvimento depende de
processos internos, 0os processos de inovagao sao permeados pelas redes, e geram

uma oferta para os clientes a partir da demanda das organizacoes.

MODELOS DE GESTAO DA INOVACAO
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FIGURA 6 - Modelos de Gestéo da Inovacgéo
Fonte: os autores

Numa nocéo abrangente as redes de inovacdo envolvem processos de interagao
entre atores heterogéneos, como a organizacgéo e os clientes, produzindo inovagdes
em qualquer nivel do processo.

O panorama observado revela um quadro de mudancas organizacionais gradativas.
As mudancas econOmicas e a incerteza do mercado de capitais fazem com que as
organizagdes tenham modelos de gestdo bem definidos para se fixarem no setor

onde atuam.
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Em resposta a estas mudancas analisamos quatro modelos que geram valor para a
inovagao organizacional. Os modelos vistos deram uma visdo integrada da
organizagao.

Na analise do modelo de Stage Gate as redes ndo geram influencia por se tratar de
um modelo que segue um caminho onde o fim de uma etapa é decisorio para o
inicio da outra dentro do proprio contexto da organizagao.

O processo Open Innovation, como proprio nome sugere, utiliza o conhecimento
externo para incrementar as inovagoes.

O modelo de Tidd é determinado pelo grau de maturidade. Ele preconiza a
observacdo do mercado interno e externo para identificar as ameacas e as
oportunidades, dentro das proprias institui¢cdes.

A incerteza de uma rede de inovacédo neste modelo € tida como certa e pode nao
utilizar modelos de rede para promover esta inovacéo, se tornando um modelo de
empresa fechada, Porém a incerteza, utilizada em redes de inovacdo, pode ser
justamente a norteadora da proposta inovativa.

A implementacdo do modelo A-F acontece de forma néo linear objetivando os
resultados. Uma grande presenca que pode determinar o rumo das inovagcdes no
mesmo modelo sdo os buscadores. Estes sdo especialistas na busca de
informagbes para aplicar novas ideias. O fortalecimento deste conceito apoia a
aplicacdo da cultura do trabalho em redes e desenvolve o trabalho de forma mais
sistémica. A constante busca pela inovacéo faz com que evidencie uma proposta de
redes comunitarias de interesse territorial, pois a organizagdo deve estar preparada
para atuar com diferentes atores de diferentes organizacbes em busca de um

esfor¢o coletivo na solucédo de um problema.

7. Considerac0es finais

Os modelos de inovacdo apresentados devem ser otimizados a cada momento,
inserindo-se no ecossistema de inovagdo, onde, a criacdo de redes,
desenvolvimento de parcerias e o compartilhamento de ideias com pessoas externas
a organizacao favorecem o crescimento e melhoram a aplicabilidade dos produtos
ou processos da inovagao.

Os modelos de inovagéao criados de forma aberta aplicam o conceito de networking,

porém o0s primeiros modelos de inovacdo propostos ainda estavam no
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desenvolvimento deste conceito, ndo sendo externalizado de forma clara devido a
cultura organizacional da época qual foram criados.

Assim, algumas vezes a inovacao apresenta-se de uma forma "empurrada” (push) e
outras de uma forma "puxada" (pull), embora, na maioria das vezes, a inovacao
bem-sucedida requer a interacdo entre essas duas abordagens (TIDD, BESSANT,
PAVITT 2008).
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