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OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente estudo tem por objetivo estabelecer uma analise critica e juridica
acerca da efetividade da responsabilidade social da empresa tomadora de servigos
perante empregados terceirizados.

A terceirizacdo € um tema extremamente controvertido e tem sido alvo de
muitas criticas no Brasil, principalmente por autores de formacéo sociolégica, em
razao da associacdo da precarizacdo do trabalho com a critica as técnicas e novas

tecnologias de producéo, atribuidas ao neoliberalismo e ao capitalismo.
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Para a questdo da atividade empresarial, h4 posicionamentos no sentido
contrario, de que a terceirizacdo é uma realidade necessaria ao desenvolvimento
econdmico do nosso pais.

O crescimento e a diversificagdo das grandes instituigbes nos principais
paises industrializados revelam que o papel da empresa na sociedade nao se
restringe meramente a producao de bens ou a prestacéo de servicos em condicdes
eficientes, assim como nédo se limita a maximizacdo do lucro, mas em promover a
efetivacdo da sua responsabilidade social perante seus trabalhadores.

Assim, na medida em que se avolumam os contratos de terceirizacdo nas
relacbes de trabalho contemporanea (relacdo triangular) imposta pelo
desenvolvimento econémico, faz-se necessario realizar uma reflexdo socio juridica,
preocupada em solucionar os meios para que empresa tomadora de servi¢os efetive
sua funcéo social perante os empregados terceirizados.

Imprescindivel, ainda, avaliar, de modo especifico, teses e hipéteses que séo
apresentados acerca do tema proposto, bem como analisar a normativa brasileira e
no direito comparado, projetos de lei, jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal e
do Tribunal Superior do Trabalho acerca da problematizacdo pertinente ao instituto

em apreco.

METODOLOGIA UTILIZADA

Na estratégia teorica a ser utilizada, o presente trabalho buscara a partir de
um pressuposto de investigacdo historica o desenvolvimento da terceirizagdo e da
fungéo social, bem como seus reflexos na legislagéo hodierna.

Para a realizacdo da pesquisa sera utilizado o método tedrico-bibliografico,
pelo qual serdo aplicados textos constantes de livros, artigos e publicacdes juridicas
no geral, bem como pesquisas jurisprudenciais pertinentes ao tema.

Abordar-se-a o tema através do método dedutivo e dialético, ou seja, a partir

do estudo sobre o desenvolvimento da terceirizacdo e da responsabilidade social, far-
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se-a a abordagem sobre os desafios da empresa para efetivacdo dos direitos sociais
assegurados aos empregados terceirizados. Nessa analise, serdo realizadas

pesquisas doutrinarias, jurisprudenciais e no direito comparado.

REVISAO DE LITERATURA

A terceirizacao trabalhista “é o fenbmeno pelo qual se dissocia a relagao
econdmica do trabalho da relagéo justrabalhista que Ihe seria correspondente”™. No
processo terceirizante, a classica relac@o bilateral entre empregado e empregador
sofre interferéncia de terceiro, tornando-se trilateral. Desta forma, a relacéo
econbmica de trabalho passa a ser firmada com empresa tomadora (contratante),
enguanto a relacao juridica empregaticia se conforma com a empresa terceirizada®.

Esta espécie de “locagao de servigos” tem por fundamento originario atender
as necessidades do capitalismo pés-industrial, que demanda maior especializacéo e
externalizacdo das atividades da empresa que se pretende competitiva®.

A expansdo da terceirizacdo no Brasil vincula-se a fase historica de
desenvolvimento do capitalismo global imerso na crise estrutural do capital. A partir
de 1990, o Brasil integrou-se no processo de mudanca histérica macica da
organizacao do capitalismo num plano mundial (globaliza¢éo).

Ha autores que defendem fortemente a estratégia de terceirizagdo como
preceito da moderna atividade empresarial, como ha aqueles que defendem que ela
nao produz reflexos nem sempre positivos para a sociedade. Tais reflexos incluem a

fragilizagédo das relacdes de trabalho; condicdes de empregos multiplos e, por vezes,

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 13 ed. Sado Paulo: LTR, 2014. p. 452
2 |dem.

8 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. MENDES, Marcus Menezes Barberino. Terceirizacéo
jal Mas Com Responsabilidade. Disponivel em:
<https://www.trt3.jus.br/download/artigos/pdf/55_terceirizacao_ja.pdf.> Acesso em: 09 jun. 2017.
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adversas; o recebimento de salarios inferiores e abaixo do mercado; trabalhos sem
beneficios?*.

A terceirizacao contribui para a distribuicdo de renda e, embora seja apontada
erroneamente como causa de desemprego, podera ajudar a equaciona-lo, uma vez
que a organizacdo em declinio, a demissdo aconteceria independentemente da
terceirizacdo. Carlos Queiroz® enumera outras vantagens sociais, entre as quais a
criacdo de novas empresas, portanto, mais empregos e impostos, incentivo as
microempresas e ao trabalho autbnomo e o ganho em eficiéncia. Para a empresa, as
consequéncias positivas, de acordo com este autor, se traduzem em estrutura mais
enxuta, maior eficacia e economia de recursos (humanos, materiais, instrumentais,
econdmicos, financeiros e outros). Almeida e Silva® afirma que a terceirizagéo,
configura-se como uma gestéao de administracdo direcionada a reducéo das estruturas
gerenciais, constituindo-se em uma pratica integrante das novas formas de gestao,
como a formacdo de redes organizacionais e de parcerias, permitindo que as
empresas se concentrem em suas atividades-fim.

Em sentido contrario, Leira’ aponta que o perigo da terceirizacdo € sua
utilizacdo como ferramenta de reducédo de custos. Tal opinido é compartilhada com
Araujo®, Soldi e Zanelli®, que por sua vez argumentam que essa néo deve ser utilizada
como o principal motivo para a adocéo de estratégia. Alvarez!® aponta como outro

poderoso inimigo da terceirizagcdo, 0 imediatismo dos executivos que querem

4 SARSUR, Amyra. Repensando as relagdes de trabalho: novos desafios frente aos multiplos
vinculos de trabalho. In;: ENANPAD, 26 (XXVI), 2002, Salvador. Anais... Rio de Janeiro: Anpad, 2002
(GRT 1.930).

5 QUEIROZ, Carlos A.; Manual de Terceirizagdo; Sao Paulo: Editora STS; 1992.

6§ ALMEIDA, M. C.; SILVA, R. A. R. Estratégias de Terceirizagdo: um estudo em grandes empresas
mineiras. In: XXIII Encontro Nacional da Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em
Administracdo, 1999, Foz do Iguacu. Anais... Rio de Janeiro: Anpad, 1999.

7 LEIRIA, Jerbnimo. Terceirizagdo, uma alternativa de flexibilidade empresarial; Sdo Paulo: Gente;
1995.

8 ARAUJO, Maria Valéria Pereira. Caminhos e descaminhos da terceirizacdo. In: XXIV Encontro da
ANPAD, 2000, Florian6polis, SC. Anais... ANPAD, 2000.

9 SOLDI, Roberto de Mattos e ZANELLI, José Carlos. In: XXX Encontro da ANPAD, 2006, Salvador,
BA. Anais... ANPAD, 2006

10 ALVAREZ, Manuel S.B.; Terceirizacdo: parceria e qualidade; Rio de Janeiro: Gampus, 1996.
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resultados a curto prazo quando os beneficios s6é podem ser realmente percebidos no
meédio e longo prazo.

Ndo obstante a estes posicionamentos doutrinarios, na presente
temporalidade historica do capital, no ambito da terceiriza¢do de servigos existe uma
tendéncia de precarizacéo estrutural do trabalho que faz parte da nova dinamica do
sistema do capital global, no qual ocorre no bojo das pressdes estruturais para a
reducado de custos das empresas capitalistas.

Na busca de melhores resultados empresariais, o0s trabalhadores
terceirizados estdo perdendo a vinculagcdo socio juridica com as empresas
contratantes, e consequentemente, estdo cada vez mais a margem da efetivacdo dos
seus direitos sociais.

Em qualquer dominio da vida social, inclusive da esfera econémica, deve-se
agir para evitar a vulnerabilidade do trabalhador terceirizado aos riscos advindos da
globalizacéo.

Neste interim é que a atividade empresarial tem um grande papel na sua
condicao de socialmente responsavel, garantindo que a atividade econémica nao sirva
apenas para a geracdo de capital a qualquer custo®.

Ao garantir condicdes dignas de trabalho aos individuos, a ordem
constitucional brasileira exige que o incremento da producéo e o acréscimo de capital
nao sejam atingidos a custa dos trabalhadores, mas sim também para os
trabalhadores?'?.

O preambulo da Constituicdo Federal deixa claro que, no Brasil, foi instituido
um Estado Democrético de Direito de perfil social, fundado na protecédo dos direitos
individuais e sociais para assegurar o bem-estar de todos, o desenvolvimento, a

igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna e harmonica.

11 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas: praticas sociais e
regulacdo juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006

12 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. MENDES, Marcus Menezes Barberino. Terceirizagdo
jal Mas Com Responsabilidade. Disponivel em?
https://www.trt3.jus.br/download/artigos/pdf/55 terceirizacao_ja.pdf. Acesso em: 09 jun. 2017
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Disso se depreende que ndo s6 o Estado deve zelar pela protecdo da dignidade
humana, mas toda a sociedade de maneira solidaria (principio da solidariedade). Se
a economia € uma atividade social, por conseguinte, também a empresa esta obrigada
a preservar e a promover os valores constitucionais®® de seus trabalhadores.

Dessa forma, a efetivacdo dos direitos sociais laborais depende também do
cumprimento pela empresa contratante da sua responsabilidade social,
principalmente no tocante aos empregados terceirizados.

Embora ndo haja no Direito brasileiro nenhuma norma contendo
expressamente o termo “responsabilidade social”’, com a promulgagéo da Constituicdo
Federal brasileira, em 1988, este instituto ganhou forca, sobretudo com o art. 5° Inciso
XXIIl e o art. 170, os quais se referem a funcéo social da propriedade e ainda, o art.
153, 84°, que estipula aliquotas progressivas do ITR aplicavel as propriedades nédo
produtivas!4,

A responsabilidade social da empresa nada mais € que um comprometimento
permanente dos empresarios com a adocdo de um comportamento ético e um
desenvolvimento econdémico que contemple a melhoria da qualidade de vida de
empregados e suas familias, das comunidades nas quais as empresas operam e da
sociedade como um todo. Os valores essenciais embutidos na nocdo de
responsabilidade social corporativa sao o respeito aos direitos humanos e trabalhistas;
a protecdo do meio ambiente e a valorizacdo do bem-estar das comunidades e do
progresso socialt®.

O grande desafio posto, presentemente, € fazer com que a atividade
empresarial, em si mesma, seja compreendida e realizada como fungcao social e,

consequentemente, como responsabilidade social. A responsabilidade social da

13 |dem.
14 1bid.
15 ALMEIDA, Fernando. Os desafios da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
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empresa decorre do fato de que a funcdo social lhe é intrinseca no ordenamento
juridico?®.

Todavia, na atual realidade normativa do nosso pais, indaga-se como a
empresa tomadora de servi¢cos socialmente responsavel ira cumprir efetivamente com
suas obrigacfes perante o empregado terceirizado (face a acepcao trilateral) e manter
0 objetivo econdmico almejado (incremento da producdo, acréscimo de capital e

reducao de custos)?

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Até 2017 nédo havia legislacdo no Brasil acerca da terceirizacdo de mao de
obra, vindo esta ser regulamentada recentemente mediante a edicdo das Leis n°
13.429/2017 e n°® 13.467/2017, no qual alterou o texto da Lei 6.019 de 1974 (Lei do
Contrato Temporario).

No respectivo bojo legal houve uma pequena, se ndo quase que irriséria,
atencao do legislador acerca da responsabilidade social do tomador de servicos face
os empregados terceirizados nos paragrafos terceiro e quarto do artigo 5°-Al’.
Analisando o texto legal, observa-se que a Unica responsabilidade social trazida a
lume direcionada a empresa contratante foi em relacdo a saude e seguranca do

trabalhador terceirizado (paragrafo terceiro do art. 5°-A), eis que, em relacédo a

16 SELLOS-KNOERR, Viviane Coelho de; SILVA, M. A. Responsabilidade social da empresa e
subcidadania pautas para uma reflexdo de indole constitucional. Revista Juridica (FIC), v. 1.
Disponivel em: http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/61. Acesso em:
25.05.2017

17 Art. 5e-A. Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestagdo
de servicos relacionados a quaisquer de suas atividades, inclusive a principal (...) § 3°E
responsabilidade da contratante garantir as condi¢cfes de seguranca, higiene e salubridade dos
trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local previamente
convencionado em contrato.

§ 42 A contratante poderd estender ao trabalhador da empresa de prestacéo de servicos 0 mesmo
atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus empregados, existente nas
dependéncias da contratante, ou local por ela designado. (...)
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extensdo dos beneficios relativos a assisténcia médica e refeicdo ao terceirizado
(paragrafo quarto do art. 5°-A), o legislador o considerou tal obrigagdo como uma
“faculdade” a ser aplicada perante o tomador, quando este inseriu o vocabulo “podera”
no teor do dispositivo.

Analisando-se o0s aspectos pertinentes do presente estudo, observa-se que a
Lei 13.429/2017 e 13.467/2017 jA nasceram desregulamentadas, imperando, em tese,

a aniquiladora “Flexibilizagao e Lei de Mercado”.

TOPICOS CONCLUSIVOS

A Leis 13.429/2017 e 13.467/2017 fazem da responsabilidade social do
tomador de servicos na terceirizacdo trabalhista a maior falacia, convertendo-a em
discurso absolutamente vazio. Mas como se resolver essa questao? Como garantir a
efetividade dos direitos sociais do empregado terceirizado pelo tomador de servigos

num universo capitalista, de competicéo e lucro?
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