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RESUMO: Analisa de que forma os conceitos de gestao da informagéo e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel se relacionam em suas praticas e implementagdes.
Para isso, utiliza a metodologia de revisao sistematica da literatura (RSL) a partir das
diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA). Para avaliar o potencial de viés nos estudos incorporados na revisao
sistematica, foi empregada a lista de verificagdo do Instituto Joanna Briggs (JBI) para
estudos qualitativos. As bases de dados utilizadas foram a Web of Science e Scopus,
nas quais a busca retornou 203 registros unicos, dos quais 17, com anos de
publicagao entre 2018 e 2024, foram incluidos no processo de revisdo. Os resultados
indicam que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel possuem um papel mais
central nos estudos incluidos na reviséo do que a gestao da informagéao, constatando-
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se que a gestao da informacéao exerce a fungéo de elemento de suporte em contextos
diferentes. A conexao entre ambos os elementos se da mais intensamente no ambito
governamental e da gestao publica do que em empresas. Os principais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel destacados sdo os objetivos de numero 3 e 9. Em
contrapartida, foi constatado que ndo ha foco nos objetivos de numeros 5, 8, 10, 11,
16 e 17. Conclui-se que a relagédo entre as tematicas se configura em um contexto
majoritariamente governamental e menos prevalente em organizagées, com maior
visibilidade para 11 objetivos (1, 2, 3,4, 6, 7, 9, 12, 13, 14 e 15), com destaque para
os objetivos 3 e 9.

Palavras-chave: gestdo da informacao; objetivos de desenvolvimento sustentavel;
sustentabilidade

Abstract: It analyzes how the concepts of information management and the
Sustainable Development Goals relate to their practices and implementations. For this,
it uses the systematic literature review (SLR) methodology based on the guidelines of
the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
To assess the potential for bias in the studies included in the systematic review, the
Joanna Briggs Institute (JBI) checklist for qualitative studies was used. The databases
used were Web of Science and Scopus, where the search returned 203 unique
records, of which only 17, with publication years between 2018 and 2024, were
included in the review process. The results indicate that the Sustainable Development
Goals play a more central role in the studies included in the review than information
management, with information management being found to play a supporting role in
different contexts. The connection between both elements is more intense in the
governmental and public management spheres than in companies. The main
Sustainable Development Goals highlighted are goals number 3 and 9. Conversely, it
was found that there is no focus on goals number 5, 8, 10, 11, 16, and 17. It is
concluded that the relationship between the themes is configured in a predominantly
governmental context and less prevalent in organizations, with greater visibility for 11
goals (1,2, 3,4,6,7,9, 12, 13, 14, and 15), with emphasis on goals 3 and 9.

Keywords: information management; sustainable development goals; sustainability

Resumen: Analiza de qué manera los conceptos de gestion de la informacioén y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se relacionan en sus practicas e
implementaciones. Para ello, utiliza la metodologia de revision sistematica de la
literatura (RSL) basada en las directrices del Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Para evaluar el potencial de sesgo en los
estudios incorporados en la revision sistematica, se utilizé la lista de verificacion del
Instituto Joanna Briggs (JBI) para estudios cualitativos. Las bases de datos utilizadas
fueron Web of Science y Scopus, donde la busqueda devolvié 203 registros unicos,
de los cuales solo 17, con afios de publicacion entre 2018 y 2024, fueron incluidos en
el proceso de revision. Los resultados indican que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible juegan un papel mas central en los estudios incluidos en la revision que la
gestion de la informacion, constatandose que la gestion de la informacion ejerce una
funcién de elemento de apoyo en diferentes contextos. La conexion entre ambos
elementos es mas intensa en el ambito gubernamental y de la gestion publica que en
las empresas. Los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible destacados son los
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objetivos numero 3 y 9. Por el contrario, se constaté que no hay enfoque en los
objetivos numeros 5, 8, 10, 11, 16 y 17. Se concluye que la relacion entre las tematicas
se configura en un contexto predominantemente gubernamental y menos prevalente
en organizaciones, con mayor visibilidad para 11 objetivos (1, 2, 3,4, 6, 7, 9, 12, 13,
14 y 15), con énfasis en los objetivos 3 y 9.

Palabras clave: gestion de la informacion; objetivos de desarrollo sostenible;
sostenibilidad

1. INTRODUGAO

A sociedade, desde seus primordios, busca registrar suas informacgoes, e
atualmente, as ferramentas de tecnologias da informagdo ocupam um lugar de
evidéncia, sendo consideradas indispensaveis ao avango cientifico, social,
tecnolégico e econémico (Perfetto; Reis; Palleta, 2023). Nesse sentido, na sociedade
contemporanea, destacam-se necessidades e demandas diversas, sendo a
sustentabilidade um tema de atencao primaria, integrado nos mais variados ambitos,
0 que leva ao entendimento de que sua gestédo necessita de informacgdes de alto nivel,
enquanto a geragao de conhecimento é crucial para desenvolver solugdes inovadoras
para os problemas decorrentes (Belluzo, 2017).

No contexto organizacional, isso também se verifica, visto que a discussao
sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade tornou-se pauta no
gerenciamento de muitas empresas e 6rgaos governamentais e ndo governamentais,
despertando o interesse da sociedade civil, exemplificado pelo surgimento da pratica
gerencial em adogao de critérios ambientais, sociais e de governanga, conhecidos
como ESG (Environmental, Social and Governance) (Geraldo, Pinto, Duarte, 2022).

Em fungdo da crescente preocupagcdo com a ampliagdo de uma
sustentabilidade global, a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) projetou os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que foram discutidos durante o
Acordo de Paris de 2016. Nesse acordo, 193 paises se comprometeram a desenvolver
projetos sustentaveis em 17 areas que convergem para o alcance de um novo mundo,
com mais equilibrio ambiental, social e econémico, projeto este que ficou conhecido,
também, como Agenda 2030 (Garcia; Pscheidt, 2023).

Atualmente, devido a inumeros acontecimentos, a humanidade tem discutido

como podemos tornar nossos estilos de vida mais sustentaveis, buscando prevenir a
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aceleracdo da crise climatica, da desigualdade social e da pobreza extrema.
Organizagdes internacionais tém realizado agdes de sensibilizagdo e mobilizagao para
que todas as pessoas, empresas, governos, académicos e a sociedade civil em geral
reflitam sobre o consumo dos nossos recursos naturais, com o objetivo de garantir
que as proximas geragdes possam utilizar os mesmos recursos de forma consciente,
responsavel e duradoura (Geraldo, Bisset-Alvarez, Pinto, 2023). As discussdes acerca
da necessidade de incentivo a um mundo mais sustentavel vém se intensificando nas
ultimas trés décadas, tendo havido mudangas paradigmaticas na forma como os
governos encaram a sociedade e como o proprio mercado opera a partir das
preocupagdes em voga sobre mudancas climaticas e a sustentabilidade em um plano
econdmico-social (Garcia; Pscheidt, 2023).

Diante dessa nova realidade, muitas organiza¢gdes que nao praticavam a
sustentabilidade reorientaram seus posicionamentos ao perceberem essa
necessidade, estabelecendo estratégias para resolver problemas relacionados a
gestao de pessoas e processos organizacionais, com debates e praticas sustentaveis
ja presentes no dia a dia, focando ndo so6 na sustentabilidade financeira, mas também
na diversidade, responsabilidade social, direitos humanos, transparéncia e ética,
promovendo e estimulando a participagcdo em projetos sociais e ambientais,
ressaltando a importancia de acompanhar as iniciativas das organizagdes para um
mundo mais sustentavel (Silveira et al., 2022).

Dessa maneira, a adogao de politicas de integridade, aliada a politicas e
principios de prevencgao, detecgado, capacitagcdo dos colaboradores e treinamentos,
produz resultados positivos para empresas que administram sua estrutura com foco
em uma gestao voltada para a responsabilidade social e ambiental (Medeiros, Santos,
2023). Consequentemente, o processo de gestdo da informagao (Gl) surge como um
elemento estratégico essencial em que, quanto melhor for manejado esse recurso
intangivel, mais e melhores beneficios as organizacdes terdo. Assim, as organizacoes
que almejam destaque e boa posi¢ao perante as demais, no que diz respeito ao seu
desenvolvimento e qualidade, devem dedicar esforgos significativos na gestdo da
informacgao tanto interna quanto externamente (Araujo; Finger, 2023).

Os modelos de gestdo da informacgao representam uma sistematizacdo de
praticas que incluem a identificagdo, aquisicdo, organizagdo, armazenamento,
distribuicdo, uso e descarte da informagao, em que cada organizagao € responsavel

por criar um processo individualizado que leve em consideragao suas caracteristicas,
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potencialidades e limitagbes, fazendo uso de tecnologias da informagao e inovacgoes
na area (Santos; Candido, 2022). Ainda segundo os autores, o estudo das etapas dos
modelos de gestdo da informacgao fornece subsidios que apoiam essa construgao.

Considerando que a sustentabilidade € um campo amplamente discutido nos
contextos empresarial, governamental, académico e na sociedade em geral, as
organizagdes tém buscado modelos de gestdo para aperfeicoar suas praticas de
sustentabilidade, sejam elas ambientais, sociais ou econdbmicas (Franga; Silva;
Mendonga, 2024). A sustentabilidade tem imposto desafios as organizag¢des, exigindo,
cada vez mais, que estas considerem em suas estratégias questdes que vao além do
foco estritamente econbémico, seja para se manterem competitivas no mercado, seja
por compreenderem a amplitude de seu papel na sociedade, essa tem sido uma
demanda com a qual as organizagbes tém se defrontado (Palma, Pedrozo, Alves,
2019).

Perante este cenario, as organizagées desempenham um papel significativo,
sobretudo para apoiar o desenvolvimento dos ODS, visto que realizam muitas
atividades comerciais que envolvem e contribuem para o padrao de vida de um pais
gerenciando matérias-primas, recursos humanos e atividades que impactam
significativamente a saude, a seguranga, o bem-estar social e 0 consumo de recursos
ambientais (Melo e Barbosa, 2023).

Esta realidade pode entéo afetar diretamente os modelos de negdcios e com
isso, a sustentabilidade tem ocupado um lugar central e com a evolugdo do
entendimento do que significa atuar em defesa do desenvolvimento sustentavel,
inclusive por meio de compromissos intersetoriais e transnacionais como as agendas
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), empresas foram desafiadas e
pressionadas a se posicionarem sobre assuntos relacionados aos seus negocios e
impactos (Lobato; Neiva, 2022).

Assim sendo, a integragao entre gestdo da informacao e sustentabilidade é,
portanto, fundamental para que as organizagdes contemporaneas consigam nao
apenas sobreviver, mas prosperar num mundo em rapida transformacgéao. A gestédo da
informacgao, ao sistematizar e organizar os fluxos de informagao, facilita a identificagao
de praticas mais eficientes e sustentaveis, permitindo que as organizagdes reduzam
desperdicios e utilizem recursos de maneira mais inteligente e responsavel (Santos;
Candido, 2022). Além disso, a utilizagdo de tecnologias da informag¢ao pode amplificar

a capacidade das organizagdes de monitorar e reportar suas praticas sustentaveis,

() O& Administracdo de Empresas em revista unicuritiba.
Vol.3, n.40 |01 — 28| julho - setembro 2025.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-Ndo Comercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 14/04/2024
Aprovado em: 29/05/2024

inistracao de Empresas em revista unicuritiba Avaliagdio: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316-7548

aumentando a transparéncia e a responsabilidade perante seus stakeholders
(Perfetto; Reis; Palleta, 2023). A sustentabilidade, por sua vez, impde as organizagdes
a necessidade de repensar seus modelos de negocio e estratégias, no entanto, para
que isso ocorra, é essencial que a gestado da informacao seja integrada de forma eficaz
as estratégias de sustentabilidade, garantindo que as decisbes sejam baseadas em
dados precisos e atualizados (Franga; Silva; Mendoncga, 2024).

As organizagbes que conseguem alinhar suas praticas de gestdo da
informagédo com suas estratégias de sustentabilidade estdo melhor posicionadas para
enfrentar os desafios contemporaneos e aproveitar as oportunidades emergentes.
Diante do exposto, esta pesquisa pretende responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como se configura a relagdo entre desenvolvimento sustentavel,
representado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), da ONU, e
gestdo da informacado? Tendo como objetivo, analisar de que forma a gestdo da
informacao e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel se relacionam em suas
praticas e implementagdes. Para tanto, a pesquisa realizou revisao sistematica da
literatura (RSL) a partir das bases de dados Scopus e Web Of Science, baseada no
Protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses), que inclui a definicao de critérios, a selegao de bases de dados relevantes,
a identificacado e analise de estudos pertinentes, e a sintese dos achados principais
(Page et al., 2023).

Este estudo se estrutura em quatro secdes, em que, na primeira, apresentou-
se a introducao aos temas relacionados a gestao da informacao e desenvolvimento
sustentavel no ambito das organizagdes, na segunda, tem-se a se¢ao de metodologia
contendo a descricao da coleta de dados e todo protocolo para realizagcédo da revisao
sistematica, na terceira, os resultados e achados da pesquisa e como ultima secéo,
as consideracoes finais contendo o fechamento da pesquisa, a resposta do problema

proposto e a contemplacéo do objetivo.

2. METODOLOGIA

Para a consecugao dos objetivos propostos, conduziu-se uma investigagao
aplicando-se a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) que se refere a uma

abordagem metodoldgica que visa resumir e sintetizar evidéncias disponiveis sobre
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um topico de pesquisa especifico (Thomé, Scavarda & Scavarda, 2016). A RSL se
diferencia das revisdes narrativas, por adotar um processo replicavel, transparente e
cientifico, que minimiza os possiveis vieses da pesquisa, por meio de exaustivas
buscas na literatura e de fornecimento de um protocolo das decisdes dos revisores e
dos procedimentos adotados (Tranfield, Denyer & Smart, 2003).

Nesse sentido, esta pesquisa apresenta uma revisdo sistematica acerca da
interagdo entre gestdo da informagdo e desenvolvimento sustentavel a partir dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) para que seja possivel explicitar
como se da esta relagao e como a Gl e os ODS interagem nos diversos contextos.
Para isso, adotou-se, enquanto fonte de dados, as bases de dados Web Of Science
(Clarivate) e Scopus (Elsevier), e, enquanto procedimentos para realizagdo da RSL,
utilizou-se o protocolo de revisdo Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses (PRISMA).

2.1 PROTOCOLO DE PESQUISA

A selecado das fontes de informacdo para a realizacdo da RSL levou em
consideragao primeiramente a relevancia das fontes, a presengca de mecanismos de
busca por meio do uso de palavras-chave e a disponibilidade de acesso aos textos
publicados em periddicos cientificos. Nesse contexto, as fontes utilizadas foram:

- Web of Science (WoS): fornece acesso a uma ampla gama de
periddicos multidisciplinares de alta qualidade e é mantido pela Clarivate
Analytics. Abrange areas como Ciéncias da Vida, Ciéncias Humanas e Sociais,
Literatura e Artes desde 1899.

- SCOPUS: base de dados multidisciplinar da Elsevier, que menciona
ser o maior banco de dados de resumos e citacdes da literatura revisada por
pares. Possui mais de 5 mil editoras e 19 mil titulos.

Na primeira base (WOS) a estratégia de busca utilizada foi: TS =
("information management” AND ("Sustainable Development Goal*™ OR "SDG™")).
Nesta base o item TS delimita a busca no item topic que engloba titulos, resumos e
palavras-chave. Ja na base Scopus, utilizou-se a busca por: TITLE-ABS-KEY(
"information management” AND ("Sustainable Development Goal™ OR "SDG™")) em
que o elemento TITLE-ABS-KEY define a busca, também, em titulos, resumos e

palavras-chave, sendo analogo ao item topic da WoS. E importante ressaltar que a
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palavra Goal e a sigla SDG tiveram seu tempo (plural) flexionado em vista da
necessidade de abranger a busca e assim nao perder possiveis resultados. Ainda,
nao houve restricdo temporal da busca. Ambas as buscas foram realizadas em 5 de
marcgo de 2024.

Os critérios de inclusao para esta revisao sistematica exigiram que os estudos
investigassem a gestdo da informagdo e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. A priori, a pesquisa nao fez distingdo de tipologia de artigo, idioma ou
janela temporal. Ja os critérios de exclusdo adotados nesta revisdo sistematica foram
os seguintes: estudos duplicados (presentes em ambas as bases) identificados
durante o processo de triagem; indisponibilidade do texto completo dos estudos
(acesso fechado); e estudos cujos textos ndo estédo disponiveis em inglés, portugués
ou espanhol. Além disso, foram excluidos estudos que citavam a gestdo da
informacédo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel mas ndo como tema
central dos artigos.

Os critérios de inclusdo foram aplicados de forma independente por dois
revisores. Qualquer divergéncia foi resolvida por consenso ou através de um terceiro
revisor. Apos a selecdo dos estudos, os dados relevantes foram extraidos e
sintetizados de acordo com os objetivos da revisdo. A selegcdo dos estudos seguiu um
processo em trés etapas: (1) Triagem de Titulos e Resumos: Dois revisores
independentes examinaram os titulos e resumos dos estudos identificados nas
buscas. Estudos claramente ndo relevantes foram excluidos nesta etapa; (2)
Avaliacdo de Texto Completo: Os estudos que passaram pela triagem inicial foram
avaliados em texto completo para determinar a elegibilidade final. Qualquer
discordancia entre os revisores foi resolvida por consenso ou pela decisdao de um
terceiro revisor; (3) Inclusdo Final: Os estudos que atenderam aos critérios de incluséo
foram incluidos na reviséo.

Os dados foram extraidos de cada estudo utilizando um formulario
padronizado que capturou as seguintes informacgdes: (1) Dados de identificagdo do
estudo (autores, ano de publicagao, titulo); (2) Contexto e descricdo da gestdo da
informacgao; (3) Desenho do estudo e metodologia; (4) ODS avaliadas; (5) Resultados
principais relacionados integragbes da gestdo da informagédo com os ODS; (6)
LimitacGes reportadas pelos autores.

A extracio dos dados foi realizada de forma independente por trés revisores,

utilizando uma planilha de Excel para o registro das informagbes coletadas. Para
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garantir a precisao dos dados, foi realizada uma verificagdo cruzada, isto €, em casos
de discordancia, os revisores discutiram e buscaram um consenso. A qualidade
metodologica dos estudos incluidos foi avaliada utilizando o checklist para estudos
qualitativos do Joanna Briggs Institute (Lockwood; Munn; Porritt, 2015). Durante a
etapa de avaliacdo da qualidade, dois revisores independentes utilizaram esse
checklist discutindo e resolvendo quaisquer divergéncias por consenso. Cada
especialista trabalhou de forma independente, sem saber das avaliagbes dos outros.
Nao foram usadas ferramentas automatizadas para avaliar o risco de viés.

Aplicou-se esses métodos em todos os estudos da revisao, garantindo uma
avaliacao rigorosa e imparcial. As diferengas entre os estudos foram discutidas e,
quando possivel, os resultados quantitativos foram apresentados em tabelas para
facilitar a comparagao. Este processo ajudou a garantir que as conclusdes da reviséo
estavam baseadas em evidéncias robustas e de alta qualidade.

Os resultados foram sintetizados de forma narrativa, com énfase na gestao da
informagéo (Gl), abordagens das ODS utilizadas e os impactos desta integragao
observados nos artigos. As diferencas entre os estudos foram discutidas e, quando
possivel, os resultados quantitativos foram apresentados em tabelas para facilitar a
comparacgao. Todos os dados de pesquisa para elaboracdo desta revisdo foram

disponibilizados via repositorio digital Zenodo em Autores (2024).

3. RESULTADOS

O processo de selegcao dos estudos seguiu as diretrizes do método PRISMA
2020, conforme ilustrado na Figura 1. Inicialmente, foram obtidos 226 estudos, dos
quais 199 foram oriundos da Scopus e 27 da WoS, sendo que deste montante, 23
foram excluidos por serem duplicados, restando 203 estudos. Deste montante, 116
foram excluidos por ndo terem a versdo completa disponivel, ou seja, ndo eram
classificados com open-acess (acesso aberto), tendo seu acesso fechado e restrito a
pagamento ou convénios universitarios especificos, e um outro documento foi
excluido por se tratar de um editorial.

Apés essa triagem inicial, restaram, 86 registros que foram avaliados com base
nos titulos, resumos e palavras-chave, resultando na exclusdo de 64 registros que n&o

demonstraram aderéncia ao tema de pesquisa. Assim, 22 registros foram
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selecionados para a leitura completa dos textos. Destes, 5 foram removidos por nao
versarem sobre a relagao entre ODS e GlI, resultando em um total de 17 estudos
incluidos na revisao sistematica. A Figura 1 apresenta o diagrama detalhado do
processo de selecido dos estudos.

Figura 1: Diagrama Prisma

ldentificagdo dos estudos via bases de dados ]
o Registros identificados de:
o
5 « WoS: 27
= « Scopus: 199
=
Total: 226
¥
Registros duplicados: 23 ——® Registros unicos: 203
¥
Sem acesso aberto: 116
Editorial: 1 »| Leiturade titulo, resumo e
e palavras-chawve: 86
% Total de exclusdes: 117
B
w
Trabalhos rejeitados sem »| Trabalhos selecionados
aderéncia ao tema: 54 para leitura completa: 22
] . .
'g Estudos incluidos na
= revisdo apos leitura n
= completa: 17

Fonte: Elaboragao propria.

Com base nos procedimentos metodoldgicos detalhados anteriormente, os
resultados obtidos serdo agora apresentados. A analise dos 17 estudos selecionados
€ apresentada a seguir, 0 Quadro 1 resume as principais caracteristicas dos estudos
incluidos, trazendo informacbes sobre autores, ano de publicacdo, contexto e

descricéo da Gl e ODS e a metodologia.
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Quadro 1 - Textos selecionados na RSL

Autores Titulo Ano Contexto e Descrigdo Método
Utilizagao de loT em

A Gl apoia os ODS pr,edllos de escolas. .

. publicas, com o objetivo
monitorando o consumo d )
q . luic3 € promover pesquisas

e energia e a polui¢ao. A
! sobre padronizacao de

Os dados em cidades )

. ) » . o ; fluxos de cidades
Nikolaou, I; Smart Cities as Hubs: inteligentes permitem o inteligentes. O conceito
Anthopoulos, | A Use Case in Public 2024 | desenvolvimento de 9 s

> . o de cidade inteligente
L. School Buildings servicos inteligentes para :
. ~ o permite o
os cidadaos, contribuindo .
. desenvolvimento de
para a sustentabilidade ; A
. ) servigos inteligentes com
do ecossistema da cidade
base nesses dados,
apoiando ainda mais os
ODS.
Assessing the efficient AGlem saude_ apoia a Surve:y. com amgstragem
tomada de decisbes para | aleatdria estratificada e
use of the DS. Reai ol
lightwave health 0s OA S eglstro§ simples usada para
AGYEMANG | ; eletrénicos de saude selecionar 1126
information 2023 ~ X
E, et al. melhoram a prestagdo de | entrevistados do estudo
management system . d 2d de 10 unidades d
for health service servicos de salde parao | em de 10 unidades de
. ; desenvolvimento saude da Regido Central
delivery in Ghana .
sustentavel. de Gana.
Ao integrar indicadores
relacionados aos ODS . I
. A pesquisa longitudinal
em sistemas, as . .
Impact of Resource - analisou o planejamento
. organizagbes podem
Planning and de recursos e Gl nas
. acompanhar o progresso | . .. ;-
Information RO L industrias quimicas
. em dire¢do a objetivos . .
Management Services o chinesas. Uma pesquisa
. especificos e melhorar os :
Based on Sustainable resultados de com escala Likert de 5
Lin, W. Development Goals 2023 " . pontos foi aplicada a 320
sustentabilidade, assim, a .
(SDGs) - The Eco- . participantes para coletar
. Gl permite que as o
environmental and dados. O questionario
. . empresas coletem, .
Economic Behavior for ; focou no planejamento de
, examinem e
the Chemical . recursos, Gl e
L , compartilhem dados )
Industries in Chin - desenvolvimento
sobre sustentabilidade, -
" sustentavel.
facilitando o alcance das
metas dos ODS.
A Gl apoia as metas dos
ODS por meio da O artigo fornece uma
integragéo e analise de critica epistemologica e
dados. Dados ética da estrutura
georreferenciados e Gl integrada de informagdes
An ethics assessment s&o cruciais para alcangar | geoespaciais (IGIF) das
list for geoinformation as metas de Nagdes Unidas.
Calzati. S ecosystems: revisiting desenvolvimento A metodologia envolve a
‘h the integrated 2023 | sustentavel. avaliagdo da maturidade
Loenen, B. A , . b -
geospatial information O foco é fornecer ética dos ecossistemas
framework of the orientagao para o de geoinformacéo. O
United Nations gerenciamento de artigo elabora uma lista
geoinformacgéo e de avaliacgao ética para
ferramentas relacionadas, | auto avaliar a robustez
para aprimorar as metas ética das iniciativas de
de desenvolvimento geoinformagéo.
sustentavel.
An Internet+ Education A Gl melhora a qualidade | Os autores criaram uma
Yu, H., et al. ; 2023 | da educagao para as plataforma de educacao
Platform for Academic
metas dos ODS. As na Internet para melhorar
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Resource and Status ferramentas de TIC a educacgao de qualidade
Data Management fortalecem os processos usando varias
educacionais para ferramentas de TIC.
alcangar os ODS. Uma Algoritmos de
plataforma de educacao aprendizado de maquina
foi projetada para facilitar | foram empregados para
a educacao de qualidade | estudar fatores que
de forma eficaz e influenciam o sucesso
eficiente, aproveitando académico e prever o
varias ferramentas de TIC | desempenho dos alunos
para apoiar os ODS. de graduacéo.
O artigo realiza uma Avaliagdo comparativa da
go . Gl do Green Deal na UE
avaliagdo comparativa da e nos EUA baseada em
Role of information Gl do Green Deal na UE
; um estudo de caso
2, .. management in e nos EUA, revelando . .
Streimikiene, | . ; o lituano com o objetivo de
implementing the 2022 | lacunas nas opinides,
D. et al. > . . revelar as semelhancgas e
Green Deal in the EU mas também abrindo .
: diferengas na Gl para
and the US novos caminhos para . ~
(o implementagéo do Pacto
estratégias de .
S Ecolégico em ambos os
comunicacgao e Gl )
continentes.
Climate change and
COP26: Are digital A Gl é crucial para o ; .
, Realizou-se uma revisao
technologies and alcance dos ODS. .
. ; - de literatura na Scopus
information O Sl hibrido pode o
DWIVEDI, . » utilizando palavras-chave
management part of 2022 | impactar positivamente a . )
Y.K, etal. -~ : relacionadas a meio
the problem or the sustentabilidade social e ;
. o " ambiente,
solution? An editorial a resposta climatica. o :
: sustentabilidade e clima.
reflection and call to
action
A Gl apoia os ODS por A metodologia envolve a
meio da integracéo e utilizagédo de observacéo
) andlise de dados. Os da Terra e dados
Earth observation and . S
B dados geoespaciais geoespaciais. A
geospatial big data . ) .
aprimoram o abordagem inclui estudos
oo management and ; !
Mihaly, S. et monitoramento e os de caso sobre sistemas
engagement of 2021 . ) ; ~
al. ; relatorios dos ODS. Além | de geoinformagé&o do solo
stakeholders in ; ; S
disso, as ferramentas de e sistemas nacionais de
Hungary to support the ~ ~
observagao da Terra observacgéao da Terra,
SDGs . R . ~
contribuem com énfase na integragao
significativamente para o | com dados estatisticos e
alcance desses objetivos. | no uso de big data.
Os ODS incentivaram a
elaboragao de relatoérios
de sustentabilidade,
Makina Information levando ao A pesquisa utiliza a
g desenvolvimento de uma | abordagem de estudo de
Measurement . . .
; ’ ferramenta para medir e caso. Avalia a validade,
Meaningful: The : o e
. Co apoiar a sustentabilidade. | confiabilidade e
United Nations . NP
. . Este artigo descreve a consisténcia dos
Wilson, J.P. Sustainable 2021 ~ . L
evolucao dos relatérios objetivos SMART,
Development Goals ; : !
; ambientais e de considerando sua
and the Social and " . o »
. responsabilidade social aplicagao pratica em
Human Capital : - . ~
corporativa. Além disso, relagéo aos 17 ODS e
Protocol . ! a -
enfatiza a importancia de | seus indicadores.
uma Gl confiavel para
sustentar os esforgos
para atingir os ODS
. Sustainable product A Gl se alinha aos ODS Combina a revisdo da
Diaz, A., et al. . 2021 . - - .
development in a por meio da adaptagao literatura com entrevistas
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circular economy: organizacional. Alinhar os | em profundidade para
Implications for sistemas de Gl com os obter informacdes
products, actors, principios da circularidade | empiricas.
decision-making e incorporar indicadores
support and lifecycle de circularidade nas
information tabelas de avaliacéo de
management produtos pode aprimorar
0 apoio a tomada de
decisbes para
atendimento dos ODS.
Trends and correlates O estudo utilizou dados
of maternal, newborn do Sistema Distrital de Gl
and child health de Saude do Servigo de
services utilization in Saude de Gana para O estudo empregou uma
Alhassan primary healthcare explorar tendéncias e abordagem exploratdria.
' facilities: an 2020 | correlatos da utilizagao Modelos univariados de
R.K. et al. . . ; ., ~ .
explorative ecological dos servicos de saude regressao de Poisson
study using DHIMSI| materna, neonatal e foram usados.
data from one district infantil em um distrito na
in the Volta region of regido para melhorar os
Ghana indices da ODS 3.
A Gl é destacada como
; Uma estrutura
. . fator crucial que pode . o .
Sustainable soil use . . interdisciplinar é proposta
) impulsionar a mudancga o
and management: An para a realizagao de
D. Hou et al. ; L 2020 | de comportamento .
interdisciplinary and X o pesquisas sobre uso e
; sustentavel, contribuindo . .
systematic approach ; manejo sustentavel do
assim para o alcance dos solo
ODS. )
O estudo conduziu uma
. A Gl eficiente dos dados avaliagao descritiva
Routine health s .
. . , de saude é crucial para transversal baseada em
information system in alcangar os ODS unidades de saude nos
TAMFON, the health facilities in ¢ N S o
. . 2020 | relacionados a saude e seis distritos sanitarios de
B.B. et al. Yaoundé—Cameroon: d ; Y dé. C ~
assessing the gaps for as met’as_ escritas na aoundé, Camardes,
strenathenin Estratégia do Setor de seguida de entrevistas
g g Saude dos Camardes. qualitativas no Escritério
Regional de Saude.
Information Criar modelo de produgéao Cnagaq de modelo’dt_a
, . producéo agroecoldgica
management in agroecoldgica sob
. . sob abordagem
Rojas, agroecological 2019 abordagem complexa por complexa. Técnica de
B.D.T.R. production model meio da Gl. A Gl orienta a plexa. e
- observagéo, revisdo
under complex tomada de decisbes para d tal trucs
approach atingir os ODS ocumental, construgao
] do modelo 3D.
Blockchain research, Por meio de Gl eficaz, Revisao de literatura para
practice and policy: usando a tecnologia explorar o impacto
Applications, benefits, blockchain, as potencial e as
HUGHES, L., | limitations, emerging organizagbes podem capacidades disruptivas
2019 ; ) ;
et al. research themes and acompanhar, monitorar e | da tecnologia blockchain
research agenda relatar melhor o nos dominios de Sl e Gl.
progresso para alcangar
os ODS.
Digital health A Gl apoia os ODS por Revisao descritiva de
technologies to meio da tomada de cinco estudos de caso
support access to decisbes baseada em selecionados de
KONDURI, N. | medicines and dados. O estudo visou Bangladesh (Asia), Mali
. 2018 o e X
etal. pharmaceutical descrever a aplicacéo de | (Africa Francdfona),
services in the tecnologias de saude Uganda (Africa Oriental),
achievement of digital em paises com Mogambique (Africa
recursos limitados. Luséfona) e Namibia
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sustainable
development goals

Destacou-se a
necessidade de promover
o uso de Gl para
decisdes através de
parcerias multissetoriais.

(Africa Austral). A
metodologia envolveu a
revisdo da documentagao
do projeto sobre
ferramentas digitais de
saude.

C. Chatterley
et al.

Institutional WASH in
the SDGs: data gaps
and

opportunities for
national monitoring

2018

O artigo se concentra no
monitoramento de agua,
saneamento e higiene
(WASH) em escolas e
unidades de saude para
os ODS. De acordo com
os autores, a Gl melhora
a disponibilidade de
dados para rastrear os

Avalia a disponibilidade
de dados basicos em dez
paises do estudo de
caso, destaca as lacunas
nos dados abrangentes e
sugere o alinhamento dos
sistemas de dados
nacionais com os critérios
dos ODS para melhorar o

ODS. monitoramento.

Fonte: Elaboracao prépria.

Para avaliar o potencial de viés nos estudos incorporados na revisao
sistematica, foi empregada a lista de verificagdo do Instituto Joanna Briggs (JBI) para
estudos qualitativos. O JBI formulou um instrumento abrangente para o exame
minucioso dos estudos qualitativos, levando em consideragao diferentes aspectos,
incluindo adequacdo metodoldgica, transparéncia e pertinéncia dos estudos. E
apresentado, no Quadro 2, a avaliacdo do risco de viés para cada estudo incluido
(Lockwood, Munn, Porrit, 2015). Os artigos analisados discutem de diversas formas
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e sua relagdo com a gestao da
informacao. Streimikiené et al. (2022) destacam a baixa conscientizagao publica sobre
os ODS na Lituania, com apenas 24% da populacédo estando ciente deles. Para os
autores, a gestdo da informagdo no nivel politico e a forma como a informagéao é
comunicada a varios grupos da sociedade sao muito importantes para atingir os ODS.
Este estudo revela a ineficacia da divulgacdo de informagdes sobre os ODS, bem
como a gestéo ineficiente dessas informacgdes. Assim, Uma auditoria dos processos
de gestdo da informagédo é necessaria tanto no nivel mais alto de controle estatal
quanto em um nivel mais baixo - em entidades econémicas e empresas. A eficacia da
gestao da informacao e o impacto das medidas sao determinados pela realizagao de
pesquisas publicas, consideradas um dos meétodos que mostram o nivel de

conhecimento publico dos ODS.

Quadro 2 - Avaliagio do risco de viés de cada estudo

Autores Titulo Ano Viés
Nikolaou, [;
Anthopoulos, Smart Cities as Hubs: A Use Case in Public School Buildings 2024 Baixo
L.
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Agyemang E, Assessing the efficient use of the lightwave health information
. . . 2023 | Moderado
etal. management system for health service delivery in Ghana
Impact of Resource Planning and Information Management
Lin. W Services Based on Sustainable Development Goals (SDGSs) - 2023 Baixo
o The Eco-environmental and Economic Behavior for the
Chemical Industries in Chin
Calzati S: An ethics assessment list for geoinformation ecosystems:
L T revisiting the integrated geospatial information framework of 2023 Baixo
oenen, B. . ;
the United Nations
Yu, H., et al. An Internet+ Education Platform for Academic Resource and 2023 Baixo
Status Data Management
Streimikiene, Role of information management in implementing the Green
D. et al. Deal in the EU and the US 2022 | Moderado
DWIVEDI Climate change and COP26: Are digital technologies and
' information management part of the problem or the solution? 2022 | Moderado
Y.K., etal. o f !
An editorial reflection and call to action
Mihaly, S. et Earth observation and geospatial big data management and 2021 Baixo
al. engagement of stakeholders in Hungary to support the SDGs
Making Information Measurement Meaningful: The United
Wilson, J.P. Nations’ Sustainable Development Goals and the Social and 2021 Baixo
Human Capital Protocol
Sustainable product development in a circular economy:
Diaz, A., etal. | Implications for products, actors, decision-making support and | 2021 Baixo
lifecycle information management
Trends and correlates of maternal, newborn and child health
ALHASSAN, services utilization in primary healthcare facilities: an 2020 Baixo
R.K. et al. explorative ecological study using DHIMSII data from one
district in the Volta region of Ghana
D. Hou et al. Sustalnal_)le soil use and management: An interdisciplinary and 2020 | Moderado
systematic approach
TAMFON, B.B. | Routine health information system in the health facilities in .
. ) ; . 2020 Baixo
et al. Yaoundé—Cameroon: assessing the gaps for strengthening
Rojas, Information management in agroecological production model .
2019 Baixo
B.D.T.R. under complex approach
Huahes. L. et Blockchain research, practice and policy: Applications,
al gnhes, L., benefits, limitations, emerging research themes and research 2019 | Moderado
' agenda
Konduri. N. et Digital health technologies to support access to medicines and
al T pharmaceutical services in the achievement of sustainable 2018 Baixo
' development goals
C. Chatterley Institutional WASH in the SDGs: data gaps and .
o ) . 2018 Baixo
et al. opportunities for national monitoring
Fonte: Elaboracao prépria.
Hou et al. (2020) destacam que a gestdo de informagbes pode ajudar a

preencher a lacuna entre a geragdo de conhecimento e sua aplicagdo e isso é

particularmente importante para a aplicagdo da ciéncia do solo, sendo essencial para

melhorar o comportamento sustentavel de profissionais e usuarios finais. O solo

desempenha um papel fundamental nos ODS, especialmente nos ODS 2, 3, 6, 12, 13

e 15, sendo essencial para a producdo de alimentos e os autores discutem a

necessidade de uso e manejo sustentavel do solo para alcangar os ODS até 2030.
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Diaz et al. (2021) abordam a importdncia da economia circular para as
empresas de manufatura, pois ela permite alinhar os objetivos organizacionais com
os ODS. De acordo com os autores, a economia circular é vista como instrumental
para ajudar as empresas a implementarem os principios do desenvolvimento
sustentavel e a gestdo da informagao é essencial para coletar, processar e analisar
dados de sustentabilidade ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Wilson (2021) discute a importancia dos relatérios de sustentabilidade
incentivados pelos ODS, mencionando a criacdo do Protocolo de Capital Social e
Humano para ajudar na gestdo de informacbes que apoiem a realizagdo da
sustentabilidade. O autor explica que a gestdo da informagao € essencial para a
medicao e o relato significativos das atividades de responsabilidade social corporativa,
apontando para a necessidade de transparéncia e comparabilidade nos relatorios para
evitar o descrédito e apoiar a legitimidade das iniciativas sustentaveis.

Hugres et al. (2019) destacam que a tecnologia blockchain pode contribuir de
forma substancial para diversos ODS da ONU, especialmente quando combinada com
big data. A adogéo dessa tecnologia exige investimento e colaboragao internacional
para estabelecer padroes e seguranga, assim, a sinergia entre gestao da informagao
e blockchain pode impulsionar a sustentabilidade.

Calzati e Van Loenen (2023) destacam que a Estrutura Integrada de
Informacao Geoespacial deve incorporar uma dimensao ética que guie o uso de dados
georreferenciados para fins especificos, sob condi¢cdes definidas e com resultados
claros. A combinacao de estatisticas, informacdes geoespaciais e big data é essencial
para medir e monitorar politicas de desenvolvimento sustentavel, no entanto, é
necessario equilibrar a coleta e o gerenciamento desses dados exigindo uma
abordagem coordenada da gestdo da informagao na busca pela Agenda 2030.

Nikolaou e Anthopoulos (2024) destacam que edificios sdo componentes
criticos das cidades inteligentes, impactando diversas dimensdes dos ODS, como
operagao, manutengcdo, consumo de energia e resposta a emergéncias. A Gl
desempenha um papel crucial ao padronizar e homogeneizar dados contextuais de
edificios através da solugdao Smart-City-as-Hub (SCHub), permitindo a criagéo de
servigos inteligentes baseados nesses dados. A padronizagao e unificacdo de dados
de consumo de energia, agua e outros recursos, independentemente dos sensores
utilizados, promovem a concorréncia. Isso sé € possivel através de uma gestado

eficiente da informacéao, que assegura que dados de varias fontes sejam integrados e

() O & Administracdo de Empresas em revista unicuritiba.
Vol.3, n.40 |01 — 28| julho - setembro 2025.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-Ndo Comercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 14/04/2024
Aprovado em: 29/05/2024
Avaliac¢do: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

inistracao de Empresas em revista unicuritiba

consumidos sem atritos. Assim, a gestdo eficaz da informacado nédo s6 melhora a
eficiéncia operacional e a resposta a emergéncias, mas também promove a
sustentabilidade e a eficiéncia no contexto dos ODS, demonstrando como a Gl é vital
para o sucesso das Cidades Inteligentes.

Embora diversos artigos tratam dos ODS de forma geral, nove trabalhos

abordaram especificamente um ou mais ODS. O Quadro 3 apresenta os ODS

explorados e os respectivos artigos que destacaram esses temas.

Quadro 3 - ODS abordados nos estudos

OoDS

Artigos

ODS 1 — Erradicagéo da pobreza

Hou et al. (2020)

ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel

Hou et al. (2020)

ODS 3 - Salude e bem-estar

Agyemang et al. (2023); Alhassan et al. (2020);
Hou et al. (2020); Konduri et al. (2018)

ODS 4 - Educagéao de qualidade

Chatterley et al. (2018); Yu; Wang; Zhang (2023)

ODS 6 - Agua potavel e saneamento

Dwivedi et al. (2022); Hou et al. (2020)

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

Dwivedi et al. (2022); Hou et al. (2020)

ODS 9 - Industria, inovagéo e infraestrutura

Agyemang et al. (2023); Konduri et al. (2018);
Streimikiené et al. (2022)

ODS 12 - Consumo e produgao responsaveis

Hou et al. (2020); Lin (2023)

ODS 13 - Agéo contra mudanga global do
clima

Hou et al. (2020)

ODS 14 - Vida na agua

Dwivedi et al. (2022);

ODS 15 - Vida terrestre

Hou et al. (2020)

Fonte: Elaboracao prépria.

O ODS 2 que aborda a fome zero e a agricultura sustentavel foi discutida no
artigo de Hou et al. (2020), o artigo que destaca a importancia do uso e manejo
sustentavel do solo, enfatiza a necessidade de pesquisas que priorizem a saude do
solo e suas fungdes multifuncionais, integrando questbes de biodiversidade e
mudangas climaticas. A gestdo da informacdo é crucial para promover
comportamentos sustentaveis entre os agricultores e outros usuarios finais. Assim, o
artigo destaca que a disseminagao do conhecimento cientifico e a colaboragao estreita

entre cientistas, formuladores de politicas e agricultores sdo essenciais para o

desenvolvimento de indicadores adequados e atendimento do ODS 2, assegurando
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uma abordagem mais integrada e informada para o manejo do solo e a
sustentabilidade agricola.

O ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos em todas as idades, é um tema central nos artigos de Agyemang et al. (2023);
Alhassan et al. (2020); Hou et al. (2020) e Konduri et al. (2018). Ja em Agyemang et
al. (2023), os autores investigam o uso eficiente do sistema de gerenciamento de
informagdes de saude na regido central de Gana, ressaltando a importancia da Gl
para qualquer sistema de saude. O estudo destaca que esses sistemas fornecem
informacgdes confiaveis que auxiliam na tomada de decisbes em todo o sistema de
saude, contribuindo significativamente para alcangar o ODS 3. Alhassan et al. (2020)
focam na saude materna, neonatal e infantil, elementos criticos do ODS 3. O artigo
sublinha as metas especificas do ODS 3, como reduzir a mortalidade neonatal para
pelo menos 12 por 1000 nascidos vivos e a mortalidade infantil para pelo menos 25
por 1000 nascidos vivos até 2030. O estudo revela que muitos paises da Africa
Subsaariana, incluindo Gana, enfrentam desafios significativos para alcangar essas
metas devido a baixa utilizagao dos servicos de saude materna, neonatal e infantil. O
artigo sugere que investimentos a longo prazo e intervengdes continuas sao
essenciais para atingir as metas do ODS 3 em paises com recursos limitados e utiliza
o Sistema Distrital de Gl de Saude do Servigo de Saude de Gana para coletar dados
que apoiem esta sugestao.

Hou et al. (2020) destacam a importédncia do solo no contexto dos ODS,
incluindo o ODS 3. O estudo aponta que contaminantes em locais agricolas
representam um obstaculo para a realizagdo dos ODS, especialmente no que diz
respeito a saude e ao bem-estar. De acordo com os autores, a poluigdo do solo pode
ter impactos diretos e indiretos na saude humana, evidenciando a interconexao entre
a gestao sustentavel do solo e a saude publica.

Konduri et al. (2018) abordam a importédncia da Gl confiavel para apoiar os
formuladores de politicas e lideres na realizagdo das metas do ODS 3. O artigo
enfatiza a necessidade de tecnologias digitais de saude que se adaptem ao contexto
especifico de cada pais, facilitando o monitoramento do progresso em direcao as
metas do ODS 3. O ODS 4 visa garantir uma educacao de qualidade inclusiva e
equitativa. Yu, Wang e Zhang (2023) destacam que as TIC e a Gl sao cruciais para
superar desafios como o desequilibrio de recursos educacionais, especialmente em

paises de baixa renda. Chatterley et al. (2018) destacam a importancia de integrar
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praticas de agua, saneamento e higiene no ambiente escolar para criar um ambiente
de aprendizado seguro e inclusivo. Esses estudos sublinham a interdependéncia dos
ODS e a necessidade de abordagens integradas para alcangar um futuro sustentavel
e equitativo.

O ODS 6 visa assegurar a disponibilidade e gestado sustentavel da agua e
saneamento. Este objetivo é crucial ndo apenas por si s6, mas também por sua
interligacdo com outros ODS, conforme discutido por Hou et al. (2020) que explica que
o solo desempenha um papel central em varios ODS, incluindo o ODS 6, devido a sua
influéncia na disponibilidade de recursos hidricos e na sustentabilidade ambiental
geral. Dwivedi et al. (2022) destacam que, apesar dos esforgos, a gestao sustentavel
da agua e saneamento continua sendo um desafio significativo, especialmente em
regides como a Africa e outros paises em desenvolvimento pois, nestas areas, o
acesso a agua limpa e ao saneamento € limitado, afetando negativamente a qualidade
de vida e o desenvolvimento sustentavel. A abordagem integrada dos ODS é
essencial para abordar esses desafios, por exemplo, a gestdo sustentavel da agua e
saneamento nao so afeta diretamente a saude (ODS 3) e a segurancga alimentar (ODS
2), mas também esta intrinsecamente ligada a conservagao da vida marinha (ODS 14)
e a mitigacao das mudancas climaticas (ODS 13).

O ODS 7 visa garantir acesso universal a energia acessivel, confiavel,
sustentavel e moderna, no entanto, como destacado por Dwivedi et al. (2022), os
estudos empiricos sobre sistemas de informacao para atender aos ODS ainda sao
escassos, especialmente no que diz respeito a energia sustentavel. Os autores ainda
destacam que em regides como a Africa e outros paises em desenvolvimento, esses
desafios sdo particularmente graves, onde a maioria da populagéo enfrenta problemas
significativos de acesso a energia.

O ODS 9 foca na construgdo de infraestruturas resilientes, promocado da
industrializacao inclusiva e sustentavel, e fomento a inovacao. A pandemia de COVID-
19 evidenciou tanto desafios quanto oportunidades relacionadas ao avango
tecnoldgico, conforme apontado por Streimikiené et al. (2022). Agyemang et al. (2023)
destacam a importancia dos sistemas de informacdo em saude para melhorar a
entrega de servigos de saude e também para fortalecer a infraestrutura e a inovagao
(ODS 9), proporcionando informagdes confiaveis para tomada de decisdes em todo o

sistema de saude.
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Além disso, conforme discutido por Konduri et al. (2018), as tecnologias digitais
de saude desempenham um papel crucial na facilitagédo do acesso a medicamentos e
servigos farmacéuticos, apoiando a implementagao dos ODS através do uso eficiente
de dados agregados e indicadores. Essas tecnologias sdo essenciais para monitorar
resultados de saude, alinhando-se aos ODS relacionados a saude e a infraestrutura
tecnolégica e inovagao (ODS 9). O ODS 12 visa assegurar padrées de consumo €
producdo responsaveis que minimizem o impacto ambiental. Hou et al. (2020)
destacam a importancia do solo no contexto dos ODS, incluindo o ODS 12,
evidenciando a necessidade de gestdo sustentavel dos recursos naturais para
alcangar metas globais de desenvolvimento. Ja o artigo de Lin (2023) argumenta que
organizagdes no setor quimico podem otimizar a alocagédo de recursos, melhorar a
eficiéncia e reduzir o desperdicio utilizando sistemas de planejamento de recursos.
Estes sistemas n&o s6 ajudam a alcangar o ODS 12, mas também permitem a coleta
e analise de dados sobre 0 uso de recursos, impacto ambiental e desempenho de
sustentabilidade. Essas informacdes s&do essenciais para tomadas de decisio
informadas e alinhadas com os ODS, promovendo praticas de negdcios sustentaveis
€ responsaveis.

O ODS 13, visa combater as mudancgas climaticas e seus impactos. Hou et al.
(2020) discutem como a agricultura sustentavel enfrenta o desafio de reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa, ilustrando a interconexao entre praticas agricolas,
uso do solo e mudangas climaticas. O ODS 14 possui como objetivo conservar e
utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos. Como
observado por Dwivedi et al. (2022), a pesquisa empirica sobre sistemas de
informacgéo para alcangar os ODS ainda ¢é limitada, especialmente no que se refere a
gestdo sustentavel dos oceanos e mares. Além disso, a falta de informacdes e
pesquisas empiricas também contribui para a lacuna de conhecimento necessario
para abordar de maneira eficaz os desafios marinhos. Assim, para avangar em diregao
ao cumprimento do ODS 14, é essencial promover uma abordagem integrada que
inclua cooperagao internacional, investimentos em pesquisa e desenvolvimento, e
capacitacao local para enfrentar os desafios de conservagao e uso sustentavel dos
recursos marinhos.

O ODS 15 visa proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerenciar de forma sustentavel florestas, combater a

desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
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biodiversidade. Como destacado por Hou et al. (2020) a promogado de praticas
sustentaveis de manejo do solo ndo so preserva a biodiversidade do solo e sua
capacidade de sustentar ecossistemas saudaveis, mas também contribui
significativamente para a consecug¢ao do ODS 15, garantindo a vida terrestre para as
geracoes futuras.

Para investigar a relagdo entre os ODS e gestao da informacédo no contexto
organizacional, este artigo também analisou como as praticas de gestdo da
informacgéo (Gl) sdo implementadas para apoiar e alcangar esses objetivos globais.
Streimikiené et al. (2022) destacam a importancia da Gl e comunicagdo para a
implementagdo de iniciativas como a economia circular. Eles ressaltam que a
transferéncia eficaz de conhecimento direcionado, que seja atrativo e percebido pelo
publico, é essencial para o sucesso dessas estratégias.

Além disso, Dwivedi et al. (2022) discutem como sistemas de informacao sao
cruciais nao apenas para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos, mas
também para mitigar os impactos ambientais negativos, como a pegada de carbono,
especialmente no setor de tecnologia da informac&o (Tl). A utilizagcdo eficaz de
sistemas de informagao pode transformar a tomada de decisdes, melhorar o design e
a seguranca das infraestruturas, e aumentar a resiliéncia dos sistemas, contribuindo
assim para a redugao das emissdes de carbono no ambiente construido.

Além disso, Lin (2023) argumenta que o planejamento de recursos e os
servicos de gestdo da informacdo sao fundamentais para promover praticas
sustentaveis, equilibrando o desenvolvimento econémico com a preservagao
ambiental, especialmente em industrias como a quimica. A integracao de sistemas de
gestdo da informagdo baseados nos ODS pode fornecer insights valiosos e
estratégias eficazes para encorajar praticas sustentaveis em diversos contextos
organizacionais.

Portanto, a Gl ndo apenas facilita a implementacdo dos ODS dentro das
organizagdes, mas também desempenha um papel crucial na medi¢do, comunicagao
e adaptagdo de estratégias sustentaveis que sdo essenciais para alcancar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel estabelecidos pela ONU.

Os resultados dos 17 estudos selecionados forneceram percepgdes
significativas sobre o papel da Gestao de Informagdes (Gl) na promogao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abrangendo diversas areas e contextos

geograficos. Um dos temas centrais nos estudos revisados € a crescente integracao
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de tecnologias emergentes, como Internet das Coisas (loT), blockchain e sistemas de
informacgao geografica, para fortalecer os esforgos em direcédo aos ODS. Nikolaou e
Anthopoulos (2024) destacam como as cidades inteligentes podem utilizar loT para
monitorar consumo de energia e poluicdo, contribuindo diretamente para o ODS 7
(Energia Limpa e Acessivel). Da mesma forma, Hughes et al. (2019) exploram o
potencial disruptivo da tecnologia blockchain na gestao de informacgdes para sustentar
os ODS, oferecendo novas formas de transparéncia e rastreabilidade em cadeias de
suprimentos sustentaveis.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, diversos estudos destacam os desafios
significativos enfrentados na implementagao pratica dos ODS. Streimikiené et al.
(2022) discutem a baixa conscientizagdo publica na Lituénia sobre os ODS,
evidenciando a necessidade de estratégias mais eficazes de comunicagcéo e
engajamento da sociedade civil. Além disso, Dwivedi et al. (2022) e Lin (2023)
identificam barreiras regulatérias e financeiras que limitam a adogao de praticas
sustentaveis por parte das industrias, especialmente em contextos econdmicos
desafiadores. A revisdo também revelou lacunas significativas na pesquisa atual
relacionada a Gl e aos ODS. Um ponto critico observado é a falta de estudos
interdisciplinares que integrem efetivamente os conhecimentos cientificos do solo com
as praticas agricolas sustentaveis, conforme discutido por Hou et al. (2020). Além
disso, a maioria dos estudos revisados foca em areas urbanas ou industriais, com
pouca atencdo dada aos contextos rurais e agricolas, onde os desafios de

desenvolvimento sustentavel muitas vezes séo distintos e complexos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo apresentou uma revisédo sistematica da literatura indexada nas
bases de dados Web Of Science e Scopus que interigam os objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) e gestado da informacgéo (Gl). A busca nas bases
resultou em 203 registros unicos dos quais somente 17, cujos anos de publicagédo sdo
entre 2018 e 2024, foram incluidos no processo de revisdo apods aplicagao do
protocolo PRISMA (2020). Dessa maneira, a partir do objetivo proposto de analisar de

que forma a gestédo da informacao e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel se
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relacionam em suas praticas e implementacdes, avaliou-se os 17 estudos buscando
avaliar suas convergéncias.

Verifica-se que os ODS possuem um papel mais central nos estudos incluidos
na revisdo, do que a Gl. Assim sendo, constata-se que a Gl apresenta como elemento
tangente ao desenvolvimento e implementagdo dos ODS, ou seja, exerce fungcéo de
elemento de suporte em contextos diferentes. Tal fato € observado nos estudos de
Nikolau e Anthopoulos (2024), Agyemang (2023), Calzati e Loenen (2023), Mihaly
(2021), Wilson (2021), Diaz (2021), Alhassan (2020), Konduri (2018) e Chatterley
(2018). Estes estudos enfatizam que a Gl apoia elementos relacionados aos ODS e
também a analise de dados, em cenarios diversos, que consequentemente
favorecerao a pratica dos objetivos sustentaveis como por exemplo analise de dados
sobre cidades inteligentes, de saude, dados geoespaciais e ambientais.

A relagao entre Gl e os ODS, segundo os estudos incluidos no processo de
revisdo, revelam também que esta conexdao se da, sobretudo, no ambito
governamental e da gestédo publica, do que em empresas. Verifica-se mencao direta
da relagéo entre Gl e ODS as organizagdes, explicitamente em Lin (2023) em que o
autor sugere que a integragao entre indicadores relacionados aos ODS em sistemas
de planejamento de recursos e sistemas de informacdo, as organizagdes podem
acompanhar o progresso em direcao a objetivos especificos e melhorar os resultados
de sustentabilidade. O estudo de Diaz et al. (2021) se alinha a este fato, ao afirmarem
que a Gl se alinha as metas de desenvolvimento sustentavel por meio da adaptacao
organizacional, apoia a tomada de decisbes para processos sustentaveis de
desenvolvimento de produtos. Ja em Hughes et al. (2019), os autores mencionam que
gerenciamento eficaz de informagdes usando a tecnologia blockchain, as
organizagbes podem acompanhar, monitorar e relatar melhor o progresso para
alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, da-se foco aos estudos de Yu et al. (2023), Hou et. al (2020) e
Tamfon (2020). Nessas pesquisas, € mencionado a Gl como elemento necessario
para que os ODS sejam alcangados como destacado. No primeiro artigo tem-se que
a a Gl melhora a qualidade da educacdo para as metas de desenvolvimento
sustentavel. No segundo, os autores destacam que o gerenciamento de informagdes
€ sao fatores cruciais para mudanca de comportamento sustentavel e
consequentemente atingir os ODS. Ja a terceira pesquisa versa sobre o

gerenciamento eficiente de informacdes relativas a saude de Camardes é fator central
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para se alcangar os ODS relacionados a saude. O outro artigo que compde o corpus
de 17 estudos analisados, de Streimikiene et al. (2022) analisa a Gl no contexto
especifico de uma politica governamental, neste caso, o Green Deal da Uniéao
Europeia e dos Estados Unidos da América (EUA) avaliando a sua aplicagdo em
ambos os documentos gerados pelos governos.

Além das relagbdes de imbricamento entre Gl e ODS, foi avaliado quais ODS
destacados ao longo das 17 pesquisas analisadas (Quadro 3). Foi constatado que
dentre os 17 ODS, ndo ha foco nos ODS de numeros 5, 8, 10, 11, 16 e 17, que se
referem respectivamente a: igualdade de género, trabalho decente e crescimento
econdmico, reducao das desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, vida
terrestre, e, parcerias e meios de implementacdo. Ou seja, dos 17 ODS, 35,3% deles
nao foram abordados nas pesquisas incluidas na revisdo. Em contrapartida, o Quadro
3 revela um destaque as ODS 3 (saude e bem-estar) e ODS 9 (Industria, inovagao e
infraestrutura), ambos mencionados em trés estudos. Tal fato pode estar relacionado
a maior quantidade de informacdes disponiveis sobre esses temas especificos, que
provavelmente captaram mais interesse dos pesquisadores e refletem uma maior
relevancia desses ODS em contextos académicos.

Nesse contexto, e ainda sob enfoque dos ODS, destaca-se o estudo de Hou
et al. (2020) em que os autores exploram oito ODS distintos, sendo estes: 1, 2, 3, 6,
7, 12, 13 e 15. Neste estudo, os autores analisam as relacbes do solo com o
desenvolvimento dos ODS, de que modo a degradagdo do solo prejudica este
processo e ressaltam que a Gl pode gerar mudancas sustentaveis significativas, como
mencionado anteriormente.

Com isso, ao responder o problema de pesquisa proposto e retomar o objetivo
proposto, a relacao entre desenvolvimento sustentavel, representado pelos ODS e Gl
se configura em um contexto, majoritariamente, governamental e menos prevalente
em organizagdes. Esta relagdes emergem maior visibilidade a 11 ODS (1, 2, 3, 4, 6,
7,9, 12,13, 14 e 15) com destaque as ODS 3 e 9, cujo a Gl é aplicada, sobretudo,
como elemento de suporte ao desenvolvido e aplicagao dos ODS.

Enquanto limitagbes do estudo, é importante ressaltar que existem outras
bases de dados passiveis de busca e dessa forma, podem existir outros estudos que
relacionam Gl aos ODS. Ainda, o ndo acesso aos estudos de acesso fechado também
podem revelar outras relacdes ndo encontradas nos 17 estudos incluidos na revisao.

Por fim, esta pesquisa destaca a importancia da Gl no contexto dos ODS,
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evidenciando seu potencial para promover o desenvolvimento sustentavel. A
integracao da Gl nas politicas governamentais e estratégias organizacionais pode ser
um passo significativo para a concretizagao dos objetivos globais de sustentabilidade.
Futuros estudos s&o necessarios para aprofundar a compreensao dessas relagdes e
expandir o conhecimento sobre a aplicagao da Gl em diferentes contextos e areas dos
ODS.
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