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A presente pesquisa aborda os aspectos da sociedade contemporanea no que cerne
ao seu desempenho no meio ambiente do trabalho. Como conseqliéncia, as pessoas
se apresentam cada vez mais cansadas e o resultado se expressa no esgotamento
emocional. O Burnout é considerado atualmente como doenca ocupacional, devido
aos estressores do ambiente laboral. Nessa vertente, a questao a ser debatida € em
como o direito pode contribuir para dirimir a problematica e minimizar os danos que o
Burnout pode ocasionar na saude mental do trabalhador? O presente estudo procurou
associar esse cenario caotico de pessoas desempenhadas e cansadas ao fiime O
Diabo Veste Prada como modo de se obter em uma visdo multidisciplinar sobre o
direito, pois obra cinematografica faz alusdo a sociedade atual, do desempenho, para
assim ampliar o pensamento critico através da arte. Para a compreensio foi
necessario discorrer sobre a sociedade disciplinar no contexto de industrializagao, a
preocupacao com a protecdo aos trabalhadores e a sociedade pés moderna, do
desempenho, e que a transicdo de uma sociedade para outra, ndo significou uma
evolugdo. O método utilizado foi o dedutivo, com uma abordagem baseada na analise
descritiva e exploratéria, através de pesquisa bibliografica e jurisprudencial e o aporte
tedrico as reflexdes de Byung-Chul Han na obra Sociedade do Cansago. Desse modo,
a sociedade e o Estado devem estar prontos para discutir, enfrentar o tema Burnout
para a protecao a saude mental e emocional dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade do desempenho; Burnout; Afastamento laboral.

ABSTRACT

This research addresses the aspects of contemporary society at the core of the
increasing demands of the individual to exercise self-cobranence in their performance
with regard to work. As a consequence, people present themselves increasingly tired
and the result is expressed in emotional exhaustion. Burnout is currently considered
as an occupational disease, due to the stressors of the work environment. In this
regard, the question to be discussed is how law can contribute to resolve the problem
and minimize the damage that burnout can cause in the mental health of the worker?
The present study sought to associate this chaotic scenario of people played and tired
to the film The Devil Wears Prada as a way to obtain a multidisciplinary view on the
law, because cinematographic work alludes to the current society, performance, in
order to broaden critical thinking through art. For understanding it was necessary to
talk about the disciplinary society in the context of industrialization, the concern with
the protection of workers and postmodern society, performance, and that the transition
from one society to another, did not mean an evolution. The method used was
deductive, with an approach based on descriptive and exploratory analysis, through
bibliographical and jurisprudential research and the theoretical contribution the
reflections of Byung-Chul Han in the work Society of Fatigue. Thus, society and the
state should be ready to discuss, address the issue Burnout for the protection of mental
and emotional health of workers.

KEYWORDS: Disciplinary society; Performance society; The Devil Wears Prada;
Burnout; Labor withdrawal.
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O Burnout sera discutido no contexto da obra cinematografica o Diabo Veste
Prada, ao passo que existe uma grande fomentacdo no estudo na intersecgao do
direito e a arte, na formagao de um entendimento juridico, ampliado pelas concepgdes
que os conceitos de imagem fornecem.

Na discussdo do Burnout ou esgotamento emocional no ambiente laboral, a
obra Sociedade do Cansago de Byung-Chul Han serviu como aporte tedrico para
explicar o contexto atual, denominado de sociedade do desempenho, e para isso foi
realizada a contextualizacdo da evolugao da proteg¢do social no Brasil, ainda que as
perspectivas ndo tenham se mostrado positivas pela necessidade de efetivagao de
direitos sociais para dirimir as desigualdades decorrentes dos desafios da era
tecnoldgica em detrimento da valoragao do ser humano.

A correlagéo do direito com o filme O Diabo Veste Prada foi necessaria para
que se pudesse entender a légica da sociedade do desempenho, e as consequéncias
ocasionadas por essa sociedade preocupada com os resultados, e ocupada demais
para cuidar de si mesmo.

Nessa perspectiva, ao se considerar o Burnout como doenca ocupacional como
o direito pode agir no amparo as pessoas trabalhadoras, e intervir na minimizagao e
prevencao de danos ao trabalhador?

Como metodologia foi utilizada a abordagem com analise descritiva e pesquisa
bibliografica e jurisprudencial, para a compreensao dos temas.

Dessa forma o Burnout se caracteriza como uma doenga ocupacional
relacionada ao ambiente de trabalho, com consequéncias danosas para a saude dos

trabalhadores, como se observa através da arte escolhida para o debate.

2 O DIREITO E ARTE: UM DIALOGO NECESSARIO

A abordagem a ser realizada demonstra a conexao entre o Direito e a arte na
demonstragdo do pluralismo e formagdo de um pensamento analitico, com a
integracao de informacgdes obtidas do meio juridico e a arte, seja ela cinematogréfica,
pinturas entre outras.

Os estudos de Direito e Cinema podem ser definido como o ato de se
pesquisar, investigar, em uma atividade oposta ao dogmatismo juridico, sob uma

perspectiva humana global- e ndo segmentada, em um ato de interpretacao imagética,
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que se desenvolve por meio de conceitos de imagens, que ampliam o senso critico e
a consciéncia subjetiva, na potencializagdo do humanismo (Oliveira, 2017).
Atualmente percebe-se a importancia da utilizacdo dos estudos de direito e
arte, que em sua ramificagao se destaca o direito e cinema, para a ampliacdo do senso
critico da comunidade académica, ndo alcancado pelo estudo do direito de modo
tradicional, engessado. Ao correlacionar as artes com o direito a visao de mundo é
ampliada. Acerca da importancia do direito e arte assevera-se que
Neste sentido, vai além de um estudo um estudo multidisciplinar, e, também,
supera uma pesquisa pluridisciplinar, que agrupa disciplinas sem fazer as
devidas relagdes ou sem realizar uma integragao nova. A interdisciplinaridade

ligada ao estudo do direito relaciona-se ao chamado estudo zetético juridico
em contraposi¢do ao dogmatico juridico. (Oliveira, 2017, p. 2)

Os estudos que correlacionam direito e arte ndo se norteiam pura e
simplesmente pela pesquisa pluridisciplinar. Ao se utilizar do estudo zetético juridico,
percebe-se além do que uma analise superficial, e sim uma intersecgao, integracéo
na investigagéo do tema analisado na esfera da arte e do direito, e por isso supera a
dogmatica juridica.

A experiéncia na pesquisa relacionada a direito e arte se realiza na utilizagao
dos conceitos de conceito/imagem que auxiliam na ampliagdo do pensamento critico
e da consciéncia subjetiva, ndo encontrada nos estudos comuns de conceitos/idéia
tradicionalmente utilizados, o que induz a uma pluriperspectiva moral (Oliveira, 2017).
Logo, a interseccao entre o direito e arte € uma atividade que amplia os resultados
almejados na pesquisa pela ampliagdo do campo investigativo, para além da area
juridica e instigar o potencial do pensamento para a critica.

A experiéncia tem demonstrado a importancia do estudo do direito entre
muitas artes, como a literatura, o cinema, pinturas. Afirma-se que “(...) a literatura
possui um vasto arcabouco de dados e relatos histéricos de uma certa época,
mostrando o passado com o intuito de ajudar no presente e futuro, isto €, ela é capaz
de traduzir a humanidade” (Governo; Bernardi; 2018, p. 56). A literatura tem o condao
de existencializar o direito por meio da angustia que provoca no pesquisador. Ao
contrario da zona de conforto a que os juristas estdo acostumados através de
conceitos pré-definidos pela positivacdo do direito, a literatura, pela
interseccionalidade entre a arte e o direito, faz com que o fenbmeno da hermenéutica

se realize por desafiar as certezas. A hermenéutica se configura como o liame entre
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o direito e a arte (Streck; Karam, 2018). Denota-se que o direito e arte, analisado sob
a perspectiva da literatura, do cinema, de obras ou qualquer manifestacao artistica
provoca uma postura dinamizadora na pessoa que interpretara os fatos de modo a
trazer concretude ao direito. Toda arte provoca sentimento, e esse efeito possibilita a
ampliagédo da visdo e a consciéncia subjetiva das pessoas.

A utilizagdo do direito e arte como meétodo investigativo, por meio da
hermenéutica agrega maior entendimento sobre a tematica abordada, seja na espécie
cinema, literatura, na pintura ou afins. Dessa forma o filme O Diabo Veste Prada, sera
a base dessa pesquisa, com o objetivo de ampliar as perspectivas que envolve o tema
Burnout, sobre os impactos que essa patologia tem sobre o ambiente trabalho e como
o tema é tratado pelo direito e através da arte que se encontra os vieses capazes de
instigar as percepgbes através dos sentimentos subjetivos despertados no

expectador.

2.1 EM TELA: O DIABO VESTE PRADA (BREVES CONSIDERACOES)

O filme O Diabo Veste Prada, de 2006 é classificado como uma comédia
dramatica, com direcao de David Frankel e produzido por Wendy Finerman. O roteiro
€ de autoria de Aline Brosh McKenna, baseado na obra literaria de Lauren
Weisbergerse, com o mesmo nome, de 2003.

O enredo se desenvolve no universo da moda, em Nova lorque em que a
Andrea personagem de Anne Hataway € contratada para trabalhar como secretaria
da executiva Miranda (Meryl Streep), pessoa de forte personalidade e exigente com a
aparéncia de seus subordinados.

Na trama, Andrea é constantemente humilhada pelos funcionarios da empresa
por sua aparéncia e inexperiéncia na fungao que lhe foi atribuida e por sua aparéncia
simples, diferente daquele ambiente luxuoso em que exercia suas atividades. Por
outro lado, no ambiente externo a empresa, Andrea tinha um namorado dedicado, uma
amiga leal e um casal de amigos que lhe davam suporte e apoio naquele novo
emprego.

O filme revela que a ambicéo e dedicacao foram determinantes para que a a
personagem Andrea a chegar ao sucesso tao almejado. No entanto, mesmo com o

total engajamento da funcionaria nas atividades da empresa e para agradar a temivel
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chefe, ndo foi suficiente para satisfazer as exigéncias de Miranda, que exigia
dedicacao total.

Como consequiéncia de sua dedicacdo Andrea se afastou do convivio com os
amigos para que pudesse satisfazer as exigéncias do trabalho. E o resultado da
cobranga excessiva do trabalho sobre ela e o proprio sentimento que recaia sobre a
personagem de que deveria dar o melhor de si cada vez mais fez com que a mesma
chegasse ao seu limite emocional, a ponto de abandonar o cargo que lhe foi confiado.

A obra retrata o fenébmeno atual enfrentado pela sociedade do desempenho:
o Burnout, caracterizado pelo esgotamento emocional. Para chegar a esse ponto, a
sociedade passou pelo periodo marcado pelo desenvolvimento industrial e por isso
ha de se apontar alguns fatores, pois 0 que se presencia na a atualidade é a evolugao
de uma sociedade para outra, sem que issO possa caracterizar em uma passagem

positiva, diante dos problemas observados ao longo da pesquisa.

3 DA SOCIEDADE DISCIPLINAR A SOCIEDADE DO CANSAGO

A sociedade atual no contexto da pés-modernidade, é caracterizada por seu
desempenho, sempre em busca de resultados, pela melhor performance no trabalho
ou pelas exigéncias do avango tecnoldogico. Na esfera trabalhista, a busca pelo
desempenho e a interferéncia da robotizagao sdo temas a serem enfrentados. Para a
compreensao desse cenario, sera utilizada como aporte teérico a obra Sociedade do
Cansaco de Byung-Chul Han, filésofo contemporaneo e autor de diversas obras sobre
a sociedade atual.

No Brasil, apés a Revolugdo de 1930 foi priorizado o desenvolvimento
industrial, com reflexos na protecao trabalhista e previdenciaria, com a criacdo dos
institutos de aposentadorias e pensdes, organizados por categoria profissional, para
assim viabilizar a intervencao do Estado, pois esses institutos eram subordinados a
Uniao e ao Ministério do Trabalho. A criagcao desses institutos de aposentadorias e
pensdes se justificava pelas dificuldades vivenciadas pelos trabalhadores, que devido
a vulnerabilidade do sistema, rotineiramente mudavam de empresas e

consequentemente de caixa relacionada a categoria profissional (Ibrahim, 2022).
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O periodo de disseminacéao de direitos e propagacao da previdéncia social no
mundo foi denominado de periodo da universalizagdo, seguido pelo periodo da
consolidagéo, ou a “era da seguridade social’, em que se apregoava o bem estar
social, com destaque ao Plano Beveridge (Inglaterra), Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948 e a Convencao 102 da OIT. No Brasil, no entanto, a era
da seguridade adveio somente em 1988 com a promulgacao da Constituigao Federal
(Horvath, 2022).

Hodiernamente, a previdéncia social € marcada pela evolugdo tecnologica e
pela informatizagéo dos sistemas. Nesse cenario, observa-se a “crise da escuta atenta
e da acao comunicativa” (Han, 2022), pois os atendimentos prestados pelas agéncias
previdenciarias foram substituidos pela robotizacdo do sistema, e suprimido o
atendimento humanizado, prestado de forma presencial, que favorece a analise dos
requerimentos.

Nesse contexto de pds-modernidade, afirma-se que o Brasil chegou a essa
fase sem ter sido nem liberal e nem moderno (Cambi, 2023), devido ao fato de ser um
pais de modernidade tardia, com grande indice de desigualdade social. Em que pese
os beneficios praticos da era da informatizacao dos sistemas, essas benesses alcanga
somente aqueles que possuem acesso e habilidade para lidar com as tecnologias. A
preocupacao maior do Estado deve ser com a efetivagcdo dos direitos sociais
elencados na Constituicdo, e com as mazelas sofridas pela populacao, para entdao o
avanco tecnolégico ter um sentido, para a prote¢ao dos infloexcluidos.

A comunidade discursiva foi substituida pela dataista, marcada pelo universo
digital, de forma utopica promete um mundo sem guerras ou crises financeira (Han,
2022). Nessa perspectiva, sociedade segue individualizada, com a total perda da
empatia e totalmente cansada. A sociedade atual vive em total utopia, na busca pela
felicidade, e apatica aos problemas relacionados a saude mental no ambiente de
trabalho.

A argumentagao para os problemas da sociedade atual relacionado a doengas
emocionais acarretadas pelo excesso de trabalho sdo abordadas de forma clara na
obra Sociedade do Cansaco, de Byung-Chul Han, e sobre o tema é importante pontuar
algumas consideracoes:

Observa-se que a década de 30 foi marcada pela crescente industrializagao
e utilizagcdo de mao-de-obra, e por isso foi denominada por sociedade disciplinar por

Michel Focault (1926-1984), em um modelo de vigilancia pandptica, com a
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predominancia de hospitais, asilos, presidios, quartéis e fabricas. A titulo de ilustragao,
importante mencionar que esse cenario foi retratado na obra “Operarios”, pintada por
Tarsila do Amaral, em 1933, com o rosto de 51 homens e mulheres de idade e
diferentes etnias, e ao fundo chaminés de uma fabrica, em um contexto histérico
marcado pela crise financeira mundial e autoritarismo. Han acrescenta que ao invés
dessas construgdes, o cenario urbano atual composto de por academias, escritérios,
bancos, aeroportos, shoppings e laboratérios de genética. Nessas linhas, a sociedade
atual é denominada de sociedade do desempenho.

A sociedade disciplinar se caracterizava pela sua negatividade, pela coergao,
pela proibic&o e vigilancia. Em contrapartida, a sociedade do desempenho é marcada
pelo excesso de positividade, em uma ideologia de maximizagcdo de resultados, em
gue nao se aceitam pessoas tristes ou desanimadas. Apesar disso, esse excesso de
energia culmina em esgotamento emocional e sujeitos depressivos e fracassados.
Nao houve uma disruptura entre a sociedade disciplinar e a de desempenho, ha uma
continuidade, pois 0 que se aumenta sdo os estressores relacionados ao meio
ambiente de trabalho.

No contexto atual, os dominados assumem trabalho de geréncia de seus
algozes, em cenario de autoflagelo, como analogia aos prisioneiros que se jogavam
sobre os arames farpados de alta voltagem nas prisbes de Aushwitz, a exemplo do
que se observa no desempenho desenfreado de muitas categorias profissionais,
marcados pela cobranga de metas, movidos pela vigilancia de desempenho,
dedicados a atividade empresarial (Bauman, 2014).

A analogia aqui realizada concernente ao ambiente laboral atual, em que nao
ha uma vigilancia direta dos empregadores, mesmo porque parte da populagao exerca
atividade laboral de forma auténoma, e no entanto, observa-se uma falsa liberdade,
pois todos os trabalhadores estdo sob uma cobranga interna, por uma alta
produtividade e ao invés do modelo de vigilancia pandptica descrita por Focault, a
sociedade se depara com um modelo pos-pandptico em que o vigilante € invisivel. A
cobranca é interiorizada, em que a pessoa se autoimola, pelo excesso de dedicagao.

Han afirma que na sociedade do desempenho o sujeito € “o senhor dele
mesmo”, e por isso o estado depressivo se instala justamente por essa presséo por
esgotamento de “ser ele mesmo”, pela auséncia de vinculos e ainda pela atomizacgao
social. O aprofundamento em si mesmo acarreta maior cobranca de agdes e trabalho

que implica em maior angustia aos sujeitos. Ao mesmo tempo, ao se distanciar das
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outras pessoas, acarreta num desprezo pelas causas alheias, pelo “outro”, porém ha
de ser considerado que € que na experiéncia que encontramos “o outro”.

O homem na sociedade do desempenho, segundo Han, é equiparado a um
animal selvagem, pois esta sempre a espreita, temeroso, e ao mesmo tempo cuidando
de sua prole. O homem multitarefa tem um comportamento hiperativo, age pela
impulsividade, ou seja, € imediatista e ndo respeita pausas, sendo “escravo de si
mesmo”.

O excesso de produtividade na sociedade do desempenho em que o sujeito a
todo momento visa atingir novas metas e a superagédo de si mesmo € o que acarreta
Burnout no ambiente de trabalho.

No filme O Diabo Veste Prada, é possivel perceber o esgotamento emocional
sofrido pela protagonista, e como a arte imita a vida ou a vida imita a arte, esse

fendmeno sera analisado pelo proximo capitulo na intersec¢éo do direito com a arte.

4 UMA VISAO PLURISPERSPECTIVA DO BURNOUT NO FILME O DIABO VESTE
PRADA

A arte se manifesta como um mecanismo pelo qual os sentimentos sao
aflorados, como o amor, a repulsa, o 6dio, a angustia entre outros. O direito
visualizado através da arte potencializa a hermenéutica, que é a ligacéo entre a arte
e o direito. Se na arte a exigéncia para o entendimento dela é a contemplagéo, logo
exige-se do hermeneuta a analise da respectiva arte através da observagédo. Nesse
viés, o Burnout sera analisado a partir da contemplagéo do filme O Diabo Veste Prada,
pois a tematica nele inserida ilustra as pressdes sofridas no ambiente laboral.

Antes porém, € necessaria a conceituagcao do Burnout, de acordo com o

Ministério da Saude no Brasil:

Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um
disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagbes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal causa da
doencga é justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome € comum em
profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades
constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas,
dentre outros.
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O Burnout, como descrito, € caracterizado por um intenso cansaco, devido a
exposicao ao estresse e esgotamento fisco e se relaciona diretamente com o
ambiente laborativo. Nessa jornada, como pensar no Burnout relacionado ao direito,
considerando que se trata de um disturbio relacionado a saude? A resposta incide no
fato de que o Burnout afeta varias esferas tuteladas pelo campo juridico, como direitos
fundamentais a vida, a saude, ao trabalho e a previdéncia. Essa interseccionalidade
entre o direito e a saude deve ser valorada, pela necessidade do direito intervir na
busca de solugdes para essa patologia.

Em que pese a sociedade do desempenho se destacar pela positividade na
busca por resultados, 0 excesso dessa energia culmina nesse esgotamento a que
muitos profissionais estdo submetidos. A personagem Andrea, ao realizar o sonho em
trabalhar na empresa Runaway Magazine se depara em um cenario de
competitividade, exigéncias extremas em que para se destacar profissionalmente se
abdica de sua vida familiar, para se dedicar totalmente ao cargo, por busca de
reconhecimento. Andrea no desempenho de sua atividade como secretaria direta de
Miranda ndo se desliga de seu celular, para atender a superiora fora do horario do
expediente, e sofre graves pressdes psicoldgicas pela chefe, na exigéncia de tarefas
impossiveis como providenciar o exemplar inédito da obra Harry Potter sob a alegacao
de que a subordinada poderia “fazer tudo”. Tais pressdes sao expressao da realidade,
em que as pessoas para se manterem no emprego se submetem a jornadas
ininterruptas, a disposicao da empresa através de celulares e Internet, bem como na
cobranga por cumprimento de metas impossiveis.

No conceito relacionado a sociedade do desempenho, se visualiza um
processo de continuidade com a sociedade disciplinar como consequéncia do
capitalismo. A pés-modernidade nao retrata mais rostos tristes e cansados, como a
tela de Tarsila do Amaral de 1933, mas sim uma sociedade com excesso de
positividade, que se aprofunda em si mesmo, na busca de um resultado extremo em
termos de trabalho e conquista, a custa de sua propria destruigao.

Em O Diabo Veste Prada a personagem Andrea experenciou o esgotamento
emocional no ambiente laboral. Repaginou seu visual no intuito de agradar Miranda,
0 que também elevou sua auto-estima como modo de valorizagao profissional, pois a
chefe percebeu seu empenho, o que a fez chegar a fungdo de secretaria direta de

Miranda. Essa € a marca da sociedade do desempenho: a utopia, em uma narrativa
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de positividade que induz a pessoa a acreditar que a retribuicdo pelo trabalho se da
pela doagao de todas suas energias, o que culmina com doengas fisicas e psiquicas.

Na sociedade do cansaco Han afirma que “o hipercapitalismo transforma
todas as relagdes humanas em relagées comerciais”, ao retirar a dignidade da pessoa,
como fosse apenas uma pega de mercado, com a objetificagcdo da personagem
Andrea, na acumulacgao de tarefas, como providenciar seu café, buscar seu cachorro
“Patricia”, exigéncias essas que ultrapassam as func¢des relacionadas a de uma
secretaria. Nao € de se estranhar que o excesso de atividades e exigéncias tem como
consequéncia o esgotamento fisico, psiquico e emocional.

Na sociedade do cansago, Han afirma que a contemplacgao foi substituida pelo
consumo e comunicagao, bem como as festas, os cultos foram substituidos pelo
trabalho, e em outras palavras hoje existe o “culto ao trabalho”, em que o trabalho esta
acima de tudo, em primeiro lugar nas relagbes sociais, em detrimento da familia e
outros afetos. Andrea, em O Diabo Veste Prada venera seu trabalho, valoriza em
todos os aspectos, ao ponto de tentar seduzir seus amigos com os brindes da
empresa, como desculpas pelas auséncias nos compromissos pessoais.

O filme O Diabo Veste Prada comunica-se com o Burnout, pois através da
ficcdo se extraem percepcgdes da realidade enfrentada por um elevado numero de
pessoas no ambiente laboral, e agrega informacdes relevantes ao direito através da
introducéo do tema Burnout a arte.

A discussao sobre doengas emocionais e mentais relacionados ao ambiente
laboral ainda se mostra timida na esfera juridica, e a pessoa acometida pelo Burnout

se conscientizam do tratamento somente no agravamento do quadro.

5 COMO O DIREITO TEM ABORDADO O BURNOUT? (AVANCOS E
PERSPECTIVAS)

A jurisprudéncia brasileira tem abordado o Burnout na esfera trabalhista e
previdenciaria, seja para a responsabilizagdo do empregador quando da sobrecarga
de trabalho sobre o funcionario ou mesmo na esfera previdenciaria para que o Estado
possa afastar a pessoa acometida desse disturbio.

O processo Processo: RRAg - 25749-29.2017.5.24.0002, julgado pela Sexta
Turma Superior Tribunal de Justica em 03 de agosto de 2022 foi provido para majorar

o valor da pensao vitalicia para 100% em face do Banco Santander que entendeu que
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a sobrecarga do trabalho contribuiu totalmente para o surgimento e agravamento da
doencga psiquiatrica. Nesse processo o tribunal reconheceu que havia nexo causal
entre a doenca e o trabalho, e considerou também o fato de que o reclamante teve
concedida aposentadoria por invalidez, judicialmente em razdo da doenca
psiquiatrica, e que na sentenga havia sido consignado que essa incapacidade teria
sido adquirida no ambiente laboral.

Nos autos do processo AREsp 1729483, com origem no Distrito Federal, o
Estado foi condenado a conceder aposentadoria por invalidez a servidora publica pela
comprovagao do quadro de Burnout. O Estado interpds recurso, que foi improvido. O
caso se tratava de uma delegada de policia que passou a sofrer de quadro grave de
depressao, tristeza, desanimo, episédios de irritagdo, nauseas, choro facil dentre
outros, e que embora fossem concedidas algumas licengas-saude, quando retornava
ao trabalho apresentava visivel descontrole emocional, sempre de forma mais severa.
Importante colacionar trecho da conclusdo médica da pericia judicial que aduz que a

depressao grave resultante do Burnout:

Esta vinculada a caréncia de recursos emocionais € ao sentimento de
impoténcia do seu portador em relagdo aos estressores do ambiente de
trabalho. Um dos seus sintomas mais tipicos € o temor de voltar ao trabalho
no dia seguinte, desencadeando manifestacbes fisicas e psiquicas
relacionadas a esse temor. Caracteriza-se como um sentimento de
esgotamento de recursos com relagéo ao trabalho, tendo como maior causa
o conflito pessoal nas relagdes e a sobrecarga de atividades (...).

O médico perito conclui o laudo ao afirma que o Burnout € uma das doencas
ocupacionais mais graves da atualidade, correlacionado ao ambiente laborativo,
sofrido por profissionais que lidam diretamente no atendimento a outras pessoas, a
exemplo dos médicos, professores, policiais, bombeiros, psicologos, assistentes
sociais, entre outras categorias profissionais”. Nesse contexto € importante assinalar

que

A SB é um processo que se desenvolve na interagdo de caracteristicas do
ambiente de trabalho e caracteristicas pessoais. E um problema que atinge
profissionais em servigo, principalmente aqueles voltados para atividades de
cuidado com outros, no qual a oferta do cuidado ou servigo frequentemente
ocorre em situagdes de mudangas emocionais. Ajudar outras pessoas
sempre foi reconhecido como objetivo nobre, mas apenas recentemente tem-
se dado atengdo para os custos emocionais da realizagdo do objetivo. O
exercicio das profissées que envolvem o cuidado implica em uma relagao
permeada de ambiguidades, como conviver com a ténue distingdo entre
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envolver-se profissional e ndo pessoalmente na ajuda ao outro. (Pégo; Pégo,
2015, p. 174)

O Burnout é decorrente de fatores que combinam o ambiente de trabalho com
caracteristicas emocionais de cada pessoa. Dessa forma, trabalhadores que
interagem no cuidado com o publico também precisam ser cuidados, pois ndo ha como
tratar a causa alheia sem envolver-se com ela, dada a humanidade dos
relacionamentos. No caso apresentado da delegada, cuja atividade necessariamente
depende do cuidado com as pessoas, na preservacao da ordem publica, e outras
atividades como professores, enfermeiros, psicologos e assistentes sociais,
diariamente tratam com a coletividade, o que os expde a estressores como angustia,
irritacao, preocupacao entre outros fatores agressivos a saude emocional.

Se na sociedade industrial se exigia a disciplina, e na sociedade atual é
exigido o desempenho, e que ndo existe uma ruptura na passagens de uma sociedade
para a outra, que expectativas se espera para a sociedade vindoura? Nessa
perspectiva, o Estado deve se preocupar com os individuos, no que cerne a
implementagao de programas de saude mental nas empresas, cobrar dos sistemas
de saude, da grande midia e das empresas campanhas de conscientizagdo para
cuidados relativos a saude mental. Note-se que o cuidado com a saude mental integra
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU (ODS 3.4).

Uma importante novidade foi o reconhecimento do Burnout como doencga
ocupacional no ano de 2022 e a inclus&o no rol das CIDs (Classificagéo Internacional
de Doencgas), na CID 11, como (QD 85) como “estresse crénico de trabalho que nao
foi administrado com sucesso” para possibilitar assim o diagnéstico e as providencias
como tratamento e afastamento do trabalho. As CIDs Z 73 e seguintes tratam dos
problemas relacionados com a organizagao de seu modo de vida, e dentre algumas
patologias verifica-se o esgotamento (CID Z 73.0), a falta de repouso e lazer (CID Z
73.2) e stress (CID 73.3), que poderiam também ser utilizadas para a identificacédo do
esgotamento emocional por Burnout.

Assim, o cuidado com a saude mental € de suma importancia para a promoc¢ao
da saude e bem-estar social. O trabalhador deve ser amparado em todas as esferas:
pela empresa, pois € responsavel direta pela preservacdo da integridade mental e
fisica do empregado, por doengas relacionadas ao ambiente de trabalho, e nesse viés

entende-se que “ (..)Juma das principais estratégias para prevenir a sindrome é

enfatizar a promogao dos valores humanos no ambiente de trabalho, para fazer dele
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uma fonte de saude e realizagao (...)" (Pégo; Pégo, 2015, p. 174). Importante enfatizar
que o cuidado com a governanga no ambiente laboral se enquadra nos conceitos de
ESG e portanto tem como condao fomentar o valor de mercado da empresa
preocupada com sua reputacdo no mercado financeiro e na sociedade.

O Estado, de igual modo tem responsabilidade na saude mental e emocional
dos trabalhadores, na necessidade de afastamento do trabalho quando constatada a
incapacidade pois as contribui¢gdes vertidas para a previdéncia durante o contrato de
trabalho ensejam o direito a cobertura de eventos incertos como a invalidez no caso
de incapacidades decorrentes do trabalho. Isso porque o trabalhador tem direito a
ampla protecdo e o seu trabalho deve ser reconhecido como o meio e nao o fim,

guando o assunto € sobrevivéncia.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo tratar sobre o Burnout, atualmente
considerado como doencga relacionada ao trabalho. O debate demonstrou que a
cobrangca excessiva com relacdo ao desempenho profissional pode ter como
resultados o esgotamento emocional.

A arte utilizada na interligac&o entre o direito foi o filme O Diabo Veste Prada,
cujo enredo contribui para a compreensao do Burnout, devido as pressdes sofridas
pela personagem Andrea no ambiente de trabalho, que culmina com seu desligamento
da empresa.

A questao trazida ao debate sobre como o direito poderia interferir no intuito de
enfrentar a tematica foi apresentada através das jurisprudéncias mencionadas que
mostram como os tribunais superiores tém entendido sobre o tema. Sobre isso, se
ressalta a importancia da interseccionalidade entre as ciéncias, pois somente
amparado em relatérios médicos com CID, é que pode ser verificado que se trata de
uma patologia relacionada ao ambiente laboral. Do mesmo modo a arte corroborou
para que através da técnica conceito/imagem se pudesse demonstrar a importancia
do tema, que também é objeto de discuss&o por meio da arte.

Demonstra-se, portanto, a importancia de se abordar o tema Burnout, por se
tratar de doencga silenciosa, relacionada a disturbios emocionais por esgotamento,

pelo cuidado pelo outro. Espera-se que assim o direito cada vez mais ampare pessoas
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que em virtude do trabalho, estdo em permanente cuidado com outras pessoas e que

também necessitam ser tratadas.
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