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RESUMO: Este artigo busca analisar de que forma a contratacdo de Startups
possibilita a melhoria na implementacdo de politicas publicas. Dessa forma,
preliminarmente ha a apresentacdo do ecossistema das Startups, abrangendo seu
conceito e origem, para posteriormente buscar na legislacdo, os tipos possiveis de
contratacdo destas pelo Estado, analisada diante da nova Lei de Licitacdo n°
14.133/21, bem como a Lei n°182/21 - Marco Legal das Startups. Nesse interim,
discutiu-se acerca da intersecdo entre startups e politicas publicas, o qual encontrou
na gestao publica o foco de atuacdo desse modelo de negdcio. Por fim, os resultados
apresentados demonstram melhorias no processo de implementacdo de politicas
publicas, visto que por meio da inovagéao tecnolégica, objeto da Startup, esta pode ser

Administracdao de Empresas em revista unicuritiba.
Vol.4, n.37| p.316 - 348 |outubro/dezembro 2024.
Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:carlanoura@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0969-0987
mailto:carlaninon13@gmail.com
mailto:julianascastro22@gmail.com

Submetido em: 14/04/2024
Aprovado em: 29/05/2024

fnistracao de Empresas em revista unicuritiba Avaliagdio: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316-7548

aplicada no ambito da gestédo publica, como boa-pratica de governanca. No entanto,
€ necessario que os gestores publicos criem uma mentalidade inovadora, a fim de que
a contratacdo de startups para solucionar os problemas da gestdo que impedem a
eficiéncia na implementacdo de politicas publicas, seja de fato utilizada pela
Administracdo Publica. Por fim, para este estudo, foi utilizado o método dedutivo, com
pesquisa bibliografica e documental e estudo de caso.

Palavras-chaves: Administracdo Publica; Startup; inovacao tecnoldgica; eficiéncia;
governanca, politicas publicas.

ABSTRACT: This article seeks to analyze how hiring Startups makes it possible to
improve the implementation of public policies. Thus, preliminarily there is the
presentation of the Startups ecosystem, covering its concept and origin, to later search
in the legislation, the possible types of contracting of these by the State, analyzed in
light of the new Bidding Law No. 14,133/21, as well as the Law n°182/21 - Legal
Framework for Startups. In the meantime, there was a discussion about the
intersection between startups and public policies, which found public management to
be the focus of this business model. Finally, the results presented demonstrate
improvements in the process of implementing public policies, since through
technological innovation, the object of the Startup, it can be applied within the scope
of public management, as a good governance practice. However, it is necessary for
public managers to create an innovative mentality, so that hiring startups to solve
management problems that impede efficiency in the implementation of public policies
is actually used by Public Administration. Finally, for this study, the deductive method
was used, with bibliographic and documentary research and case studies.

Keywords: Public Administration; Startup; technological innovation; efficiency;
governance; public policies

1.INTRODUCAO

Ao perpassar uma andlise histérica, a crescente onda de avancgos
tecnologicos dos ultimos anos se da ndo apenas em relacdo a maquinas, rede de
internet, ou aparelhos de comunicacdo, mas também a forma de negociar, financiar,
e de gerir. Com isso, é imprescindivel que o Estado, sendo um dos principais
responsaveis pelo dominio econémico da sociedade (NOHARA, 2022, p 489), venha
garantir que seu modus operandis esteja sempre em sincronia com o cenario atual
de inovacdes e tecnologia, de modo que ndo estagne no tempo na maneira de atuar
frente a suas atividades obrigacionais para com o povo.

Dessa forma, € notorio seu dever de buscar sempre aperfeicoar a prestacao
de seus servicos, com o intuito de cumprir seu papel e atender ao Principio da

Eficiéncia, isto &, aquele que “impde ao agente publico um modo de atuar que produza
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resultados favoraveis a consecucéao dos fins que cabe ao Estado alcancar’ (NOHARA,
2022, p 73). Assim sendo, o Estado com o objetivo de adequacédo ao cenario
empreendedor inovador, vem tracando por meio de leis, possibilidades para
contratacao de solu¢des que buscam fazer valer o Principio da Eficiéncia.

Assim sendo, a justificativa para o estudo sobre essa temética se pauta na
busca por efetivos mecanismos inovadores que venham auxiliar a administracao
publica a lidar com seus capacitacao de gestores para lidar com startups, bem como
estimular a comunidade académica a buscar conhecimentos sobre a temética, a fim
de fomentar a inovacao no setor publico.

Para isso, o presente artigo versa sobre uma tematica atual e bastante
pertinente, mas ainda pouco praticada quando se trata de inovacgéo e eficiéncia nos
servicos publicos, qual seja, problemas que se perpetuam no decorrer do tempo, para
gue os administrados possam usufruir daquilo que Ihes é devido. Tendo isso em vista,
0 intuito também € incentivar a realizacdo de a Contratacdo de Startups pela
Administracdo Publica, em uma analise acerca da possibilidade de melhoria na
implementacgé&o de politicas publicas.

Nessa perspectiva, busca-se responder ao seguinte questionamento: de que
forma a contratacdo de startups pela Administracdo Publica pode melhorar a
implementacéo de politicas publicas? A estruturacdo da referida pergunta problema
decorre do fato de as startups apresentarem um carater experimental e ao mesmo
tempo inovador, a ser introduzido na sociedade, fazendo emergir a hipétese de que a
contratacdo desse modelo de negocio pela Administracdo Publica, em alguma
medida, tem o condédo de favorecer a implementacéao politicas publicas, introduzindo
novas ou aumentando a eficiéncia das que ja existem.

Impende mencionar, que o tema ora abordado se revela importante ndo s6
pela sua atualidade, mas também pela necessidade de o cidaddo compreender como
a contracdo startups por parte da Administracdo Publica pode auxiliar a sociedade
atraveés de solucdes inovadoras, que maximizam a eficiéncia estatal, em beneficio da
coletividade.

Assim sendo, o presente estudo tem por objetivo principal compreender como
as startups podem impactar as politicas publicas ao se aliarem ao setor publico.
Porém, para isso, objetiva-se ainda apresentar o conceito de startup, suas raizes

histdricas e sua regulamentacéo no ordenamento juridico brasileiro, levando em conta
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0S avangos legislativos atinentes ao tema questdo, como a Lei Complementar n°
182/2021, que instituiu 0 Marco Legal das Startups.

Ademais, como objetivo especifico também, se pretende compreender os
procedimentos para contratacdo de startups pela Administracdo Publica, de modo a
averiguar as solucbes inovadoras das startups relativas as politicas publicas.
Outrossim, também se objetiva verificar os desafios a serem superados no que diz
respeito a contratacdo de startups pelo setor publico.

Resumidamente, para a consecucao dos objetivos propostos e com vistas a
responder ao problema levantado, foi utilizada pesquisa bibliogréfica, através de
analises tedricas de artigos cientificos, revistas juridicas, acervos eletrénicos, assim
como procedeu-se a andlise de legislacbes pertinentes, notadamente, as que
representam avangos em relagdo ao problema sob estudo. Soma-se a isso revisdes
bibliograficas, por meio de artigos cientificos de analise de casos concretos com
experiéncias inovadoras decorrentes da contratacdo do Estado de startups.

Ainda, como referencial teérico, recorreu-se aos autores: Eric Ries (2012),
Joseph Schumpeter (1934), Irene Nohara (2022) e Guilherme Dominguez (2020).
Desse modo, Ries aborda a conceituacdo do modelo de negdcio inovador, startup,
enquanto Schumpeter norteia a ideia de inovacdo, e Nohara aborda o dever do
Estado, quanto a melhoria na prestacdo de servicos e entendimento sobre
instrumentos juridicos para a contratacdo com Administracdo Publica, e por fim
Dominguez, que disserta acerca da uniao entre as startups e governo, concebendo a
ideia de unido entre governo e tecnologia.

Nesse sentido, logo de inicio sera apresentado o conceito de startup e suas
caracteristicas a partir de disposi¢des doutrinarias e legais. Em seguida, o presente
estudo deve galgar pela evolugao histérica das startups, apresentando sua trajetéria
no tempo, sua expansao e sua chegada ao Brasil, descrevendo seu desenvolvimento
e regulamentacdo no ordenamento juridico brasileiro. E dando prosseguimento, sera
abordado como as startups podem favorecer a implementacdo de politicas publicas
por meio da inovacao do proprio setor publico.

Posteriormente, na ultima se¢éo do artigo, serdo apresentados os resultados
de melhoria na implementacéo de politicas publicas através de casos concretos, 0s
quais demonstram como a alianca entre essas empresas tecnolégicas e a
Administracdo Publica, resultaram em solucdes inovadoras para problemas na gestéo

publica que impedem a eficiéncia de politicas publicas. Assim, merece destaque a
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experiéncia dos MobiLab e Ideia Gov, os quais indicam a possibilidade de um
aperfeicoamento na area da governanca publica.

A partir disso, é possivel aferir que, por intermédio da inovacao obtida pela
contratacdo de startups pelo Estado, pode haver melhorias na implementagéo de
politicas publicas, com ganho de eficiéncia na gestdo publica. Por outro lado, a
tematica também oferece desafios seja pelo receio de administradores publicos de
contratarem com startups ou pela caréncia de conhecimentos sobre esse modelo de
negécio. No entanto, vislumbra-se um cenario futuro otimista, com a perspectiva de
gue a Administracao Publica brasileira supere esses desafios, adotando uma gestao

mais digital, transparente e inovadora com vistas a eficiéncia da maquina publica.

2. O ECOSSISTEMA DAS STARTUPS

Preliminarmente, cumpre esclarecer o conceito de Startup, sua estrutura,
diferenciais e qual espaco ela ocupa atualmente no ordenamento juridico, para dessa
forma compreender suas vertentes. Por essa razdo, um dos entendimentos que sera
utilizado no presente estudo acerca da definicdo, € o alegado por Ries (2012, p 13):
“Uma Startup € uma instituicdo humana projetada para criar um novo produto ou
servico sob condi¢cdes de incerteza extrema”.

Consoante a isto, a Lei complementar n°182/2021 - Marco Legal das Startups,
em seu artigo 4°, entende que as Startups sado “organizagbes empresariais ou
societarias, nascentes ou em operagcao recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela
inovacdo aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servigos ofertados”.
(BRASIL, 2021). Diferentemente do que aduz:

[...] uma startup ndo é um novo tipo societario, nem uma instituigdo futurista.
Qualquer negécio que se proponha a desenvolver uma ideia nova e que por

essa razdo a comercializacdo e o sucesso é cercado de incertezas, que 0
negocio podera ser chamado de “Startup”(PORTO, 2020, p 38).

De todo modo, a concordancia encontrada é de que a incerteza no negocio é
intrinseca ao conceito de Startup, e isso se deve ao fato de que tal modelo comercial
nao é copia, nem similar de nenhum outro existente, pois considerando que o objetivo

da Startup € trazer inovagéao, seja a um produto, ou servico prestado, nota-se que para
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isso, € utilizavel um processo de insercdo no mercado mais flexivel e menos rigido do
gue outros comumente conhecidos.

Por conta disso, outro fator caracteristico das Startups, é que decorrente da
inovacgao introduzida, a sua inser¢ao no mercado se da através de “experimentos e
validacfes constantes, inclusive mediante comercializacdo experimental provisoria,
antes de procederem a comercializagdo plena e a obtencdo de receita.”
(MAGALHAES, p. 339, 2022). Isso ocorre para que venha a ser implementada a
solucdo que melhor atenda aquela demanda ou problemética.

2.1. DA INOVACAO

Dessa forma, depreende-se que o0 conceito de inovagdo esta intimamente
relacionado com o contexto de incerteza. Com isso, como forma de compreenséao do
gue seja essa inovacao disruptiva proposta pelo presente modelo de negdcio, faz-se
necessario trazer o entendimento do economista e um dos pioneiros do estudo da
inovacao, Joseph Schumpeter, o qual alude que o desenvolvimento de um pais
depende de sua capacidade inovativa, que aliada a tecnologia pode se tornar
determinante para a economia e gestao de recursos (SCHUMPETER, 1982, citado
por VONIA, 2011).

Além disso, Gollouj e Weinstein (1997, traducdo nossa) dividem a inovacéo
em modelos cujo principais para este trabalho séo: a) Inovacao radical, a qual denota
a criacdo de um produto ou sistema totalmente novo, com caracteristicas nao
encontradas em nenhum outro; b) Inovacdo incremental, que € a substituicdo ou
adicdo de caracteristicas para revolucionar a estrutura daquele sistema; c) Inovacao
por melhoria, o qual aprimora as caracteristicas daquele mesmo sistema.

Faz-se necessario também indicar a ideia de inovacéo, no sentido trazido pela
Lei n° 10.973 de 2004, que em seu artigo 2°, no inciso 1V, expde que inovagao se da
pela insercdo de novidade ou aprimoramento no espaco produtivo e social que, derive
em novos produtos, servicos ou processos ou que integre a incluséo de novas fungdes
ou atributos ao produto, servico ou processo ja existente que possa advir progresso e
efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

Porquanto isso, ressalta-se que, ndo ha como dissociar Inovagéao, do preceito
da tecnologia, haja vista que a propria Constituicdo Federal as coloca lado a lado, a

exemplo da EC 85/2015, e as relaciona reiteradas vezes em seus textos. Por isso, as
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startups em sua maioria atuam com a tecnologia como propulsor da inovacao
almejada. Contudo, ndo se deve generalizar, levando em consideracdo que muitas
ndo conferem a internet um protagonismo puro em relagcdo ao produto ou servico que
esta sendo ofertado.

A principio, essa teoria da Inovacao foi absorvida mais rapidamente pelas
organizacdes privadas, o que é compreensivel se considerar que o empreendedor tem
mais autonomia e elevada flexibilidade para implantar mudancas, de modo que se
adeque as transformacdes e evolucdes tanto de ferramentas, quanto de métodos de
gestdo e controle de eficiéncia. No entanto, a maquina publica passou a sentir
necessidade de fomentar o ecossistema das Startups, dado que esta se pauta em,
além de reduzir gastos e otimizar os recursos, promover expectativa de melhora na
fungédo administrativa (OLIVEIRA, 2021).

2.2. ETAPAS DA STARTUP

Uma das caracteristicas da Startup, como anteriormente alegado, é o fato de
ter a chamada comercializacdo experimental, razdo pela qual € sugerido o seu
enquadramento como MEI, ME ou EPP, pelo Regime Simplificado, ou 1.S, que sera
explicado posteriormente. Nesse sentido, para se investir em um modelo de negdcio
tao flexivel e com determinado risco, € necessario seguir etapas que visam chegar ao
sucesso da atividade empresarial, haja vista que o objetivo final da Startup € deixar
de ser uma Startup, que € caracterizada pelo ambiente experimental e de incertezas,
pois conforme lecionado: “parece evidente que dentre os objetivos dos
empreendedores envolvidos com uma startup, esta a ideia de escalar o negécio e
exercer atividade empresarial de modo organizado” (PORTO, 2021, p 38).

O termo usado “modo organizado” esta relacionado com o sentido de
estabilidade, visto que que até chegar ao produto ou servigo final desejado e
aprovado, a Startup € cercada de incerteza e compliance rigorosa, a fim de assegurar
a prosperidade do negocio. Com isso, apesar de que ndo serédo abordados os pontos
de maneira detalhada e profunda, considerando que o foco ndo é sua estrutura
empresarial propriamente dita, € de extrema importancia a noc¢do das fases que a
Startup perpassa, a fim de compreender seu conceito.

Cabe destacar que € variavel de autor para autor as expressdes a serem

utilizadas para se referir a cada estagio, por essa razao, utilizaremos as etapas
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conforme entendimento de Feigelson, Nybo, Fonseca (2018), a comecar pela fase de

elaboracao de ideias; formacao do time; e criacao, respectivamente.

Figura 1- Fases da Startup

0—0—0—00 0

_ VisioFundadores  Produto/Mercado Consolidagéio

Ideia Formacdo Criagdo Validagdo Escalar Consolidar

Fonte: Feigelson, Nybo, Fonseca (2018, p 13, adaptado)

De modo geral, a Startup é formada por um grupo de pessoas propostas a
criarem um plano de negdécio a ser desenvolvido, envolvidos em um projeto em que
h& demandas exigindo produtos ou servigos inovadores, e diferentemente de outros
projetos empresariais, com a utilizacdo dos recursos que estiverem a disposicao,
sendo possivel que se inicie com poucos milhares, considerando que a
comercializacao inicial € apenas para validar se o produto ou servico atende as
demandas, o que se pode denominar como MVP - Minimum Viable Product ou Produto
Minimo Viavel.

Posteriormente, na fase de validacdo ndo ha uma comercializag&o plena, pois
nao gera receitas visto que é verificavel o encaixe do produto ou servico com a
demanda do mercado, e para isso é utilizavel o método de “iteracdo ” que obtém
feedbacks através de repeticdes e experimentacdes, visando ajustar o produto ao
resultado mais satisfatorio, com possibilidades de pivotar o0 negdécio se necessario,
para que se chegue ao objetivo.

Com a obtencédo de resultados positivos, se inicia a fase de escala, a qual
mais se necessita de investimento, haja vista que o foco passa a ser no crescimento
e comercializacdo do produto ou servico ao publico em geral. No momento que a
Startup conseguir chegar nessa fase, a sua capacidade se destaca dos outros
modelos de negdcio tradicionais, considerando que é voltada para a persecucao de
um modelo de negécio escalavel, replicavel e lucrativo (BLANK; DORF, 2014, p 19).
Ap6és o triunfo da escala, se alcanca a fase de consolidagéo, a qual ja existem clientes
e vendas recorrentes, bastante interessante para investidores, pois adquire
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perspectivas de lucros altos, razéo pela qual algumas acabam por se tornar Startups
unicornio , a exemplo do IFood, 99, Nubank entre outras.

Portanto, além de ser necessério a nogao desse ciclo para compreender o
objeto de estudo, cada etapa atravessada demanda certo nivel de investimento, que
sem um plano adequado para este, a possibilidade de o negocio nao lograr éxito é

considerada altissima.

2.3. EVOLUCAO HISTORICA DA STARTUP

Ao perpassar por uma analise sobre o conceito do objeto estudado, é
importante rememorar que a Startup tem relacao direta com a tecnologia. Deste modo,
para compreender a natureza dessa relagdo, se faz necessario denotar a trajetoria
desta no decorrer do tempo, a fim de entender a razado da crescente demanda por
esse segmento.

Destarte, entende-se que a histéria do empreendedorismo e tecnologia tenha
seu inicio em meados de 1939, com a criacdo da HP , na Califérnia, que
posteriormente se tornaria o Vale do Silicio. No entanto, o termo startups foi difundido
a partir dos anos de 1990, com o fomento da internet, descrevendo empresas
inovadoras e de alto crescimento.

Em consonéancia, se entende que mesmo as pesquisas acerca desse tipo de
negacio, considerando o contexto historico, sejam reduzidas atualmente, se acredita
gue sua origem se da nos anos 90, sendo este seu marco temporal de expansao, em
primeiro momento no Vale do Silicio, haja vista que foi 0 berco das maiores empresas
de tecnologia, portanto um dos maiores centros de inovacdo (PADUA, 2023, p. 33).

Corroborando com o supracitado, de acordo com informacdes adquiridas
website StartUp (2019), o Vale do Silicio, no Estado da Califérnia, nos Estados Unidos
da América, é considerado o berco das empresas globais de Tecnologia da
Informacéo, desde os anos de 1960. Futuramente, nos anos de 1990, as empresas
de Tecnologia da Informacdo passaram a ser intituladas startups e
concomitantemente surgiram as empresas, ainda mais recentes como a Google,
Apple, Microsoft e o Facebook. (SANTOS; CAPELLI, 2019, p. 97).

Oposto ao que ocorria nos Estados Unidos, mesmo com toda essa onda de
inovagao e empreendedorismo, se iniciando desde o século passado, em relagéo ao

Brasil, a chegada foi um pouco mais tardia, ja durante o século atual, com seu

Administracdao de Empresas em revista unicuritiba.
Vol.4, n.37| p.316 - 348 |outubro/dezembro 2024.
Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 14/04/2024
Aprovado em: 29/05/2024

inistracao de Empresas em revista unicuritiba Avallagéo: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316-7548

crescimento a partir de 2010, sendo o0 seguimento dessas empresas insurgentes, em
sua grande maioria, na area de tecnologia, como ocorria em solo norte americano
(PADUA, 2023, p. 34).

Diante disso, com a chegada um pouco mais demorada em solo brasileiro, se
entende que isso gerou uma certa dificuldade da sociedade, de uma forma geral, para
se adaptar a essa nova realidade, tanto em termos de operacao desse tipo de negdcio,
guanto com a regulamentacao inerente. Pois, com excecédo de algumas empresas
como Flores Online , Buscapé , e a Endeavor , nos anos 2000, a discussao acerca do
tema era muito incipiente.

No entanto, se entende que de 2015 até 2019, o numero de startups teve um
aumento significativo, indo de 4.151 para 12.727, sendo um avanco de 207% (PADUA,
2023, p. 34). E ainda com pesquisa recente e atualizada rotineiramente pelo Startup
Base, demonstra que ja sdo mais de 22.000 startups no Brasil, sendo em maior parte
na regiao sudeste (34%) e sul (13%), e em menor nimero nas regides nordeste (6%),
centro-oeste (3%) e norte (2%), distribuidas principalmente nas areas de educacdo,
financas e saude e bem-estar (STARTUP BASE, 2023).

Ademais, aponta-se que a taxa de pessoas desempregadas no pais,
atualmente, bem como o facil acesso a conteudo informativo acerca da tematica
empreendedorismo e novas tecnologias, sdo elementos fundamentais para estimulo
de criacdo, de inovacdo e novos modelos de produtos e servicos. (SANTOS;
CAPELLI, 2019, p. 99).

Neste sentido, considerando que houve grande evolucdo do tema startups no
Brasil, que é um tipo de negdcio de operacado peculiar, ja que se opera com grandes
riscos e em situacdo de extrema incerteza, se torna necessario abordar a legislacédo
pertinente que regulamentou o inicio das startups, bem como a que regulamenta
atualmente o ramo, sendo este o Marco Legal das Startups, a ser abordado

posteriormente.

3. REGULAMENTACAO DAS STARTUPS

Ao considerar o numero crescente de startups, o Marco Legal de 2021 foi de
extrema importancia para trazer seguranca juridica, bem como entender a

funcionalidade dessa atividade empresarial, a fim de fomentar o empreendedorismo
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nesse ramo, e promover mais possibilidades de levar a realidade, as solucdes
inovadoras propostas por essas empresas. No entanto, anteriormente ao Marco, ja
havia leis esparsas que regulamentavam o ambiente inovador da Startup, tendo como
principais o Inova Simples, por meio da Lei Complementar n° 167/2019, e a nova Lei
de Licitacdo n° 14.133/2021.

Desse modo, com o objetivo de estimular a inovacéo e tornar menos rigida a
abertura e o funcionamento de startups, que era regida pelo modelo de sociedade
individual, foi criada a Lei Complementar n® 167/2019, que instituiu o Inova Simples.
A instituicdo do Inova Simples, garantiu as empresas que se autodeclararem startups,
conforme requisitos dispostos, seguir um procedimento mais simplificado de abertura
e encerramento de suas atividades.

Entre os procedimentos adotados por empresas que se declaravam como
startups, estavam o registro pelo portal da Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios (Redesim), de acordo com o 83°
do art. 65-A. Apés o devido registro, conforme as informacdes prestadas, era gerado
um numero de CNPJ especifico, com codigo préprio, classificando a empresa como
Inova Simples — .S, conforme o 85°.

No entanto, ressalta-se que a limitacdo para comercializacao experimental do
servico ou produto, restringe-se a R$81.000,00 (oitenta e um mil reais), sendo o
mesmo teto que atualmente que se aplica ao Microempreendedor Individual.

Em continuidade, outra possibilidade trazida pela lei, no §7°, € a comunicagao
automatica ao Instituto de Propriedade Industrial do conteddo inventivo do escopo
empresarial, com a finalidade de registro de marcas e patentes. Além disso, o registro
também se dava de forma simplificada, pelo proprio Instituto Nacional de Propriedade
Industrial, que viabilizava o procedimento no portal da Redesim, e com isso, as
startups se mantinham protegidas e corretamente registradas.

Conforme analise da legislacdo, mesmo com certo avanco, reconheceu-se
gue as normas existentes ndo eram capazes de suprir certas peculiaridades, deixando
diversas lacunas, a exemplo a regulamentacao efetiva de contratacdo de startups pela
Administracdo Publica. Por essa razéo, fez-se necessario a implementacéo de normas
mais especificas ao trato das startups, dando inicio a sua regulamentacao formal, por
meio da nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, e posteriormente o Marco Legal das
Startups (MLS), pela Lei Complementar n°® 182/2021.
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Anteriormente a edicdo da nova Lei de Licitacbes n° 14.133/21, a Lei da
Liberdade Econbmica n° 13.874/2019, no artigo 4°, inciso 1V, ja esbocava em seu
contetdo incentivos a inovacdo na Administracdo Publica, vedando redacdo de
enunciados que impossibilitem a inovagdo, assim como a ades&do novidades
tecnoldgicas, métodos ou padrdes negociais, com ressalva, logicamente as hipoteses
tidas como de alto risco (BRASIL, 2019).

Por conseguinte, a Lei n°® 14.133/2021, apresenta uma nova modalidade de
licitagdo para contratar solu¢des de inovacao tecnoldgica ou técnica, sendo o dialogo
competitivo previsto no artigo 28, inciso V. Ainda, é disposto na Lei que essa
modalidade é restrita a contratacdes e que o0 objeto se refira a inovacao tecnolégica,
conforme a alinea “a” do inciso | do artigo 32. De acordo com Nohara (2022, p. 333)
esta modalidade “abrira a interlocugéo, isto €, o debate (sobre possibilidades técnicas
e de inovacdo) com os licitantes que ja participam da licitacdo, isto é, ja ha uma
situagao de interesses postos na mesa, com uma provavel futura contratacao”.

Além disso, o artigo 81, dispbe que podera ser possivel adotar um
procedimento auxiliar pela Administracdo Publica, nomeado de Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI), inclusive sendo possivel ser restrito apenas as
startups, conforme o 84°. Ainda no entendimento de Nohara (2022, p.336), entende-

se por PMI:

Instrumento auxiliar & futura licitagdo que envolve a cooperagédo da iniciativa
privada, para que, mediante o compartilhamento de sua expertise por
estudos, investigacfes e projetos, haja a possibilidade de apresentacdo de
uma solucdo inovadora (NOHARA, 2022, p. 336).

E importante salientar, que ha diferenca entre o PMI e o didlogo competitivo.
Desse modo, PMI se refere ao um procedimento anterior que nao faz parte do
processo licitatério, ndo sendo a Administracdo obrigada a realizar licitacdo ao final,
ao contrario do dialogo competitivo, que de fato € uma hipotese real de disputa, em
que ao final sera realizado o processo licitatorio para a contratacdo de uma solugéo
inovadora (NOHARA, 2022, p.336).

Ademais, cita-se o MLS, que trouxe em seu texto as definigcdes, os principios
e diretrizes fundamentais, bem como o enquadramento dessas empresas inovadoras,
os instrumentos de investimento e inovacdo, o capitulo que trata do fomento a

pesquisa, do desenvolvimento e da inovacédo, que refere-se também aos programas
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de ambiente regulatério experimental, e por fim, sendo um dos pontos mais relevantes
a este artigo, a possibilidade de contratacdo de solu¢des inovadoras pelo Estado, com

a nova modalidade de licitacao especial em seu capitulo VI (BRASIL, 2021).

3.1. O MARCO LEGAL DAS STARTUPS

A priori, € notoério que o advento do Marco Legal das Startups (MLS), a Lei
Complementar 182 de 2021 aborda diversos temas em seu texto, no entanto, nesse
tépico faz-se uma abordagem de alguns pontos de forma mais sucinta, dessa forma
expondo pontos principais, como alguns principios, conceito de sandbox regulatorio,
investidor-anjo e de startup, 0 enquadramento e requisitos, instrumentos de
investimento e inovacédo, o fomento a pesquisa, programas de ambientes regulatorios
e por ultimo a possibilidade de contratacdo pela Administracdo Publica.

Dito isso, entende-se que o MLS se rege por diversos principios, no entanto
trés deles mostram-se essenciais ao tema abordado, estando dispostos no artigo 3°,
nos incisos VI, VIl e VI, séo eles:

VI - aperfeicoamento das politicas publicas e dos instrumentos de fomento ao
empreendedorismo inovador; VIl - promog¢do da cooperacdo e da interacédo

entre os entes publicos, entre os setores publico e privado e entre empresas,
como relagbes fundamentais para a conformagdo de ecossistema de

A

empreendedorismo inovador efetivo; VIII - incentivo a contratacdo, pela
administragdo publica, de solugbes inovadoras elaboradas ou desenvolvidas
por startups, reconhecidos o papel do Estado no fomento a inovagéo e as
potenciais oportunidades de economicidade, de beneficio e de solugdo de
problemas publicos com solugdes inovadoras (BRASIL, 2021).

Neste sentido, nota-se que a legislacéo pressupde, a partir destes principios
norteadores, a maior abertura a negécios inovadores no ambito da Administracédo
Publica, no intuito de melhoria as politicas publicas ja existentes e dos meios de
incentivo ao empreendedorismo contemporaneo, assim como tem propoésito promover
maior colaboragcdo e entrosamento entre as entidades estatais, e também a maior
interac&o entre os setores publicos, privados e empresas, com propoésito de formagéao
de vinculos indispensaveis para a formacdo do ecossistema de um
empreendedorismo inovador efetivo.

Outrossim, no artigo 4° da referida lei, é disposto os requisitos de
enquadramento como Startup, entre eles a observancia a receita bruta de até
R$16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais), ou de R$ 1.333.334,00 (um milh&o,
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trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro reais) multiplicado pelo nimero
de meses de atividade no ano-calendario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses,
independente da forma societaria adotada. E ainda, que tenha menos de 10 (dez)
anos de inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) (BRASIL, 2021).

Ademais, ainda neste tocante, o inciso Ill preconiza que se enquadram como
startups, as empresas que atendem ao menos um dos requisitos dispostos nas
alineas a) e b), ou seja, que declarem no ato constitutivo ou alterador, o emprego de
tipos de negécios inovadores para a desenvolvimento de produtos ou servigos,
conforme os termos do inciso IV do caput do artigo 2° da Lei n® 10.973/ 2004, ou que
se encontre enquadrada sob regime do Inova Simples, disposto artigo 65-A da Lei do
Inova Simples n° 123/006.

Seguindo adiante, com relagcéo aos instrumentos de investimento, de acordo
com o artigo 5°, entende-se que ha possibilidade de inserir o aporte de capital de
pessoa fisica ou juridica, sendo possivel ou ndo a participagdo no capital social da
startup, dependendo da modalidade de investimento escolhida entre as partes. Diante
disso, se conceitua nos incisos | e Il do artigo 2°, o conceito de investidor-anjo e
ambiente regulatorio experimental (sandbox regulatorio).

O primeiro faz jus ao tipo de investidor que nao se considera s6cio, nem possui
qualquer direito de geréncia, ou mesmo a voto na administracdo da empresa, em
consequéncia, ndo responde por qualquer obrigacdo, ainda sendo remunerado por
seus aportes, 0 que acarreta um incentivo ao investimento nesse nicho, visto que traz
maior seguranca juridica ao que investe neste modelo de negdcio.

Por conseguinte, o sandbox é um espaco experimental regulamentado, no
qual suspende temporariamente a obrigacdo de cumprir regras exigidas para atuar
em certos campos, possibilitando que as empresas sejam capazes de dispor de um
regime diferenciado, gerando novos produtos e servi¢os inovadores no mercado, com
pouca burocracia e de forma mais flexivel, no entanto, num ambiente monitorado e
sob a orientacéo de orgaos reguladores.

Desse modo, as startups incluidas neste espaco obtém uma permissao
temporaria e condicionada do 6rgdo regulador responsavel para criarem com
seguranca e estimulo os respectivos modelos de negdcio inovadores. Opera como um
ambiente de testes que objetiva por em pratica inovacgoes, impulsionar a diversidade,
a inclusdo, a concorréncia entre os provedores que fornecem os produtos e servigos

e dando visibilidade aos modelos de negocios
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Adiante, o artigo 9° da referida Lei trata sobre o estimulo a pesquisa, com
relacdo ao desenvolvimento e a inovacao. Dessa forma, preconiza que as empresas
que detém obrigacdes de investimento em pesquisas, desenvolvimento e inovacgao,
resultante de outorgas ou de delegagbes, acordadas por agéncias reguladoras,
podem efetivar suas obrigac6es com subsidios a startups mediante a aplicacdo de
fundos patrimoniais e Fundos de Investimento em Participacdes (FIP).

No mesmo sentido, a Lei n°® 10.973/04 j& previa incentivo a inovacao as
empresas, com a possibilidade de contratacdo direta pela Administragcdo Publica,
dispensada a licitacdo, conforme o artigo 20. Assim, essa possibilidade voltava-se
para a admissao de Instituicado Cientifica, Tecnologica e de Inovacao (ICT), entidades
de direito privado sem fins lucrativos ou empresas.

Importante salientar, que essa facilidade se dava quando as entidades eram
direcionadas a programas de pesquisa e de qualificacdo tecnoldgica no setor,
objetivando a concretizacao de atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
que envolvam risco tecnoldgico, para resolucdo de demandas técnicas especificas ou
aquisicao de produto, servigo ou processo inovador (BRASIL, 2004).

Ainda, seria admissivel a dispensa de licitacdo quando for hipotese de
fornecimento de produto ou processo inovadores que resultarem das pesquisas em
concordancia com regulamentacdo especifica, de acordo com o 84°. Vale dizer
também, que havia a possibilidade de a Administracdo, de maneira justificada
expressamente, se valer da mais de uma contratacdo simultaneamente, em
conformidade com o 85° da mesma lei.

Em sequéncia, se aborda no capitulo VI do MLS a contratacdo de solucdes
inovadoras pelo Estado, subdividido em disposi¢des gerais, licitacdo, contrato publico
para solucéo inovadora e contrato de fornecimento. Neste sentido, em conformidade
com o artigo 12, entende-se que as licitacbes e contratos tem por objetivo sanar
demandas de cunho publico em que sejam empregadas solucdes inovadoras e
tecnologia, além disso, que possibilitem a inovacao no setor produtivo, por intermédio
da aplicacdo da capacidade de compra do Estado.

Além disso, o artigo 13 dispde que sera possivel a Administracdo Publica, por
meio de licitagdo na modalidade especial, sob regime do MLS, contratar pessoas
fisicas ou juridicas, até mesmo em forma de consorcio, para experimentacdes de
solucdes inovadoras ja desenvolvidas ou ndo, com ou sem risco tecnologico. Ainda, o

paragrafo 1°, expde que o proposito da licitacdo podera se limitar ao problema a ser
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solucionado e os resultados que se espera pela Administracdo Publica, a cargo dos
licitantes sugerir propostas para resolver a problematica (BRASIL, 2021).

Em seguida, apds a homologacéo do resultado da licitacdo, de acordo com o
artigo 14 do MLS, é possivel que o Estado celebre o Contrato Publico para Solugéo
Inovadora (CPSI), com as propostas selecionadas, limitando-se a vigéncia contratual
de 12 (doze) meses, que podera ser prorrogada por igual periodo (BRASIL, 2021).

Além disso, em conformidade ao artigo 15, ha também possibilidade de a
Administracéo contratar a mesma empresa, quando encerrado a vigéncia do contrato,
sem a necessidade de nova licitacao, por meio do contrato de fornecimento do produto
ou servico que resultou o CPSI, para a incorporacdo da solucdo a infraestrutura
tecnoldgica ou ao processo de trabalho (BRASIL, 2021).

Assim sendo, o Marco Legal das Startups se mostra de suma importancia,
haja vista que, até entdo as organizacfes enquadradas como startups permaneciam
em uma posicao indefinida, com pouco ou nada delimitado em limites legislativos, a
medida que ndo havia leis especificas para estas formas de organismo e, dessa forma,
impossivel ter conviccao a respeito de quais regimes juridicos poderiam ser utilizados
e até que ponto os profissionais da area poderiam executar esse tipo de negdcio, bem
como 0s principios, o seu enquadramento, fomento a pesquisas, e de que forma

poderia ocorrer a contratacdo pela Administracdo Publica.

4. STARTUP E INOVACAO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O estudo sobre as formas de melhorar a prestacao do servigco prestado pelo
Estado para a sociedade, nunca sera esgotado, e sempre sera importante. Desta
forma, considerando a maneira como as transformacdes inovadoras tecnoldgicas vém
introduzindo um universo de facilidade e resolucado de problemas, desencadeia- se
um anseio para que os setores de maneira geral venham a se tornar cada vez mais
tecnoldgicos, e com isso, abster-se desse panorama € insustentavel a medida que as
necessidade e demandas de melhor qualidade de produtos e servigos ofertados
aumenta.

E nesse viés que floresce a necessidade da Administracéio Plblica ajustar os
mecanismos de controle aplicados na governanca, que conforme entende o TCU
(2014, p 33):
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Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestéo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestagdo
de servigos de interesse da sociedade.

A definicdo de governanca publica esta entrelacada a concepcao de sociedade
e Estado, pois através de bons mecanismos de gestdo € que se confere maior
eficiéncia as politicas publicas, visto que é na fase de implementacao delas que estédo

inseridas a atuacéo da governanca e gestao de recursos, conforme demonstrado:

Figura 2- Ciclo de politicas publicas

FORMULACAO AVALIAGAO

e formagdo da agenda e tomada de decisio
Ill. Desenho e institucionalizagao
da politica publica Vi Avaliagao
da politica

I abli
IMPLEMENTAGCAO

2 V. Alocagao e gestao
== =2
! !

Fonte: TCU, 2020, p 28

-—

Com isso, no setor publico paira atualmente um maior interesse por boas
praticas, dai advém a ideia de inovagéo no setor publico, para que venha nédo apenas
aprimorar 0s servicos publicos deficientes, mas torna-los possiveis, e garantir que
sejam executados de forma eficiente, por meio de implementacdo de solucdes
inovadoras nas falhas e dificuldades existentes na gestao, que € precisamente o maior

foco das startups no Brasil, conforme demonstrado:

Gréfico 1- Principal foco de ag&o das startups brasileiras
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Fonte: DOMINGUES, 2020, p7
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A vista disso, cabe frisar a distin¢éo de objetivos da inovacéo no setor privado
e no publico, pois enquanto o primeiro utiliza da inovacdo para angariar vantagem
competitiva no mercado, por meio do aprimoramento no produto ou servi¢o, no setor
publico o enfoque é no “aprimoramento de servigos publicos ou a obtengao de mais
eficiéncia da atividade publica" (MOURAO, 2021, p 5).

E nesse viés que decorrem a tematica de politicas publicas, a qual apesar de
ter natureza complexa e entendimento diverso entre doutrinadores, Maria Paula Bucci,
entende como a “coordenac¢do dos meios a disposi¢ao do Estado, harmonizando as
atividades estatais e privadas para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados” (BUCCI, 1997, p 3).

Por essa raz&o, impende ressaltar a importancia do estudo de formas de
melhoria das politicas publicas, pois estas sdo uma das formas de concretizacao dos
direitos humanos, especialmente os direitos sociais, de acordo com o pensamento de
Carvalho (2019, p. 774): “reside nas politicas publicas a efetiva valorizacao estatal dos
designados direitos sociais ndo poucas vezes depreciados”.

Razdo pela qual, observa-se que as politicas publicas formuladas para
efetivar os direitos sociais previstos, tendem a ser mais assertivas quando
implementadas com o auxilio de ferramentas digitais disponiveis, principalmente pela
maior transparéncia que o uso da tecnologia pode proporcionar sobre o governo, bem
como fomentar formas de se obter mais participacado popular na construcédo dessas
politicas (GELATTI; SOUZA,; SILVA, 2015).

Nesse sentido, um dos principais propésitos da Startup no setor publico seria
auxiliar a administracdo publica com foco na gestdo, a fim de viabilizar uma
implementagéo de politicas publicas de forma eficiente, com a utilizacdo de novos
mecanismos de resolucdo de falhas, bem como aprimoramento dos servigos
prestados. A citar, o periodo pandémico da Covid-19, em que houve demandas de
solugdes inovadoras para dar continuidade aos servicos publicos, de forma a
restabelecer a forma de prestar esses servi¢os, para que se adequassem a uma nova
realidade tecnoldgica, a fim de ndo estagnar a maquina publica, de acordo com o
entendimento:

ao ndo se conectar com 0s ecossistemas de inovacdo, a administracdo
publica fica obsoleta, perde a oportunidade de construir politicas publicas
para se tornar mais competitiva e relevante (vide Estonia) e caminhar para
ndo s6 um governo digital, mas também para uma administracdo publica
altamente eficiente, escalavel e, claro, transparente. (NETO, 2020, p14)
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4.1. GOVTECHS

Para isso, no que tange a contratacdo de inovacao por meio de startups que
venham contribuir tecnologicamente, quando aliadas ao Estado se denominam como
“Govtechs”, pois conforme entendimento:

conceito de governo + dados e tecnologia, como a aplicacdo eficiente de
solugBes tecnoldgicas inovadoras aos servicos de interesse publico,
utilizadas para gerar um impacto positivo nas politicas publicas e obter

melhorias efetivas e de grande alcance na vida dos cidad@os (SANTIZO e
ZAPATA, 2019, citado por DOMINGUEZ, p 3, 2020).

Dessa forma, foi desenvolvido tal modelo de negdécio chamado B2G -
Business to Government, que € caracterizado pela troca de bens e servicos entre
orgaos governamentais (JOSEPHSON, 2019, p 54, traducdo nossa), com o intuito de

prover solucgdes tecnoldgicas para o governo, conforme observavel:

Figura 3- Dindmica das govtechs

Governos
-

Cultura de

Cont’rai.:agaO contratagdo
publica ' '

Marco legal de
contratagdo

EesimuS
Startups

Fonte: TORNSQUIST, 2021, p 21 (adaptado de CAF, 2020 Pag. 38)

Para isso, essas startups tém a oportunidade de participarem de programas
de aceleracdo, a exemplo da Conecta Start-up Brasil promovida pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao — MCTI e em termos locais, a StartUp Para , da
Secretaria do Estado de ciéncia, tecnologia e educacdo superior, profissional e
tecnolégica - SECTET do Estado do Para.

Pelas estatisticas da Startup Base , banco de dados da Associagéo Brasileira
de Startups - ABStartups, no ano de 2021, 1,8% das Startups sdo consideradas
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Govtechs. As razdes para um percentual tdo baixo estdo intimamente ligadas a fatores
como o de burocratizacdo da maquina publica, bem como a sensacéo de incerteza
dos atuantes na area de compras publicas, dai entdo a necessidade de um arcabougo
juridico mais completo, a fim de gerar seguranca tanto para o empreendedor quanto
para o Estado e seus agentes (CARDOSO, 2021). Haja vista que no tange a doutrina,
por ser 0 tema uma vertente atual, ndo ha tantas obras literarias ou discussdes
académicas acerca dos desdobramentos, o que se prospecta uma melhora neste
aspecto em um cenario futuro.

Apesar disso, percebe-se que o desafio com relacdo a falta de regulacao
formal, foi superado diante do Novo Marco Legal e da nova Lei de Licitacbes n°
14.133/2021. No entanto, ainda predomina uma notavel inseguranc¢a para contratar
essas empresas, ora por terem um negdcio flexivel, no qual ndo h4 uma imediata
apresentacao da solucdo do problema, por seguir uma fase experimental, ora pelo
fato de que as startups ndo possuem um equilibrio financeiro inicialmente, portanto
nao possuindo crédito algum como garantia.

Em suma, esses desafios teriam chance de serem superados com a devida
capacitacdo técnica dos servidores publicos, inclusive dos 6rgaos de controle,
demonstrando que tais desafios podem ser contornados por meio do conhecimento
das leis em favor de tais negocios. Para assim, fornecer ndo apenas a capacitacao
destes sobre a nova Lei de licitacdes, mas de igual modo atribuir um espaco para que
entre em pauta as formas de lidar com esse tipo de contratacdo, e com a inovagao em
si, a fim de proporcionar uma mudanca de pensamento e cultura organizacional, para

gue de fato as startups tenham oportunidade na Administracdo Publica.

5. RESULTADOS DE MELHORIA NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Buscando exemplificar e demonstrar os resultados da melhoria na gestéo,
advindos do emprego da inovacgéo por meio das startups em determinados setores da
Administracdo Publica, e como isso influenciou a melhoria de implementacdo das
politicas publicas, se analisara trés casos distintos, sendo estes o Gove, o MobiLab,

e o ldeia Gov.
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5.1. GOVE

Em primeira analise, um caso emblemético a servir de destaque como
resultado da presente pesquisa é o da Gove, uma “plataforma de decisdo para
eficiéncia de governos criada em 2016 para municipios brasileiros de diferentes
portes” (FIORI; et al, 2020, p 3). Desse modo, o estudo realizado por Rodolfo Fiori,
Ricardo Ramos, Breno Coelho e André Zanardi, do Banco de Desenvolvimento da
América Latina — CAF, documenta a experiéncia e o resultado da Startup Gove,
apresentando fatores que dificultavam a implementacdo de politicas publicas em
determinados municipios.

Dessa forma, aponta-se como principal causa pela deficiéncia na qualidade
do servigco prestado pelos municipios, a dificuldade financeira enfrentada por esses
entes, em razao da caréncia de qualidade na gestédo publica municipal. Refletindo em
um orcamento limitado, alto indice de despesa de custeio e baixa capacidade de
realizacdo de investimentos, além do fato de que mais da metade dos municipios
brasileiros apresentam situacao fiscal critica, gerando uma grande desconformidade
entre a responsabilidade e a capacidade de execucdo da administracdo municipal
(FIORI; et al, 2020).

Por sua vez, a Govtech tinha o intuito de auxiliar os gestores municipais a
implementarem politicas publicas, a fim de melhorar a qualidade de vida e bem-estar
social da populacdo. Em seu primeiro ano, a Gove desenvolveu servigcos para auxiliar
nas areas mais precarias nos municipios, como educacdo e saude, no entanto,
percebeu que o nivel de complexidade necessaria para resolver os problemas dessa
area nao seria suficiente, visto que 0s municipios apresentavam um cenario financeiro
infértil para implementacéo de servicos publicos de qualidade. Iniciou-se entdo, em
municipio do interior de S&o Paulo a fase experimental, com o objetivo de identificar o
perfil do municipio para que os empreendedores pudessem trabalhar nisto.

Diante das etapas ja explicadas, nota-se a importancia de entender cada fase,
pois no presente caso, foi exatamente na fase de investigacdo que foi percebido
enorme similaridades nos problemas enfrentados pelos municipios, originando a ideia
da criacdo de um Software que integrasse as informacgdes dos sistemas financeiros
municipais, o qual 80% desse sistema foi tornado padréo para todos 0s municipios,
diante da possibilidade de escalar os resultados obtidos a partir da experimentacao

(FIORI; et al, 2020). A plataforma opera de trés maneiras:
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1. Monitoramento continuo e inteligente da execucao orcamentaria municipal.
(...) 2. Identificacdo de oportunidades fiscais por meio do aumento de receitas
e otimizacdo de despesas. (...) 3. Elaboracado de possiveis solugdes para o
problema identificado, e passo a passo para que ele seja resolvido (FIORI; et
al, 2020, p 7).

Nesse interim, a ferramenta trabalha por meio dessas 3 fases a fim de auxiliar
0 processo de resolucdo de problema desde o inicio ao fim, proporcionando uma
melhor andlise das secretarias do setor de financas, ao demonstrar o saldo
orcamentério, ocupacao de dotagles, despesas e receitas por fonte de recurso, bem
como identificar oportunidades fiscais para aumentar a receita e otimizar as despesas,
de modo que é possivel identificar recursos sendo executados de maneira ruim e
alertar os gestores sobre as problematicas, para que se foquem em resolvé-los para
assim melhorar a qualidade orcamentaria do municipio. Ainda, elabora possiveis
solugbes para aquelas deficiéncias constatadas, criando mecanismos de
comunicacao que oferecam governanca de qualidade para a execuc¢éo das solugdes.

Por conseguinte, constata-se que desde sua disponibilidade, de 2018 a 2020,
a Govtech foi implementada em 31 municipios brasileiros, de pequeno a médio porte.
No ano de 2019, o Software foi capaz de implementar solugbes que conferiram mais
de R$12 milhdes de reais (FIORI et al, 2020).

A citar, uma das solucdes sugeridas foi de que realizassem um decreto que
restringe o beneficio de alimentacdo de maneira duplicada de funcionarios do sistema
de saude de um dos municipios, haja vista que fora identificado que este ente tinha
contrato de alimentacéo no hospital municipal com valor superior ao padrao, momento
este que foi percebido que os funcionarios além de estarem recebendo o vale
alimentacdo, estavam também usufruindo da alimentagdo disponibilizada pelo
sistema de saude, o que fez com que ap6s o Governo adotar a solucéo, fosse gerado
eficiéncia de aproximadamente R$ 341 mil reais por ano pelo municipio (FIORI et al,
2020).

O Software da Gove ainda ndo detém a base de dados municipais para medir
de maneira direta o impacto da eficiéncia na populacéo, no entanto, foi verificado que
este ganho foi revestido em forma de melhores servigos e infraestrutura municipal,
como pavimentagdo de ruas, criagdo de novas rotas de transporte publico escolar e
investimento em urbanismo. Ademais, com o auxilio da tecnologia da gestdo municipal
foi possivel melhorar a rotina de trabalho e desempenho dos gestores publicos, os

quais passaram a deter meios de pautar suas decisdes disponiveis na plataforma.
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5.2. MOBILAB

Ademais, outro exemplo de inovacdo no setor publico que serd analisado
refere-se ao Laboratorio de Inovacdo em Mobilidade da Prefeitura de Séo Paulo, o
MobiLab, que visava a ideia de cidade inteligente, colaborando para o
desenvolvimento como politica publica. Com isso se analisard como se deu sua
criacdo, os problemas levantados a solucionar, seus principais objetivos, sua forma
de implementacao e os resultados alcangados.

Notou-se que a cidade de Sao Paulo, ja no ano de 2012, possuia em seus
onibus equipamentos que indicavam o posicionamento em quase toda a frota, e ainda
que o dominio desses dados pertencia ao poder publico. Contudo, esses dados nado
eram utilizados para a melhoria do transporte, e menos ainda para disponibilizar
informacdes acerca e horarios de chegada aos pontos de dnibus a populacéo.

Neste sentido, o surgimento do laboratério se deu no ano de 2013, mesmo
antes de sua nomenclatura oficial (MobiLab), apds manifesta¢des sociais por maior
transparéncia informacdes sob a gestdo publica e que impactasse o setor de
transportes e o0 ecossistema de mobilidade, em que inicialmente foram realizadas
espécies de encontros com desenvolvedores para solucdo de demandas publicas de
mobilidade urbana, como exemplo os grandes congestionamentos, melhor qualidade
na prestacdo do servico de transporte coletivo, diminuicdo da poluicdo atmosférica,
maior seguranca no transito, entre outras hipéteses.

A partir disso, foi realizado a primeira abertura de dados de mobilidade, sendo
promovida a “Hackatona do Busao”, um tipo de maratona de programacéo,
direcionada a startups, em outubro de 2013, ocasido em que foram disponibilizados
dados de GPS dos Onibus, que eram administrados pela Sado Paulo Transporte
(SPTrans), dos itinerarios e dos pontos de parada. Assim, como resultado foram
produzidos os primeiros modelos dos atuais aplicativos para celular, de localizagao
dos 6nibus do sistema de transporte urbano de passageiros (GOMES et al, 2019, p.
5).

J4 num segundo momento, a segunda hackatona de dados de mobilidade
ocorreu em marco de 2014, no entanto, desta vez foram disponibilizados dados de
radares e de ocorréncias de transito, fornecidos pela Companhia de Engenharia de

Trafego (CET) as startups, que tinham com escopo “fomentar a produgao de solugdes
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tecnolégicas acessiveis aos cidadaos” (GALHARDO, 2019, p.18). Com isso, notou-se
a viabilidade para solu¢des rapidas, em relacéo a sociedade e para o proprio governo.

Deste modo, verificou-se o grande potencial que a abertura de dados traria ao
poder publico, e assim foi oficialmente criado o MobiLab pela Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes (SMT), regulamentada pela Portaria Municipal n°
076/SMT/2015, concretizado pela conquista de um espaco fisico exclusivamente para
o funcionamento do laborat6rio, que operava num prédio da Sao Paulo Transportes
(SPTrans) (GOMES et al, 2019, p. 5).

Outrossim, considerando S&ao Paulo, que é um exemplo de cidade, em que
seu planejamento foi direcionado para a locomocéo de carros, haja vista, 70% dos
veiculos sdo automéveis, entende-se que h& diversos problemas a serem enfrentados
em decorréncia disso. Desse modo, ha que se enfrentar questdes como grandes
congestionamentos, poluicdo atmosféricas e a garantia de acesso aos Servicos
publicos, local de trabalho e demais oportunidades a toda populacéo, incluindo
pessoas em situacdo de risco que residam em regides periféricas (GALHARDO, 2019,
p. 14).

Adiante, a criacdo do Laboratoério objetivava inserir inovagdes no setor publico
e transformar o relacionamento da Administracdo Publica com tecnologia (PIRES,
2020, p. 10). Ainda, tinha a finalidade de promover a transparéncia e a inovacao no
ambiente estatal, utilizar as novidades advindas das tecnologias dos celulares e GPS
e unir a Administracdo ao meio académico e empresas, colaborando para a criagao
de politicas publicas de mobilidade urbana, considerando a grande densidade
demografica de Sdo Paulo (GALHARDO, 2019, p. 17).

Seguindo, umas das primeiras formas de insercéo de startups no contexto da
Administracdo Publica se deu através de concurso publico de projetos, no ano de
2015. Neste sentido, pessoas fisicas e startups poderiam se candidatar para
desenvolver solugbes, por meio de softwares, para problemas apresentados.
Ademais, 0 concurso premiou 0s ganhadores com prémios em dinheiro com variacéo
de R$115 mil a R$835 mil reais. Como resultado, foram oferecidas diversas propostas,
no entanto, apenas cinco dos projetos foram selecionados, em razao da insuficiéncia
de recursos (SWIATEK, 2019, p. 10).

ApOs isso, trés solucdes tiveram como cliente a SPTrans e contemplam dois
sistemas de automatizacdo. Um foi direcionado para a vistoria dos onibus,

convertendo formularios em papel por eletrbnicos em aparelhos tipo tablets,
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diminuindo os gastos com papel e reduzindo os impactos ao meio ambiente. E outro
para recursos de multas das operadoras concessionarias do sistema de onibus. Este
permitia rejeitar a multa sem papel, com julgamento on-line e informagé&o imediata do
resultado & operadora, o que promoveria a reducao de tempo gasto, e despesas com
materiais e novamente promovendo mitigacdo do uso de recursos como o papel,
acarretando melhora ao meio ambiente.

Ainda, entre os projetos para a CET, o mais relevante foi a Central de
Operacdo de Semaforos de Tempo Fixo, sistema extremamente complexo que
possibilitaria a operacéo centralizada, por um computador, de mais de 70% dos 6.500
cruzamentos com semaforos da cidade. A central viabilizou & CET ter acesso a
qualquer tipo de controlador semaférico que esteja na rua, apesar de ndo ser do
mesmo fabricante, utilizando um protocolo Unico aberto e sem cabos.
Consequentemente isso traria maior eficiéncia e economia de tempo aos operadores.

E valido ressaltar que, essa seria uma novidade na forma de contratar, pois
essa modalidade de licitacdo era prevista quase que de forma exclusiva para contratar
pessoas e ndo empresas, tampouco modelos de negdcios inovadores, conforme a
antiga lei de licitacbes que era vigente a época, a Lei n°® 8.666/93. O que,
conseqguentemente, abriu caminho para a populacéo realizar servicos a Administracao
sem a necessidade abrir de fato uma empresa.

Em sintese, como resultados, notou-se grandes avancos em relacdo a
possibilidade por meio das startups de se concretizar o conceito de inovagdo em
ambientes tradicionalmente burocraticos e engessados. Também como efeito, trouxe
a possibilidade de contratacdo de negocios disruptivos, as startups, pela
Administracdo Publica, por meio de concursos publicos. A maior interacdo entre o
setor privado e publico no interesse coletivo. Foi possivel realizar o levantamento de
problemas e falhas e assim poder obter solucdes especificas e aplica-las em alguns
casos.

Por fim, conforme analisado em diversos artigos, foi possivel identificar a falha
na autonomia e continuidade de operacdo dos laboratorios de inovacéo, haja vista,
gue dependem de incentivos politicos para se estabelecerem de forma fixa, o que
contribui para sua descontinuidade e grande perda para os setores publicos. Porém,
como ja citado, mesmo com essas deficiéncias, € possivel notar muitos ganhos em
economia tempo, de recursos materiais, consequentemente financeiro, e em ganhos

tecnoldgicos tanto para a sociedade, quanto para o Poder Publico.
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5.3. IDEIA GOV

Para concluir, se analisa o caso do Programa de Implementac&o de Solugdes
Inovadoras para a Administracdo Publica, instituido pelo decreto estadual n° 64.974
de 12 de maio de 2020 do Estado de Séao Paulo, ligado a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico do Estado de S&o Paulo (SDE), liderado pela
Coordenadoria de Tecnologia e Inovacéo, e conta com a realizagdo da Procuradoria
Geral do Estado e Secretaria de Governo.

Desse modo, o Idea Gove, teve suas origens no contexto pandémico da
Covid-19 (TORNQUIST, 2020, p. 26), ou seja, num momento mais recente. Neste
sentido, o Ideia Gov trata-se um hub de inovacéo, que teve grande relevancia, haja
vista que poderia solucionar, em questdo de melhora nos servicos ofertados pelo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, na conjuntura de
insuficiéncia de materiais e lotagdo maxima de leitos.

Com isso, o programa converte questdes publicas em desafios abertos, e
conta com um processo de diminuicdo de inseguranca para 0 governo e para o
ecossistema, a0 mesmo tempo em que apresenta problemas para a sociedade.
(TOURQUIST, 2020, p. 33). Nesse interim, o Ideia Gov funciona observando uma
metodologia em que segue fases como: o planejamento, o entendimento, a selecéo,
o desenvolvimento, e a fase final, com a implementacao da solu¢do inovadora ou nao
(TOURQUIST, 2020, p. 34).

A primeira fase diz respeito a identificacdo das causas que o programa
objetiva se aproximar e dessa forma séo definidas colaboracfes fundamentais com
orgdos demandantes ordenando as expectativas. Ja na segunda fase, ocorre a
compreensao com o intuito de analisar os problemas do 6rgédo, a fim de que
futuramente sejam priorizados e sejam realizados os chamamentos publicos de
startups para os desafios, buscando seus conhecimentos.

Ademais, a terceira fase refere-se a selecéo de solugdes apresentadas pelos
inscritos nos editais, em que sdo examinadas por trés especialistas, aplicando-se
parametros proprios a cada desafio, de forma a executar uma afericdo mais exata
possivel. Apds isso, sucede-se a fase do desenvolvimento, em que acontece a pratica
em esfera governamental real, com a assisténcia de equipe dedicada do Ideia Gov.
Posteriormente, caso haja viabilidade técnica e de mercado, passa-se para a etapa

final, a concretizacdo da solu¢do ou envio desta para o 6rgdo demandante.
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Nesse sentido, a criacdo do Idea Gove tinha o intuito de trazer solucbes
inovadoras de mercado e da sociedade para desafios enfrentados pelo governo, em
gue visava oferecer melhores servigos aos cidadédos e melhor eficiéncia na gestao
publica, estando entre os alguns desafios a operacdo remota de equipamentos
meédicos de exame de imagem, agendamentos de exames e solucdes tecnoldgicas de
combate a realidade vivida pelo Covid-19 (MOURAO, 2021, p. 38).

Como exemplo, traz-se um dos desafios langcados pelo Idea Gov que tiveram
startups vencedoras, tratando-se do “Como o uso de algoritmos de inteligéncia
artificial pode auxiliar médicos radiologistas no diagnéstico do Covid-19 através de
imagem de Tomografia Computadorizada e Raios-x de toérax?”, tendo como
vencedoras a Visiblia, a Otawa Health e a Neural Mind (TORNQUIST, 2020, p. 35),
que apresentaram solucdes por intermédio de inteligéncia artificial, que em uma fase
mais avancada de implementacao, auxiliou na identificacdo do Covid-19.

Em sintese, como resultados foi possivel notar que o programa contribuiu para
o impulsionamento de programas de inovagdo em governo focados no ecossistema
Govtech, assim como propiciou a aproximacao do setor privado com o setor publico,
por meio de alinhamento de pautas. Ainda, foi possivel ampliar as pautas atreladas a
inovacao em governo, criar novos arranjos juridicos, para implementacao de solucdes
tecnoldgicas e promover a permuta de informacdes e aprendizados pelos envolvidos
nas funcdes e propostas do hub.

Ainda, a aproximacao do ldeia Gov com a PGE, um 6rgéo de controle, pode
diminuir as insegurancas sobre as regulamentacdes de vinculo com entes privados e
a viabilidade de contratacdo de suas solu¢fes, sendo criado até mesmo o toolkit para
contratacdes publicas de inovacao por iniciativa dos servidores do programa. Além
disso, o0 programa oportunizou uma experiéncia imersiva na mentalidade da inovagao
e seus métodos, propiciando a continua modernizacao e transformacao de costumes
de seus servidores e operadores (TORNQUIST, 2020, p. 43).

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, é possivel responder a pergunta da qual a presente
pesquisa se propds a desvendar, isto é, “De que forma a contratagao de startups pela

Administracdo Publica pode melhorar a implementacéo de politicas publicas?”. O
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estudo foi organizado de forma que primeiramente se entendesse o que de fato € uma
startup, para que dessa forma pudesse ser compreendido os seus beneficios.

Assim sendo, a primeira se¢ao, para alcancar um dos objetivos no que tange
a conceituacao, se debrucou a explorar o ecossistema da startup, apresentando as
nocdes conceituais do tema, sendo a primeira e a mais utilizada no entendimento
acerca da tematica, o de Eric Ries. Ainda, foi debatido sobre as caracteristicas
principais da startup, como o ambiente de extrema incerteza, visto que o objeto
trabalhado, seja produto ou servico, demanda de uma etapa de validacdo baseado na
demanda e na resposta ao problema, bem como a inovacdo que na maioria das vezes
vai estar associada a tecnologia, sendo as organizacfes privadas as pioneiras na
preocupacao sobre a inovagao, visto que serve como propulsor de vantagem
competitiva no mercado para estes.

De igual modo, verificou-se que a startup, antes de consolidar perpassa por
diversas etapas, até chegar ao seu objetivo, que € deixar de ser conhecida como uma
Startup, visto que esta é uma organizacdo nascente, da qual tem como intuito se
desenvolver e deixar de ter como caracteristica a extrema incerteza, se tornando bem-
sucedida e se consolidando através do seu objeto de operacéo.

Apos a evolucao histérica da startup, na segunda secéo, para alcancar os
objetivos no que tange a regulamentacdo no Direito brasileiro, e as formas de
contratacao pelo Estado, tratou-se de demarcar as principais leis que regulamentam
o tema, como a Lei do Inova Simples n° 167/2019, que possibilitou a Startup mais
simplificacdo na abertura e fechamento de suas atividades; bem como a nova Lei de
LicitacBes n° 14.133/2021, que trouxe além de incentivo a pesquisa de inovacao, a
possibilidade de contratacdo com a Administracdo Publica através do dialogo
competitivo; por fim, o esperado Marco Legal das startups n° 182 de junho de 2021.

O Marco Legal definitivamente supriu um enorme vacuo normativo que
pairava sobre a tematica em questao, pois além de ajudar a compor as possibilidades
de contratacdo de startups pela Administracdo Publica, com a modalidade especial,
que pode originar o Contrato Publico para Solucdo Inovadora. Dessa forma, ele
permitiu que o ecossistema delas pudessem se desenvolver, por meio de processos
formais bem delineados, facilidade de acesso a crédito, bem como a criacdo do
sandbox como um ambiente experimental, que no geral, concebeu mais seguranca

juridica para os interessados.
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Por conseguinte, apds a compreensao do tema, na terceira secao adentra-se
ao que em especifico essa pesquisa busca, qual seja a contratacdo de startups pela
Administracdo Publica, ao que se discute as razfes pela qual pode ser possivel a
melhoria na implementacgéo de politicas publicas.

Assim, termos como gestao publica e governanca passam a ser o foco do
debate, focando principalmente no aumento da eficiéncia da Administracdo Publica
quando se aliam as startups, pois se pautam na inovacao, tecnologia, transparéncia
de dados, e em solucbes para os problemas enfrentados no setor publico que
dificultam a prestacdo de servico com qualidade. Ademais, € nesse momento que 0
termo “Govtech” é desenvolvido, demonstrando por meio de dados, determinadas
fragilidades no cenario em questdo, as quais serdo pautadas especificamente mais
adiante.

Na ultima secéo, foram apresentados resultados por meio de casos concretos.
Sendo assim, foi possivel observar através dos 3 casos analisados, que de modo geral
o foco da startup quando atua no segmento publico, visa o cidaddo. Mas que, para
isso, ela deve prover mecanismos para que o Estado possa ser eficiente ao tomar as
decisfes que impactam a sociedade, no modo como lida com sua gestao e recursos,
eliminando os problemas e falhas que contornam a Administracédo Publica.

Portanto, foi alcancado o objetivo geral, e a resposta para a pergunta
problema da presente pesquisa, isto €, de que pode haver uma melhora na
implementacdo de politicas publicas por meio do ganho de eficiéncia na gestédo
publica, fazendo com que a governanca alcance um novo patamar, através da
inovacao trazida pela contratacdo de startups pelo Estado.

Além do mais, conforme demonstrado, foram alcancados o0s objetivos
especificos, ou seja, de conceituacdo das startups; regulamentacdo no Direito
brasileiro; formas de contratacdo pelo Estado; forma que as solu¢cBes inovadoras
atuam para beneficiar a populagédo; bem como os desafios que ainda ha de serem
supridos.

Isto posto, verificou-se quanto aos desafios que apesar da regulamentagcao
formal das startups trazida pelo Marco Legal — Lei n° 182/2021, os agentes publicos
ainda possuem receio, ou simplesmente caréncia do conhecimento quanto aos
beneficios de tal contratacdo, uma das razbes pela qual os numeros de startups

consideradas Govtechs apontadas na terceira secdo se demonstram baixos.
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Ademais, se faz necessario alertar sobre a existéncia de uma lacuna sobre o
tema no que tange a publicacfes, pesquisas académicas, bem como na doutrina do
Direito Administrativo, o que afasta a compreenséo desses institutos, perpetuando a
inseguranca para aqueles que manuseiam a dindmica de compras publicas, em
contratar com tais modelos de solu¢cdes capazes de agregar a prestacao de servico
publico para a sociedade.

No entanto, € esperado que em um cenario futuro, esses desafios possam ser
ultrapassados, trazendo a realidade brasileira um governo mais digital, transparente,
e fomentador de inovacao na gestéo publica, a fim de alcancar eficiéncia nas politicas
publicas, auxiliando o Estado a cumprir o seu papel ha sociedade. Ressalta-se entéo,
gue nao se direciona o presente estudo para o entendimento de que a contratacao de
startups e inovacado seja a Unica forma viavel da construgcdo de uma gestdo com
exceléncia, entretanto, leva aos olhos do gestor publico a possibilidade de usar isto
como um mecanismo a seu favor, capaz de solucionar problemas complexos que se

perpetuam ha tempos na maquina publica.
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