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RESUMO

O estudo "Gestdo de Recursos Humanos: Empiria no Servico Publico Federal -
Ascese Administrativa no INSS NE" oferece uma analise meticulosa das operacdes
administrativas e da gestao de recursos humanos na Superintendéncia Regional do
Nordeste do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com o objetivo de melhorar a
eficiéncia operacional e o atendimento ao cidaddo. Através de uma abordagem
empirica, o trabalho examina os desafios enfrentados pela autarquia, incluindo o
acumulo de processos administrativos previdenciarios (PAPs) e a necessidade de
otimizar o desempenho organizacional para cumprir com 0S prazos legais de
atendimento. Com base em dados coletados e analises de produtividade, o estudo
identifica discrepancias significativas na eficiéncia entre diferentes unidades
operacionais, e propde estratégias pragmaticas para realocacdo de recursos
humanos, capacitacdo de servidores e adogao de técnicas de gestdo modernas. A
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implementacéo de ferramentas como a Programacéo Linear e o uso de métricas de
desempenho auxiliam na definicdo de objetivos claros e na formulacdo de planos de
acdo voltados para a melhoria continua. Este trabalho contribui com insights valiosos
para a gestdo publica, enfatizando a importancia da adaptacédo organizacional e da
eficiéncia administrativa na prestacdo de servicos essenciais a populacao.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos; Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); Processos Administrativos Previdenciarios.

ABSTRACT

The study "Human Resources Management: Empirical Insights into Public Federal
Service - Administrative Ascension at INSS NE" provides a thorough analysis of
administrative operations and human resource management at the Northeast Regional
Superintendency of the National Social Security Institute (INSS), aiming to enhance
operational efficiency and citizen services. Employing an empirical approach, the
research examines the challenges faced by the agency, including the backlog of social
security administrative processes (PAPs) and the need to optimize organizational
performance to meet legal service deadlines. Based on collected data and productivity
analyses, the study identifies significant discrepancies in efficiency across different
operational units and proposes pragmatic strategies for the reallocation of human
resources, staff training, and the adoption of modern management techniques. The
implementation of tools such as Linear Programming and the use of performance
metrics assist in setting clear objectives and formulating action plans for continuous
improvement. This work contributes valuable insights into public management,
emphasizing the importance of organizational adaptation and administrative efficiency
in delivering essential services to the population.

Keywords: Human Resources Management; National Social Security Institute (INSS);
Social Security Administrative Processes.

1 INTRODUGAO

A gestéo de recursos humanos no servi¢co publico federal brasileiro enfrenta
desafios Unicos, especialmente no contexto de instituicdes de grande porte como o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Desde a sua fundagéo em 1990, o INSS
tem sido o piloto do sistema de previdéncia social no Brasil, protegendo cidadaos
contra a perda de renda devido a idade, incapacidade, morte, desemprego
involuntario, ou mesmo maternidade e doenca. Contudo, a eficiéncia operacional e a
gualidade do atendimento ao cidadao tém sido persistentemente desafiadas por uma
combinacdo de fatores, incluindo a acumulacdo de processos administrativos

previdenciarios pendentes (PAPS) e recursos humanos subutilizados ou mal alocados.
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Este estudo propde uma investigacdo empirica da gestdo de recursos
humanos na Superintendéncia Regional do Nordeste do INSS, com um foco
especifico na ascese administrativa como meio para melhorar a eficiéncia e o
atendimento ao publico. A escolha dessa superintendéncia como objeto de estudo é
estratégica, considerando sua importancia no contexto regional e os desafios Unicos
gue enfrenta, incluindo um volume significativo de beneficios pendentes que afetam

diretamente o bem-estar financeiro dos cidadaos.

Para tanto, a metodologia utilizada foi a dedutiva, comparativa, qualitativa e
com dados gquantitativos para o caso em concreto. A revisdo bibliografica é de

aproximacao com autores nacionais.

2. PANORAMA INICIAL E DESENVOLVIMENTO DA AFERIGAO.

O INSS administra a Previdéncia Social no Brasil desde 1990 com o objetivo
de proteger os cidaddos. Atualmente, ha mais de 2,5 milhdes de beneficios
pendentes, o que pode causar dificuldades financeiras. A lei estabelece um prazo de
45 dias para conceder o primeiro beneficio, exigindo intervencdes para acelerar o
processo. Um estudo avalia a produtividade do INSS Nordeste e propde melhorias. E
fundamental garantir uma governanca eficaz para cumprir a Constituicdo sobre a

duracédo do processo administrativo.

Mar/18 |Abr/18 |Mai/18| Jun/18 | Jul/18 Ap/18
Qtd Concessores [ 5 5;; 5040 | 4741 | 4.453 | 4.059 | 4.469

Produtividade
media por 49 50 51 49 53 53
Concessor

Tabela 1 — Niumero e média per capta de conclusdo de PAP’s por més dados Brasil (considerado
em 22 dias Uteis como regra).

Com base nos dados da tabela 1, a produtividade média diaria por pessoa no
pais varia de 2,22 a 2,40 PAPs. O INSS possui 104 Geréncias Executivas regionais,
com as Agéncias da Previdéncia Social responsaveis pelo reconhecimento de direitos

previdenciarios.
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Figura 1 - Organograma do INSS
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Figura 2 - Organograma da Superintendéncia Nordeste

SUPERITENDENCIA REGIONAL

Estudos nacionais demonstram divergéncias consideraveis de produtividade
a depender do tipo de espaco e estrutura de labor que possuam os funcionarios,
idiossincrasias que serdo detalhadas a frente e que por ora basta-nos observar na

tabela 2 abaixo a divergéncia de até 34% de produtividade.

Tabela 2 - Diferenca de produtividade percentual por funcionarios de agéncia convencional versus
produtividade por funcionario de agéncia digital

Concessor doPolo/APS Digital 50 61 63 56 62 68
Concessor APS 48 49 50 48 52 51

% Produtividade Polo X APS Fixa 23% 24% 26% 16% 20% 34%
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A Unidade em Estudo, Superintendéncia Regional do Nordeste, com sede na
cidade de Recife, PE, gere a cobertura previdenciaria milhdes de pessoas e mantém
mensalmente o pagamento de cerca de 1 milh&o de beneficios.

A Superintendéncia Regional do Nordeste possui ao todo cerca de 7062
servidores dos quais 4916 estdo lotados nas APSs (area finalistica e operacional) e
2146 lotado nas secdes técnicas e de apoio da propria Superintendéncia Regional do
Nordeste. Tem em média uma resolucdo de 67181,083, desde julho de 2018 até junho
de 2019.

Figura 3 - Area administrativa da Superintendéncia Regional do Nordeste destacada no mapa.
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Havia 570.981 PAPs pendentes na Superintendéncia Regional do Nordeste
em 02/07/2019, com cerca de 24.000 em atraso. A lei prevé 45 dias para o primeiro
pagamento apos o requerimento. A divisdo dos PAPs inclui beneficios por
incapacidade, urbanos e rurais. A Superintendéncia tem 520 APSs, incluindo uma

central de analise do INSS Digital.

Existem 7062 servidores, sendo 823 competentes para analisar PAPs. Cerca
de 30 servidores na central de analise devem concluir até 5 PAPs por dia, apesar de
também oferecer suporte técnico a outras unidades. Alguns servidores em 15 APSs

tém discrepancias na concluséao diaria de processos. Outros 11 servidores em 14
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APSs, com jornada de 6 horas, dedicam tempo proporcional aos PAPs, mantendo um

plantel minimo de 100 servidores para outras atividades nas unidades convencionais.

Consideram-se ainda os tépicos abaixo:

. O més como composto por 22 dias Uteis.
. A taxa de absenteismo e rotatividade por férias para cada segmento de servidores analisadores
de PAPs em 13% de seu efetivo.

. PAPs requeridos em média por dia: 204,5
o PAPs urbanos requeridos em média por dia: 164
o PAPs rurais requeridos em média por dia: 40,5

Os limites da atuacéo gerencial sdo fixados no Direito Administrativo, incluindo
0 recrutamento por concurso publico e demissbes. A falta de processos
administrativos baseados em desempenho cria uma cultura organizacional de

indoléncia. O orcamento para investimentos é limitado, exigindo solucées sem custo.

i Pode uma politica regional pragmética de gestdo de operacdes partir de um
diagndstico para maximizar a entrega finalistica do INSS Superintendéncia Regional do Nordeste
a sociedade?

ii. E possivel aumentar a producéo regional total com rearranjos/relotacées de
funcionarios ja existentes? Caso sim existem lotag8es ou quantitativos 6timos para cada se¢ao?

iii. Quanto tempo serd necessario para analisar 0s processos ja em estoque? E
possivel ndo mais permitir mora aos Novos processos que ingressam todos 0s meses?

iv. Que métodos e técnicas auxiliares podem ser adotadas para recrudescimento

da performance?

A andlise das forcas competitivas, ou diagrama de Porter, mostrou-se
menos no cenario do INSS, com monopdlio estatal em servigos essenciais, a anélise

comeca pela matriz de produtos/servigos e seus mercados.
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Tabela 3 - Matriz Servicos X Usuarios INSS Superintendéncia Regional do Nordeste

Ha um voto minerva do Atendimento da SR para retirar este servico. Verificar
se 0 que a norma diz tem sistema condizente para operacionaliza-la. O Grupo de
Trabalho identificou novos destinatarios dos servicos previdenciarios, como 0
Judiciario, 6rgdos de controle e advogados, além dos segurados, ressaltando a
importancia desses agentes na relacdo com a Autarquia Previdenciaria na
Superintendéncia Regional do Nordeste. Foram analisadas as variaveis operacionais

e sua intensidade para cada item do servico previdenciario.

Tabela 4 - Frequéncia das Variaveis Operacionais INSS Superintendéncia Regional do Nordeste

BAIXO VOLUME — o ALTO
BAIXO o =, ALTO
BAIXO .. - YA,R,erc;\o DE DEMANDA ALTO
BAIXO  pREVISIBILIDADE DArrl;EM.“:' O ALTO
BAIXO O=SrAu DE ESTOCABILIDADE ALTO
BAIXO  CONTATO COM O CONSQMIDOR' Q ALTO
Subjetivo QUALIDADE e Objetivo
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A analise identificou pontos criticos na operacéo do INSS na Regido Nordeste,
como atrasos na entrega de beneficios previdenciarios resultando em acoes

frequentes de Mandado de Seguranca pelo Poder Judiciario.

Tabela 5 - Critérios Competitivos e de Desempenho INSS Superintendéncia Regional do Nordeste

RECURSOS Fi%ICOS
INSTALACOES

RECURSOS DE
CAPITAL HUMANO

RECURSOS DE
CAPITAL
ORGANIZACIONAL

Os critérios competitivos/de desempenho sédo subdivididos em 13 critérios,
agrupados em Recursos Fisicos/Instalagcdes, Capital Humano e Capital

Organizacional, avaliando a Autarquia Previdenciaria em relacdo aos concorrentes.

Tabela 6 - Perfil de importancia dos Critérios Competitivos e de desempenho INSS Superintendéncia
Regional do Nordeste

Perfil de importancia dos Critérios Competitivos e de Desempenho

Importancia para o cliente Importancia para o concorrente

Qualificacdao

A analise destaca a necessidade de focar no aumento da producéao e resolver
problemas de comunicacao resultantes do ndo cumprimento dos PAPs. O atraso na
resolucdo dos PAPs leva ao aumento de demandas administrativas e judiciais. A
analise dos concorrentes compara servigos prestados por 6rgdos federais, estaduais,
municipais e no setor bancario. A Matriz de Importancia visualiza os dados dos

critérios de desempenho em gréficos para identificar areas criticas.
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Figura 4 - Gréfico de importancia dos Critérios Competitivos INSS Superintendéncia Regional do
Nordeste
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A recessao da matriz pelos profissionais levantou preocupacdes devido a 7
dos 13 critérios de desempenho estarem em situacao critica. Pontos de atencéo
incluem baixo nimero de funcionarios, reputacdo da Superintendéncia Regional do
Nordeste e problemas no parque tecnoldgico. Foram criados trés cenarios para tracar
metas e planos de ac¢éo, focando na entrega dos PAPs a sociedade dentro do prazo

legal de 45 dias.
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Cenario 0 -
ATUAL

estoque 30.000
produtividade per capta (maio/2019, melhor més) 4
ntimero de analisadores (expurgadas auséncias

em 13%) 70
producdo mensal média 3398
requerimentos mensais médio 4578
défict mensal 1180

Nunca, de forma que paraos
proximos 6 meses o estoque
quando zera o estoque e passa-se a analisar os aumentard para 37.080 PAPs

PAPs dentro do prazo legdl.

pendentes
Cenario
1

estoque 30.000
produtividade per capta
(maio/2018, melhor més) 4 2 6
nAMers de analisadores Aumentar em servidores o plantel de
(expurgadas aquséncias em 13%) 92 andlise considerando produtividade atual
producdo mensal média 5686
requerimentos mensais médio 4578
superavit 1108
quando zera o estoque e
passa-se a analisar os PAPs
dentro do prazo legal. 27 meses!

Cenario

2

eﬁtc:iqu.e. e Aumentar em 26 servidores o plantel
produtividade per capta
(maio/2019, melhor més) 4 de andlise considerando aumento de
niimero de analisadores 2 5
(expurgadas auséncias em 13%) 92 produtividade de %
produgdo mensal média 10120
requerimentos mensais médio 4578
superdavit 5542

quando zera o estoque e
passa-se a canalisar os PAPs 5,42
dentro do prazo legal. meses!
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Cendrio Aumentar em 3 0 servidores o

3 plantel de andlise considerando
estoque 30.000 aumento de produtividade de
produtividade per capta (o)

(maio/2013, melhor més) 4 2 5 A)
nimero de  analisadores
(expurgadas auséncias em

13%) 95
produgdo mensal média 10450
requerimentos mensdis

médio 4578
superavit 5872
quando zera o estoque e

passa-se a analisar os PAPs

dentro do prazo legal. 5.1 meses!

Foi estabelecido um objetivo de resolver o passivo em processos na
Superintendéncia Regional do Nordeste em cerca de 5,1 meses, entregando os PAPs
dentro do prazo legal de 45 dias. A produtividade aumentaria, evitando a formacao de

novos estoques de processos.

Tabela 7 - 5W2H INSS Superintendéncia Regional do Nordeste.

SW 2H
0 quéz [Porque? [Onde? [Quem? [Quando? [Como? |Quanto? | sTaTUS

O Plano de acao para Autarquia Previdenciaria no Nordeste inclui adi¢cdo de
30 servidores sem custos extras. O objetivo € melhorar reconhecimento de direitos e
servicos dentro dos prazos legais. Encontro na Superintendéncia Regional do
Nordeste com supervisdo remota de Jobson Sales e diagndstico conjunto realizado
por profissionais.

Os diagnosticos, matrizes de servigos, e direcionadores de desempenho
foram realizados pela equipe multifacetada, com a participacéo de servidores do INSS
expondo suas dificuldades.

O Valor Presente Liquido (VPL) é a diferenca entre as entradas de caixa e 0s
custos de um projeto, avaliando seu impacto na riqueza da empresa. E crucial na
analise de viabilidade, considerando a Taxa Minima de Atratividade (TMA) como custo

de oportunidade.
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Pode-se encontrar o VPL da seguinte forma:

1.Calculando o valor presente de cada fluxo de caixa descontado pelo custo de
capital ajustado ao risco;

2.A soma dos fluxos de caixa descontados é definida como o VPL do projeto.

_ FC, FC, FC,
s + - +- —+...F=
O (14TMA) " (1+TMA)2 (1TMA),

O VPL é calculado com base no fluxo de caixa inicial (FCO) e nos fluxos de
caixa futuros (FCn) descontados pela Taxa Minima de Atratividade (TMA). Projetos
independentes e mutuamente excludentes sdo diferenciais importantes na analise de
investimentos. Em projetos independentes, se ambos os VPLs forem positivos, ambos
devem ser aceitos; em projetos mutuamente excludentes, escolhe-se o de VPL mais

alto.

Projto A v " = woidow w i
s w19 =19 w19 out/19 nov/19 du/19
Phuxo Oparacional do Projeto A
INOmero TOTAL de anallsadones {com base nas horas de trabatho de todas -
fexpurga de 10%, exceto Julho, d@embro ¢ Janalro com expurgo de 20%) s07 e 1321 132 =2 14
INOmero de novos analsadores 260-10%
detlaOnkade (6.em médta por GEX} $30.10%
Provenizntes de servidores da Revido (2 em média por GEX} ;u-inx
do protocolo & (8 em media por GEX, 1 3 cada 3 AFS) Le0-10%
40-10%
Provenientes MOE (2 em média por GEX) 40-10%
Provenientes do Recurso {1 em média por GEX) 20-10%
Provenientes da area melo (4 em midia por GEX) u.”;‘
VORI e pamosssOs eaqueridds v 106720 105720 106720 106720 106720 106720
INGmaro de processos despachados pravisto (~20% &Xpungd oe Krfas para julho)
20643 132100 132100 132100 132100 117400
[Estoque o2 pracassos * (-20.565 proceascs Sado 9o BMOB &m 05,/07/20150
i 5 ki 2 554334 5223354 503573 478134 452814 42213
Mempa média oe cancesslo em dlas (50 o Juha & projecies) 153 14539 13295 131,38 124,98 122,03
Phicxo du Caixa do Proiwto A
e R T -RSz.pesnse,m |-152.773.22087 | Sz 2z ecm 30 | -nS2.smn.sm m | KS2290.2m0,02 RSz 11z 0mn e
[Cuaten terrmatres com operaclo
o v Sl de 2 3 -wees F 228200 - 528580 - 228220 s.28%%0 zImze0
lompas < il F 2000 - 2000 - 2.000,00 - 20000 000,00
cate airzacom a operacia
rcop= iorial ~RS2.788. 208,47 1422320 142820 14.222,20 14.28%,20
[NV AN 1%e.222,20
ey 12.788.508,47 | -N52610.370,59 | -NE2.817.989,21 | RS2 22532762 |-NS2.144.335,94
Iwr.-m:w:t I.:Gu.eu.n:/:s
Iwr.muuum:vwmA l -n831.300 708,70 |
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Figura 5 - Realizacdo das discussbes em grupo para fixacdo da matriz Produtos/servigos
ofertados versus mercado/usuarios destino.

Projeto A

i) 1an/20 ®v/20 mar/20 3brf20 maif20

Auxo Operacional do Projeto A

|NGmero TOTAL de snalisadores (com base nas horas de trabalho de todos -

lexpurge de 10%, exceto julho, dezembro e janeiro com expurso de 20%) 14 LIk Ba 2 1=

[NGmero de novos analisadores

de fl3 Gnica de S0 (6 em média por GEX)
[Prove nientes.de servidores ds Revizso (2 em média por GEX)

Provenientes do protocolo e autent £agSo (& em média por GEX, 1 cada 3APS)

IProve nientes MOB (2 em média por GEX)

IProvenientes do Recurso (1 em média por GEX)

da dreameio (4 em média por GEX)

equeridos prev 106720 106720 106720 106720 106720

(-205% expurgo de Eri id
e Py 117400 132100 132100 132100 132100

Estogue de essos * (-20.666 processcs dado expurgo do BMOB 065/07,20180
T ¢ F o e & 431454 406074 380694 355314 329934
[FEPE RN el i SEad i o s [ IS & e P 11908 112,08 105,07 98,07 91,06

Fluxo 0e Cateado Projeto &

ospesa Pagamanto. Bt -R$2.025.017,05 |-RS1.842 595,57 | -R$1.650.174,09 | -RE1.457.752,51 |-RS1.265.331,02

custos tarnastras com operacio

IDespesas com alarias sesupanvisio RE27.488,55 R527.468,85 R$27.488,35

iDas supervisdo

Icusto aéreo com 3 oparacio

FeOpesicieat
INV ANC PAra operacio
X Projsto -R$2.035.017,05 |-R$1.242 595,57 | -R$1.650.174,09 [-R$1.457.752 61 |-R$1.265.331,12
Projeto A
Myl jun/20 julj20 ago/20 10t/20 out/20
Fluxe Oparacional do Projeto A
INGmero TOTAL de anallsadores (com base nas horas de trabalho de todos - 121 174 1321 1321 1321

expurgo de 10%, exceto Julho, dezembro e Janelro com expurgo de 20%)

INGmero de novos anallsadores

defladnlca de (6 em médla por GEX)

Provenlentes de servidores da Revisio (2 em médla por GEX)

Provenlentes do protocolo e autent tago (8 em médla por GEX, 1 a cada 3 APS)

Provenlentes MOB (2 em médla por GEX)

Provenlentes do Recurso (1 em médla por GEX)

Provenlentes da drea melo (4 em médla por GEX)

[NGmero de processos requeridos previsto 106720 106720 106720 106720 106720

INGmero de processos despachades previsto (-20% expurgo de fénas pan Juho) 132100 117400 132100 132100 132100
* (.

[Estoque de processos * (-20,666 processos dado expurgo do BMOB em 05/07/20190 304554 293874 268494 243114 217734

Irempo médio de concessio em dias (dado de junho e projecles) 84,06 81,11 74,11 67,10 60,10

Fluxo de Caixado Projeto A

a -851.072.909,64 | -R$991.937,95 |-R$799.51G,47 |-R5607.094,99 | -R5414.671,51
[Despes Pagamento de corogho monetaria

(Custos Lerrestres com opersco

6 6
i issas o s de o/l R§27.468,95 R$27.468.95 | RS27.46895 | RS27.468,95 | RG27.468.95

[Despess aéreo supervisie

custo aéroo com 3 oporsgio

[FC Operacional

INV ANC com diirias para oporagio
o -R$1.072.909,64 | -R$$91.937,95 |-R$799.516,47 |-R5607.094,99 | -R$414.673,51
| CX Projeto
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Projeto A
Més| nov/20 dez/20 jan/21 fev/21
Fluxo Operacional do Projeto A
INGmero TOTAL de anallsadores (com base nas horas de trabalho de todos -
lexpurgo de 10%, exceto Julho, dezembro e Janelro com expurgo de 20%) 1321 1174 uza 1322

INGmero de novos analisadores

iProvenientes de f la Unlca de manutengéo (6 em média por GEX)

IProvenlentes de servidores da Revisio (2 em média por GEX)

iProvenlentes do protocolo e autent tagdo (8 em médla por GEX, 1 a cada 3 APS)

Provenlentes MOB (2 em médla por GEX)

Provenientes do Recurso (1 em média por GEX)

Provenlentes da drea melo (4 em média por GEX)

INGmero de processos requeridos previsto

106720 106720 106720 106720
INGmero de processos despachados previsto (-20% expurgo de férias para Julho) SO0 455406 SATA0 47900
[Estoque de processos * (-20.668 processos dado expurgo do BMOB em 05/07/20190 192354 181674 170994 145614
[fempo médio de concess$o em dias (dado de junho e proje¢Ses) 53,09 50,14 47,20 40,19

Fluxo de Caixa do Projeto A

& = “R$222.252,03 |-R$141.280,34 | -R$60,308.65 | R6132.112.83
IDespesa di

[Custos terrestres com Operacio

s 6 5 q 5
Ioespesas com didrias de supervisio R$27.468,95 | RS27.468,95 | R$27.468,95 | RS27.468,95

[espesa asreo suparvisio

lcuste asreo com s operagio

¢ Operacional

NV ANC com diérias para operagio
-R$222.252,03 |-R$141.280,34| -R$60.308.65 | R$132.112,83
1 EX Projeto
oo ¢ [T ——
o e P
i eraTOTALde anafisadores [om bess nes hores du trabaiho du todes -expugode
o, 0l e o B 0%) 207 1321 121 1321 121 217a
Inimaro du noven anslasdore a6010%
Sty o'} 1o fnfin s sremuanglo i mm =8 22820%
abo (2 am midia por GEX) at-20%
2 acadas ars) 16020%
20-20%
mos iz z 50-20%
20.10%
[provarsantan da iras meis (3 am midi pseS £X) $0-10%
rudmers gz proce: 106720 106720 108720 106720 106720 106720
nimers t ocmaes ate (200 wsas 132100 152100 152100 152100 217300
[irmaro da proa. « mais palo GTde 6 FOLOS 23100 2300 2900
i - 135200 133200 135200
+ 38830 305835 237378 208838 se3m18 372838
rojsgdea) 133 139,62 1624 11285 10385 10290
Pl du Caina do Projmts €
ctiria -nézaemcssse | .nSzoonommas| nSzazaazaer | nSizesava e | nsorizeas |1 a0 men zs |
-zcese 3100820 1228120 az:ae0) zame zazzes
200000 =000 zooos0 ). s.om. =000
ke 3132383 1rzszss 22333 53]
o= Soeracicnal 22 s s: .52 08222
v Aree oom s
I cx proims | ns2.627.4675 437,73 | 32892 230,66 43 |.m$1.608.866,16
— —
mosroC Aszycaers.s
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Projeta C

mes]  janj20 ®v/20 mar/20 abe/20 malf20

Fiuxo Operacional Frojsto ©

nOmero TOTAL de analizad ores [com base nas horas de tradaihe de todos - Sxpurgo de
10%, excato Julho, dex mbro & 1anairo com expurgo S 20%) 1173 1321 1321 1321 1321

jnamero de novosanalizadores

Provenientes de 113 Unicade manuteng3o (6 em média por GEX)

Provenientes de s rvidores da Revisio (2 em média por GEX)

do pr {8 em média por GEX, 13 cada3 APS)

{Proven e ntes MOB {2 em médiapor GEX)

{Proven i ntas do Recurso (1 em média por G EX)

Provanie ntes da drea melo {4 am média por GEX)

NO Mo 53 processos rea ueriaos pravista 105720 106720 106720 106720 106720

NOMEnd de processos 0espachados Pravisto (-20% SXpurgo os Mrias parajulno) 117400 132100 132100 132100 132100

[No¢mero de proce 2505 despachados 3 maks pelo GT de & POLOS

[NOmero total de processos despachad oz previstos

Estogus de processos * (-20.666 processos dado expurgo oo BMOE em05/07/20150 362154 336774 311394 286014 260634
[Tempa médio oa con cass30 e Sias (93 Sajunha & projesdes) 93 56 92,35 85,35 7234 71,33

Fluxo de Caixa do Projeto €

[Daspasa Fagamanto S cormecio monstaria -RS1.505.610,85|-RS1.217.185,40 | -RE1.124 767,51 | -R$S32.345,43 | -R$738.924.95

fcustos temsstres com oparagdo

[Daspesas comaianas o supanva3o R$27.488.55 RS27488,55 R$27.358.33
e e

[Daspasa adreo suparvislo

{custo adreo com aoperado

FC Oparacional

NV ANC com oiaras para oparacdo

CXProjeto -R$1.509.610,88 | -R51.317.189,40 | -R$1.124 767,91 | -RS932.346,43 | -R$739.924.35

Entdo, foi realizado diagndstico de Cultura Organizacional em 7 das 15 APSs
da Superintendéncia Regional do Nordeste para identificar resisténcias a
implementacéo do projeto. Utilizado questionario baseado no modelo de Rob Goffee
e Gareth Jones da London Business School. O estudo analisou a -cultura
organizacional de unidades da Superintendéncia Regional do Nordeste, identificando
quatro tipos de cultura predominantes: Comunitaria, em Rede, Mercenaria e
Fragmentada.

A maioria das unidades demonstrou alta sociabilidade e solidariedade.
Culturas em Rede tém alta sociabilidade, mas baixa solidariedade e performance.
Culturas Mercenérias tém alta performance, baixa sociabilidade. Culturas
Fragmentadas tém baixa performance e sociabilidade. A analise foi util para mitigar

resisténcias a mudanca, mostrando uma cultura favoravel a mudancas.
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Figura 6 - Graficos de cultura organizacional das Geréncias Executivas do Nordeste
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60

MERCENARIA

30
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A Programacao Linear resolve problemas de otimizacdo com restricbes
lineares, distribuindo recursos eficientemente. Um estudo de caso na SR Nordeste
segmentou a Geréncia Executiva em Tipo A e Tipo B, usando o Excel Solver para

maximizar resultados. Conforme a seguir:
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Gex Tipo A:  Max.: 8.x1 + 8.x2 + 8.x3 + 8.x4 + 8.x5 + 8.x6 + 8.x7 + 8.x8 + 8.x9 + 8.x10 + 6.x11
Gex Tipo B: Max.: 8.x1 + 8.x2 + 8.x3 + 8.x4 + 8.x5 + 8.x6 + 8.x7 + 8.x8 + 8.x9 + 6.x10

Na qual, para Gex tipo A:

e X1 = Numero de servidores do gabinete da GEX

e X2 =Nudmero de servidores do SERAT

e X3 =Numero de servidores do DBENEF

e X4 = Numero de servidores da SOGP

e X5 =Numero de servidores da Logistica

e X6 = NUmero de servidores Sec¢do de Orcamento

e X7 = Numero de servidores da SST*

e X8 = Numero de servidores Servi¢co de Administracéo

e X9 = NUmero de servidores Comunicagdo Social

e X10 = Ndmero de servidores Secédo de Consultoria (SCONS)

e X11 = Numero de servidores na andlise de PAP’s
Na qual para Gex tipo B:

e X1 = Numero de servidores do gabinete da GEX

e X2 =Nulmero de servidores do SERAT

e X3 =Numero de servidores do DBENEF

e X4 = Numero de servidores da SOGP

e X5 =Numero de servidores da Logistica

e X6 = NUmero de servidores Secdo de Orcamento

e X7 =Numero de servidores da SST*

e X8 = Numero de servidores Comunicagado Social

e X9 = Numero de servidores Secdo de Consultoria (SCONS)

e X10 = Numero de servidores na analise de PAP’s

A importancia da funcdo objetivo estd ligada a produtividade e a misséo
institucional. Coeficientes foram definidos com base na carga horaria dos servidores,
mas a comparacado de produtividade entre eles na area meio é dificil devido a falta de

métricas universais.

Para Gex Tipo A:

Processos do Gab: 1.x1 < 10;

Processos de Atendimento: 1.x2 < 10;
Processos do Benef: 1.x3 < 15;
Processos de SOGP: 1.x4 <15
Processos de Log: 1.x5<30

Processos de Orcam.: 1.x6< 5
Processos de SST: 1.x7 <5

Processos de Administracdo: 1.x8<3
Processos de Comunicac¢do Social: 1.x9<4
Processos de Scons: 1.x10<4

PAP’s: 1.x11 < 100
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Tendo o limite das variaveis de decisdo: x1=23;x224;x3214;x4212; x5210;

X624;x724;x8=22;%x9=23;x10=2;x11=30.

Para Gex Tipo B:
Processos do Gab: 1.x1 < 3;

Processos de Atendimento: 1.x2 < 3;
Processos do Benef: 1.x3 < 10;
Processos de SOGP: 1.x4 <10
Processos de Log: 1.x5 <13

Processos de Orcam.: 1.x6 £ 5
Processos de SST: 1.x7 <4

Processos de Comunicacao Social: 1.x8<3
Processos de Scons: 1.x9<3

PAP’s: 1.x10< 100

Tendo o limite das variaveis de decisao: x1 22; x222;x329; x4 27; x5 28; x6
22:X722;x822;x923; x10=2; x11 =2 30.

Figura 7 - Resolucéo Solver GEX Tipo A

GEXTIPO A
Ndmero ctimizado médio de
servidores pam CEXS NETIDO A 100
X1 X2 X3 X4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11
| 10 I 10 ] 15 l 15 I 30 5 5 3 3 4 55
Coeficientes da fungio objetive 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6 E
Coeficientes das restrigdes Valor Limite
Processo de GAB 1 0 L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 10 <
Processos de SEAT o 1 o o o o o o o o o 10 10 i,
Processos de BENEF ° o 1 0 o o 0 o o o o 13 L e
Processos de SOGP ° o L] 1 o 0 0 0 o o U] 15 13 ¢
Processos de LOG o ] 9 o 1 o o 0 o o 0 30 o .
Processo de Org o o Q o 0 1 0o o 0 o o 5 5 <
Processos 5ST L] o o 0 o o 1 o o o o 5 3 <
Processo de Adm o o o o o 0 o 1 o 0 o 3 3 <
Comunicagdo Socal o o L] o 0 o o Q 1 o [ ) 3 4 <
Scons 0o o L o 0 o 0o 0 ° 1 0 4 4 <
PAPs o o o o o o o o o o 1 55,2 100
0

Lim ites das varidves de decisio Valor Limite
X1 1 == 3 >
x2 1 10 4 >
X3 1 15 4 >
X4 1 S 12 >
X5 1 30 10 >
X6 1 5 4 >
X7 1 5 4 >
X8 1 3 2 >
x9 1 3 3 >
x10 1 4 2 >
x11 1 55 30 >

A Programacéo Linear para as GEX tipo A da SR Nordeste utilizou pesquisa
das divisdes técnicas para definir quantitativos minimos de servidores necessarios.
Cada Gex Tipo A NE precisa aproximadamente de 100 servidores. Antes das
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subtracdes, as GEX Tipo A do NE teriam respectivamente 137, 134 e 143 servidores

além do minimo operacional, totalizando 414 servidores.

Figura 8 - Resolucéo Solver GEX Tipo B

Numero otimizado médiode "

GEX TIPO B sarvidores para GEXs NE 5po
) 52

X1 X2 X3 X4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

Coeficientes da
funBo cbjetive 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6

Coeficiontes das Valor | Limite
restrices

Processo de GAB 1 0 o | 000 000 000 000 000 000 000 3 3
Processos de SEAT ] 1 0 ] 0 0 0 0 0 0 3 & |
Processos de BENEF 0 0 1 ] ] ] ] 0 ] [} 10 10
Processos de SOGP 0 ] o 1 ] ] 0 0 0 0 10 10 g
Processos de LOG 0 0 0 ] 1 ] 0 0 0 0 13 8 |
Processo de Org 0 ] 0 0 0 1 0 0 0 0 5 5 L
Processos SST 0 0 0 ] 0 0 1 ] 0 0 4 § L
Comunicagéo Social 0 0 0 0 0 [ 0 1 0 0 3 & |y
Scons 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 L
PAPs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 |41,733| 100

0

Limites das varidveis valor | Limite
de decisio

X1 1 3 x5
X2 1 3 2_Is
x3 1 10 9. b
x4 1 10 7>
X5 1 13 & |
X6 1 5 2 >
X7 1 ) 4 >
X8 1 3 i >
x9 1 1 5
x10 1 42 30 >

Os coeficientes e limites para programacao linear das Gex Tipo B NE foram
obtidos em pesquisa com a SR NE em 10/07/2019. A solug&o do Solver indicou 52
servidores como ideal, mas ha atualmente 1432 servidores, 392 a mais do que o

necessario. Nove Gexs operam com menos servidores do que o calculado.

Tabela 10 - Total de servidores por area fim e meio nas Geréncias

GEX Tpo B NE FIM MEID* TOTAL
APACAIL 217 115 332
BARRE FisS 115 26 141
CAMPINA GRANDE 150 45 185
CARILLARL 191 57 248
FEIRA DE SAMNTANA 186 46 23z
GAPANHUMNES 120 4B 166
IMPERATRIZ 187 41 iEE]
ITABLIMA 141 41 182
JOAD PESS0A 238 134 37z
JUAZEIRD 205 43 754
JUAZEIRD DO NORTE 185 53 248
FAACEID 348 136 454
MOSS 0RO 124 42 171
FAT AL 162 5 251
PETROLIMA 139 54 193
SANTO ANTOMNIO DE JESUS 101 2 130
SAO LUS 350 133 483
SOBRAL 1a7 &0 257
TERESIMA 376 141 517
WITORLS DA COMOUISTA, 161 45 206
Tiital 3878 1432 E2R0
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, este estudo destacou a importancia critica da gestéao eficiente
de recursos humanos no servico publico, particularmente no contexto da
Superintendéncia Regional do Nordeste do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Através da analise empirica dos processos administrativos e operacionais,
identificou-se um excesso significativo de servidores nas areas meio, que, se
realocados e adequadamente capacitados, poderiam ndo apenas mitigar o acumulo
de processos previdenciarios pendentes, mas também aprimorar substancialmente a
qualidade e a eficiéncia do atendimento ao cidadéo.

A realocacéo estratégica desses servidores sugere um potencial significativo
para melhorar a acessibilidade e a eficacia dos servi¢os previdenciarios, respondendo
de forma mais efetiva as demandas sociais. Esta mudanca ndo s6 promove uma
gestdo mais dindmica e adaptativa dos recursos humanos, mas também exemplifica
uma abordagem proativa na resolucdo de ineficiéncias sistémicas dentro do setor
publico. Além disso, a implementacao dessas iniciativas reflete um compromisso com
a melhoria continua e a sustentabilidade operacional, estabelecendo um modelo para
futuras reformas administrativas e gerenciais no &mbito do servico publico.

Portanto, os insights fornecidos por este trabalho enfatizam a necessidade de
uma visao holistica e integrada na gestédo de recursos humanos no setor publico, onde
a capacitacdo e a realocacdo estratégica de servidores ndo apenas atendem as
necessidades operacionais imediatas, mas também contribuem para o aprimoramento
da qualidade de vida e bem-estar da populacdo. Assim, este estudo reitera a
relevancia de préticas de gestdo inovadoras e adaptaveis como instrumentos chave
para o avanco da eficiéncia administrativa e da satisfacéo do cidadao no contexto da
prestacdo de servicos publicos.
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