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RESUMO

No Brasil, até 1990, ndo havia medidas regulatérias especificas para a saude dos servidores
publicos. Somente em 2009, surge a Politica de Atengao a Saude do Servidor Publico Federal
(PASS), abrangendo uma série de aspectos relacionados a saude dos servidores. Nesse
contexto, o foco desta investigacdo reside na maturidade da Cultura de Seguranca do
Trabalho nos Institutos Federais de Ensino. A questdo de pesquisa que orienta este estudo
busca compreender o estagio de maturidade da cultura de seguranca do trabalho em uma
instituicdo federal de ensino. Para tanto, a pesquisa adotou uma abordagem quantitativa,
exploratéria e descritiva, tendo como publico-alvo os servidores publicos federais em exercicio
no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara. A pesquisa foi realizada
com os servidores publicos federais ativos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara, que conta com 34 unidades em 32 municipios, totalizando 3569
servidores. A coleta de dados foi feita por meio de questionario online adaptado e a analise
contemplou técnicas qualitativas, como analise do grau de concordancia das variaveis para a
avaliagao do estagio de maturidade e técnicas quantitativas, como o teste de Coeficiente Alfa
de Cronbach e andlise fatorial exploratéria. O trabalho esta estruturado em cinco segdes:
introducao, referencial tedrico, metodologia, achados do estudo e consideracgdes finais. Os
resultados alcangados apontam um estagio de maturidade geral reativo, ndo havendo
diferengas significativas entre as percepg¢des de docentes e técnicos administrativos, todavia,
entre as macrorregides, a 04 e 05, mais distantes da matriz apresentaram grau de
discordancia mais acentuado. Os fatores que foram categorizados com menor grau
de maturidade foram comunicagdo, comprometimento e envolvimento. A analise
fatorial apontou cinco fatores para a explicagao do grau de maturidade, assim como o
modelo adotado, entretanto, as variaveis do modelo foram reorganizadas nos fatores
por correlagao, sendo a variavel E3 (Meios de informacéao) eliminada por n&o atingir
carga fatorial satisfatoria. Esta pesquisa contribuiu para o aprofundamento do
arcabouco tedrico e empirico do modelo de avaliagdo adotado, propondo melhorias
na escala de avaliagdo dos estagios de maturidade. Além disso, oferece novas
perspectivas para melhorias organizacionais, identificando oportunidades de
aprimoramento na cultura de segurancga da instituicdo. Socialmente, fornece subsidios
para a definicdo de acbes estratégicas que impactam na satisfacdo dos servidores
diante das condi¢des de trabalho a eles imputadas.

Palavras chave: Maturidade; Seguranga do trabalho; Cultura organizacional; Cultura
de seguranca.

ABSTRACT

In Brazil, until 1990, there were no specific regulatory measures for the health of public
servants. Only in 2009 did the Policy of Attention to the Health of Federal Public
Servants (PASS) emerge, encompassing a series of aspects related to the health of
the servants. In this context, the focus of this investigation lies in the maturity of the
Safety Culture in Federal Institutes of Education. The research question guiding this
study seeks to understand the maturity stage of the safety culture in a federal
educational institution. To this end, the research adopted a quantitative, exploratory,
and descriptive approach, targeting federal public servants working at the Federal
Institute of Education, Science, and Technology of Ceara. The research was
conducted with the active federal public servants of the Federal Institute of Education,
Science, and Technology of Ceara, which has 34 units in 32 municipalities, totaling
3569 servants. Data collection was carried out through an adapted online
questionnaire, and the analysis included qualitative techniques, such as the analysis
of the degree of agreement of the variables for the evaluation of the maturity stage,
and quantitative techniques, such as the Cronbach's Alpha Coefficient test and
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exploratory factor analysis. The work is structured into five sections: introduction,
theoretical framework, methodology, study findings, and final considerations. The
results indicate an overall reactive maturity stage, with no significant differences
between teachers and administrative technicians. However, between the macro-
regions 04 and 05, which are further from the headquarters, a more pronounced
degree of disagreement was observed. The factors categorized with the lowest degree
of maturity were communication, commitment, and involvement. The factor analysis
pointed to five factors explaining the degree of maturity, as did the adopted model.
However, the model variables were reorganized into factors by correlation, with
variable E3 (Means of information) being eliminated for not reaching a satisfactory
factor load. This research contributed to the deepening of the theoretical and empirical
framework of the adopted evaluation model, proposing improvements in the maturity
stage assessment scale. Furthermore, it offers new perspectives for organizational
improvements, identifying opportunities for enhancement in the institution's safety
culture. Socially, it provides support for defining strategic actions that impact the
satisfaction of the servants regarding their working conditions.

Keywords: Maturity; Occupational safety; Organizational culture; Safety culture

ABSTRACT

En Brasil, hasta 1990, no existian medidas regulatorias especificas para la salud de
los servidores publicos. Solo en 2009 surgio la Politica de Atencion a la Salud del
Servidor Publico Federal (PASS), que abarca una serie de aspectos relacionados con
la salud de los servidores. En este contexto, el foco de esta investigacion radica en la
madurez de la Cultura de Seguridad en el Trabajo en los Institutos Federales de
Ensefianza. La cuestion de investigacion que orienta este estudio busca comprender
el nivel de madurez de la cultura de seguridad en el trabajo en una institucién federal
de ensenanza. Para ello, la investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, exploratorio
y descriptivo, teniendo como publico objetivo a los servidores publicos federales en
ejercicio en el Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia de Ceara. La
investigacion se llevo a cabo con los servidores publicos federales activos del Instituto
Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Ceara, que cuenta con 34 unidades
en 32 municipios, sumando un total de 3569 servidores. La recoleccién de datos se
realizd mediante un cuestionario en linea adaptado y el analisis incluy6 técnicas
cualitativas, como el andlisis del grado de concordancia de las variables para la
evaluacion del nivel de madurez, y técnicas cuantitativas, como la prueba del
Coeficiente Alfa de Cronbach y el analisis factorial exploratorio. El trabajo esta
estructurado en cinco secciones: introduccion, marco teérico, metodologia, hallazgos
del estudio y consideraciones finales. Los resultados alcanzados apuntan a un nivel
general de madurez reactiva, sin diferencias significativas entre las percepciones de
docentes y técnicos administrativos. Sin embargo, entre las macrorregiones 04 y 05,
mas distantes de la matriz, se present6 un grado de desacuerdo mas acentuado. Los
factores que fueron categorizados con menor grado de madurez fueron comunicacion,
compromiso e involucramiento. El analisis factorial identificd cinco factores para
explicar el grado de madurez, tal como el modelo adoptado, sin embargo, las variables
del modelo fueron reorganizadas en los factores por correlacion, siendo la variable E3
(Medios de informacion) eliminada por no alcanzar una carga factorial satisfactoria.
Esta investigacion contribuy6 al enriquecimiento del marco tedrico y empirico del
modelo de evaluacion adoptado, proponiendo mejoras en la escala de evaluacion de
los niveles de madurez. Ademas, ofrece nuevas perspectivas para mejoras
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organizacionales, identificando oportunidades de perfeccionamiento en la cultura de
seguridad de la institucion. Socialmente, proporciona insumos para la definicion de
acciones estratégicas que impacten en la satisfaccion de los servidores frente a las
condiciones de trabajo que se les imponen.

Palabras clave: Madurez; Seguridad en el trabajo; Cultura organizacional; Cultura de
seguridad.

1 INTRODUGAO

Este estudo aborda a cultura de seguranga do trabalho em instituicdes federais
de ensino, com énfase na maturidade dessa cultura. Segundo Bisso (1990), a
vinculagdo da existéncia do ser humano ao trabalho data-se a periodos remotos,
porém a diligéncia em controlar os danos causados ao homem pelo trabalho é bem
recente.

Desde o inicio do século XX até o final dos anos 1970, o Brasil testemunhou
varios avangos na seguranga do trabalho, incluindo a criagdo de instituicbes como o
Departamento Nacional do Trabalho e a Consolidagédo das Leis do Trabalho (Santos
et al., 2004). Em 2011, o governo federal langou a Politica Nacional de Saude e
Seguranca no Trabalho (PNSST), visando melhorar a saude dos trabalhadores e
prevenir acidentes. Em 2012, foi estabelecida a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), voltada para o Sistema Unico de Saude
(SUS) (Brasil, 2012). Apesar desses esforcos, até 1990, os servidores publicos néo
tinham regulamentacéao especifica para protecédo a saude.

Apesar da situagao ora apresentada, somente em 2009 constitui-se a Politica
de Atengdo a Saude do Servidor Publico Federal (PASS), pautada nos eixos:
promogao a saude do servidor; vigilancia em saude do servidor; prevengao de danos
ou agravos a saude do servidor; assisténcia a saude do servidor; e pericia meédica
(Brasil, 2022).

No ambito das instituicdes federais de ensino, tendo em vista a importancia dos
servidores publicos para o alcance dos objetivos estatais no campo da educacgao,
desenvolvimento tecnolégico e cientifico, as condigdes de trabalho representam papel
relevante nas atividades realizadas pelos servidores (Sousa, 2019).

Em pesquisa realizada por Silva (2020), a partir de informag¢des de saude e
seguranga coletados no Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor

(SIASS) entre os anos 2016 a 2019, evidenciou-se a existéncia de significativas
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desigualdades no que se refere a efetivagdo de agdes que devem ser contempladas
pelo SIASS e mesmo diante dos debates que materializaram a PASS, ela ainda nao
se tornou bem-sucedida.

Cenario retratado por Costantin (2018), Campelo (2018), Teixeira (2018) e
Amaral, Moscon e Silva (2023) os quais apontam que entre os principais fatores que
dificultam a plena implementagdo da politica, estdo a cultura de seguranga do
trabalho, que necessita ser desenvolvida, reforcada e valorizada pelas instituicoes.
Nesse ensejo, Glendon e Stanton (2000) e Silva e Lima (2004), definem a cultura de
seguranga como sendo uma parte da cultura organizacional.

No ambito organizacional, a cultura de segurancga do trabalho nas organizagdes
€ um conjunto complexo de caracteristicas, atitudes, valores e normas compartilhadas
que influenciam a priorizagdo da seguranga. Ela reflete a interagcdo entre pessoas,
tecnologia e gestdo, visando prevenir riscos e acidentes e promover um
funcionamento seguro do sistema, com o compromisso de todos os membros da
organizagao em todos os niveis. (Glendon, Stanton, 2000; Cooper, 2000; Silbey, 2009;
Grote, 2012; Reiman, Rollenhagen, 2014; Strauch, 2015).

Diante do exposto, a avaliagdo da cultura de seguranga do trabalho em uma
instituicdo federal de ensino torna-se relevante para o avango dessa politica,
identificando areas a serem fortalecidas e inovadas, otimizando recursos e
alcancando resultados superiores. Nesse contexto, a questao de pesquisa que orienta
este estudo indaga: como se apresenta a cultura de segurancga do trabalho em uma
instituicao federal de ensino?

Dessa forma, a partir da questdo de pesquisa apresentada, os objetivos do
trabalho foram: investigar o estagio de maturidade da cultura de seguranga do trabalho
em uma instituicdo federal de ensino. Subsidiando o alcance do objetivo geral,
estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: analisar o nivel do estagio de
maturidade da cultura de seguranga do trabalho segundo a percepg¢ao de grupos
funcionais (docentes e técnicos em educagado); analisar o nivel do estagio de
maturidade da cultura de seguranga do trabalho segundo a percepgao dos grupos de
unidades gestoras (macrorregides); comparar as diferentes percepgdes, identificando
similaridades e divergéncias; propor melhoria ao modelo tedrico adotado,
considerando o contexto pesquisado.

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside na necessidade de

compreender e aprimorar a cultura de seguranca do trabalho em instituicdes
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governamentais. A seguranga dos trabalhadores € uma preocupagao fundamental em
qualquer organizagao, e as instituicbes de ensino ndo sao excegao, pois seus
servidores desempenham atividades que podem apresentar diversos riscos a sua
saude e bem-estar.

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) integrou o
subsistema SIASS em 2015 para melhorar as condi¢gdes de trabalho e a qualidade de
vida dos servidores. Sendo assim, a presente investigagdo visa contribuir para o
desenvolvimento de acbes preventivas e de promog¢ao da saude na instituicdo. A
motivacdo surgiu das experiéncias da equipe de Engenharia de Seguranca do
Trabalho e da Coordenadoria de Apoio a Saude do Servidor, que colaboram para a
implementagdo da politica de saude. O tema €& relevante politicamente,
institucionalmente e socialmente, e a pesquisa busca gerar debates e medidas
inovadoras para uma gestao eficaz da seguranca e saude no IFCE.

Desse modo, este estudo contribui para a pesquisa académica ao subsidiar
pesquisa detalhada sobre o uso do modelo escolhido de maturidade para avaliar a
seguranga, bem como com a teoria subjacente que orienta 0 uso de modelos de
maturidade, como apontado por Gongalves Filho; Waterson (2018). Portanto, este
estudo proporcionou uma evolugdo do modelo a partir da adaptacdo a uma esfera
organizacional diferente.

No campo do exercicio do progresso organizacional, a presente pesquisa
contribui para a visibilidade de fatores que necessitam de aprimoramento para
apresentacao de melhores resultados, pois conforme Gongalves Filho; Andrade;
Marinho (2011), os funcionarios expostos as mas condigdes de trabalho tém sua
disposicado reduzida para o exercicio das suas atividades, ndo se sentindo partes
importantes do processo. Dessa maneira, ambiciona-se contribuir para o
amadurecimento da cultura de seguranca do trabalho e a efetivacdo da implantacao
da Politica de Atengao a Saude do Servidor no ambito de uma Instituicado Federal de
Ensino. Para Reiman e Rollenhagen (2014), apenas a ideia de se ter um sistema que
gerencia a seguranga do trabalho em uma empresa néo é o suficiente para o seu
desenvolvimento eficaz, &€ necessario que a Cultura de Seguranca de tal sistema seja
positiva, em que todos os integrantes da organizagéo possuam comprometimento com
a segurancga do trabalho.

Sendo assim, esta pesquisa proporcionou meios a gestao para o planejamento

de acdes que possam assegurar aos servidores a realizacao de um trabalho que lhes
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gere significado, a melhoria dos relacionamentos socioprofissionais, além do
fortalecimento da cultura de segurancga do trabalho. Para tanto, a pesquisa teve uma
abordagem quantitativa e qualitativa, tendo como populagéo os servidores publicos
federais da ativa do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
que conta com 34 unidades distribuidas em 32 municipios do Estado, onde trabalham
3569 servidores, desses 1954 docentes e 1615 técnicos em educacgao, conforme
dados do anuario estatistico da instituicdo, ano 2022.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicagdo de questionario online
autoaplicavel elaborado por Gongalves Filho; Andrade; Marinho (2011), adaptado por
Nébrega (2019). A analise de dados contemplou técnicas quantitativas com
identificacdo do padrdo de respostas, por meio da metodologia de Sanches et al.
(2011) para verificacdo do Grau de Concordancia das proposi¢des (GCp) e Grau de
Concordancia do fator (GCf) para identificacdo do estagio de maturidade. Além disso,
foi mensurado o Coeficiente Alfa de Cronbach (a) para validagao dos constructos, e
aplicacéo de analise fatorial exploratéria AFE. A analise dos dados foi realizada por
meio da ferramenta Jamovi, programa de computador gratuito e de cddigo aberto,
idealizado para fins de testes estatisticos e Google Sheets para auxiliar na
identificacdo do estagio de maturidade.

O trabalho esta dividido em cinco seg¢des: a primeira introduz o tema,
apresentando o problema de pesquisa e objetivos; a segunda aborda o referencial
tedrico sobre seguranga do trabalho, cultura de seguranga e maturidade da cultura; a
terceira detalha os aspectos metodoldgicos; a quarta discute os achados do estudo
em relacao a teoria; e a quinta apresenta as consideracoes finais, incluindo limitagdes,

lacunas e possibilidades de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Um ambiente de trabalho seguro esta diretamente relacionado ao clima de

seguranga, que envolve o0 compromisso da administragcdo, comunicagao,

envolvimento dos colaboradores e atitudes proativas (Mohamed, 2002). Reconhecer

a saude como direito de cidadania implica numa politica de saude que represente
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individuos e coletividades (Fleury, 2009). A Seguranga do trabalho deve ser parte da
cultura organizacional, comprometendo todos os niveis administrativos (Mohamed,
2002).

Os acidentes de trabalho geram absenteismo e sequelas aos trabalhadores,
com altos custos econOmicos e sociais para organizagbes e comunidades (Lana,
2017; Almeida, 2016; Gongalves Filho, Andrade e Marinho, 2011). Segundo Mattos e
Masculo (2011), processos de trabalho bem planejados s&o essenciais para a
qualidade, cumprimento de prazos, custos, saude e seguranga do trabalhador. A
Seguranca do Trabalho visa prevenir acidentes e doengas ocupacionais, protegendo
o trabalhador no ambiente de trabalho (Rojas, 2015; Silva e Lima, 2004; Saliba, 2018).

Perdas tangiveis e intangiveis, como a saude ocupacional, sdo consequéncias
de falhas nos processos de trabalho (Mattos e Masculo, 2011). Identificar gargalos &
fundamental para manter a segurancga e minimizar perdas. Barsano e Barbosa (2018)
destacam a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, fundamental
tanto para empregados quanto empregadores. A implementacédo de Sistemas de
Gestado de Seguranga do Trabalho depende da habilidade em controlar situagdes

complexas e imprevisiveis (Hasle; Jensen, 2006).

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E DE SEGURANCA DO TRABALHO

Nas décadas de 1960 e 1970, o foco da cultura organizacional era o
comportamento econbmico dos membros e aspectos utilitarios das empresas. Apos
esse periodo, a preocupagao passou a compreender como 0s integrantes de uma
organizagao se conectam de maneira emocional e subjetiva a elas (Smircich, 1983;
Fineman, 1994). Sendo assim a mudanca inicia-se por Herzberg (1968) que insurgiu
com a teoria dos dois fatores: fatores higiénicos (ambiente de trabalho) e
motivacionais (conteudo do trabalho), propondo que ambos devem ser supridos para
aumentar a satisfagcdo no local de trabalho. Posteriormente, Ajzen (1991) destaca a
influéncia de atitudes, normas sociais e percepcdo de controle no comportamento
humano, enquanto Meyer e Allen (1991) abordam o comprometimento organizacional
em trés componentes: afetivo, de continuidade e normativo.

Schein (2010) propde que a cultura organizacional tem trés niveis: artefatos
visiveis, valores compartilhados e pressupostos basicos. Cameron e Quinn (2006)

enfatizam a necessidade de alinhar a cultura da empresa com suas estratégias e
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metas. Cultura organizacional € entdo compreendida como um conjunto de valores
que dao significado, constroem identidade e facilitam a comunicagéo e relagbes de
poder (Fleury e Fischer, 1996). Subculturas dentro da organizagdo, como a cultura de
seguranga, emergem como aspectos criticos para a gestdo de seguranga (Cooper,
2000).

O estudo pioneiro de Zohar (1980) sobre clima de segurancga, evidenciou a
relacdo entre clima de seguranca e desempenho de seguranga, ressaltando a
importancia da gestdo comprometida com a seguranga. A cultura de seguranga € um
conjunto de valores e comportamentos compartilhados sobre seguranga no trabalho,
influenciada pela lideranca e gestao, afetando significativamente o clima de seguranca
e o0 desempenho geral (Zohar, 1980; Guldenmund, 2000).

Uma cultura de segurancga sélida € a base para um clima de seguranga positivo
e sustentavel. Esta inter-relagao é essencial para promover um ambiente de trabalho
seguro, integrando seguranga ao cerne da cultura organizacional e garantindo a

protecdo continua dos trabalhadores e a eficacia operacional das organizagdes.

2.3 MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO E AS
INSTITUTOS FEDERAIS DE ENSINO

O conceito de "maturidade" foi adaptado para diversas areas, incluindo
seguranga do trabalho (Paulk et al., 1993; Fleming, 2001). Varios pesquisadores
contribuiram para o entendimento da cultura de seguranca: Heinrich (1959) com a
piramide de acidentes, Cohen (1977) identificando fatores de sucesso em programas
de seguranga, Zohar (1980) criando uma escala de clima de seguranga, Reason
(1997) propondo o "modelo do queijo sui¢o”, e Westrum (1993) explorando a influéncia
da cultura organizacional.

Hudson (2001) propds uma escala evolutiva da cultura de seguranga, enquanto
Fleming (2001) desenvolveu um modelo de maturidade. No Brasil, Gongalves Filho,
Andrade e Marinho (2011) propuseram um modelo de identificagdo de estagio de
maturidade de cultura de seguranca.

As indagacbes sobre seguranga e saude do trabalho, surgiram
majoritariamente, em ambientes das grandes fabricas, com énfase na higiene
industrial. Tinham como objetivo atuar no ambiente de trabalho, principalmente nas

condicbes ambientais, utilizando para isso instrumentos e equipamentos de
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mensuragao que estabelecem limites de tolerancia para exposicdo aos agentes de
risco (Mendes; Dias, 1991).

Mesmo tardiamente, as organizagdes de servigos de atengdo a saude dos
trabalhadores na rede publica, estabeleceram os Programas de Saude do trabalhador
(PST) por volta de 1984, inicialmente em Sao Paulo e, posteriormente, em outros
estados como Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Bahia (Corréa,
Pinheiro E Merlo, 2013). Os PST inovam realizando abordagens que agregam o
servidor ao processo produtivo, portanto, como produtores, mediante a anamnese e a
formulacdo de historico profissional, € ndo mais como meros consumidores de
receitas, consulta e condutas médicas, como até entdo eram vistos pelos servigos de
saude (Corréa, Pinheiro e Merlo, 2013).

Nesse contexto, as Instituicbes federais de ensino brasileiras passaram a
compor em seu quadro funcional setores de seguranca e saude ocupacional, contudo,
estes enfrentam desafios na implementagcdo de sistemas de gestdo adequados
(Mateus, Costas e Lima, 2023). O PST e o SIASS foram criados para promover a
saude e segurancga no servigo publico federal, mas persistem dificuldades como falta
de integracao de politicas (Martins et al., 2017), treinamento insuficiente (Oliveira et

al., 2018) e necessidade de adaptagao as instituicdes de ensino (Jesus, 2020).

2.5 ADAPTACAO DO MODELO DE GONGCALVES FILHO; ANDRADE; MARINHO
(2011) PARA AVALIAGAO DA CULTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO

Optou-se pelo modelo de Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2011) devido a
sua aplicagdo em empresas brasileiras e seus cinco estagios bem definidos de
maturidade da cultura de seguranga. Esse modelo tem sido utilizado em diversas
areas, como mineragao, servigo publico, industria alimenticia e de embalagens
plasticas, evidenciando sua versatilidade (Vassem et al., 2017; Moreira, Ramos e
Fonseca, 2021; Araujo e Dos Santos, 2022; De Paula Garcia et al., 2022; Silva et al.,
2023).

Nobrega (2019) apontou a falta de variaveis associadas aos fatores do modelo
original que permitissem testes estatisticos mais robustos. Ela adaptou o modelo,
incluindo variaveis mensuraveis e transformando o questionario original de 91 itens
em um questionario ordinal com 21 itens. Essa adaptacdo permitiu uma analise

descritiva e fatorial mais precisa, com o coeficiente de Alpha de Cronbach atingindo
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0,940, indicando alta confiabilidade (Bland e Altman, 1997).

A analise fatorial de Nobrega (2019) identificou quatro fatores agrupando
variaveis de informagdo, envolvimento dos empregados, comprometimento,
aprendizagem organizacional e comunicagdo. As cargas fatoriais acima de 0,5
confirmaram a relevancia das variaveis na medi¢do do grau de maturidade da cultura
de segurancga do trabalho (Hair et al., 2009).

Dessa forma, esta pesquisa utilizou o modelo Gongalves Filho, Andrade e
Marinho (2011) com as adapta¢des de Noébrega (2019) para avaliar a maturidade da
cultura de seguranca do trabalho em uma instituicdo de ensino federal, segundo a

percepcao dos servidores.

3 METODO

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Considerando a natureza do problema, esta € uma pesquisa aplicada, com
tipologia descritiva e exploratéria, tendo por caracteristica primordial classificar,
explicar e interpretar fatos de determinada populagao, fenébmeno ou o estabelecimento
de relacbes entre variaveis, através da utilizacdo de técnicas padrao para coleta de
dados como questionarios e observagdes (Gray, 2014; Prodanov e Freitas, 2013).
Além disso, utilizou-se o survey, como instrumento de pesquisa, a partir de um
questionario online.

Os participantes responderam cada questao por meio de uma escala tipo Likert
de 5 pontos. O universo correspondeu as 34 unidades que compdéem o IFCE,
distribuidas em 5 macrorregides. Essas contam com 3569 servidores, e destes, 1954
sdo docentes e 1615 sao técnicos em educacao, conforme anuario estatistico da
instituicao, ano 2022. A coleta de dados deu-se por meio de questionario.

Para a populagéo especificada, calculou-se a amostra (probabilistica aleatéria
estratificada) por macrorregides, considerando 95% de confianga e 5% de margem de
erro, chegando ao quantitativo apresentado na tabela 01.
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Tabela 01- Amostragem probabilistica aleatéria estratificada

Macrorre Campus Total Total Total de Amostra Amostra
gides docentes Tec.em  servidores docente tec. em
educacao educaca
o
Caucaia, Fortaleza,
Horizonte,
Itapipoca,
01 Maracanau, 696 629 1325 67 61
Maranguape,

Paracuru, Pecém,
Umirim, Reitoria
Baturité, Boa
Viagem, Canindé,
02 Crateus, 239 171 410 23 16
Guaramiranga,
Taua
Aracati,
Jaguaruana,
03 Limoeiro, Morada 329 239 568 32 23
Nova, Quixada,
Tabuleiro
Acarau, Camocim,
04 Sobral, Tiangua, 275 210 485 26 20
Ubajara
Acopiara, Cedro,
Crato, Iguatu,

05 Jaguaribe, 415 411 826 40 40
Juazeiro,
Mombaca
Total 1954 1660 3614 188 160
Amostra 348

Fonte: Dados da pesquisa

3.2 VALIDADE E CONFIABILIDADE DO INSTRUMENTO

Para identificar o estagio de maturidade, este estudo empregou a metodologia
de Sanches et al. (2011), fundamentada no conceito de Grau de Concordancia das
proposi¢coes (GCp) e Grau de Concordancia do fator (GCf). Esta abordagem utiliza
uma escala Likert, na qual os respondentes expressam seu grau de concordancia com
base no diferencial semantico.

A andlise foi conduzida separadamente para cada proposigao (variavel) e para
cada construto (fator) dos cinco fatores do modelo de Gongalves Filho, Andrade e
Marinho (2011): informagdo, aprendizagem organizacional, comunicagéo,
comprometimento e envolvimento.

O processo consistiu em duas etapas. Na primeira, calculou-se o total de
discordantes (a) e concordantes (b) da proposi¢cao, bem como o grau de concordancia
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na proposicao (c).
a) (Dp=DT+DP+3)
b) (cp=cT+cP+2)
c) (GCp =100 — (100/(Cp/Dp + 1))

Na segunda etapa, calculou-se o total de discordantes (d) e concordantes do

fator (d), além do grau de concordéncia no fator (f).

d) (Df =3DT +3DP +%)

e) (cf =xcr+3cp+)
f) (GCf =100 — (100/(Cf/Df + 1))

Onde:
DT = Discordo Totalmente, DP = Discordo Parcialmente, | = Indiferente, CP =
Concordo Parcialmente, CT= Concordo Totalmente, Dp = Discordantes da

proposi¢ao, Cp = Concordantes da proposicdo, GCp = Grau de Concordancia da
proposi¢ao, GCf = Grau de Concordancia do fator.
Para interpretar os resultados, utilizou-se a metodologia proposta por Davis

(1976), que associa intervalos numéricos a niveis de concordancia ou discordancia.

Tabela 02 - Interpretagao de valores

Valor de GC Frase adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a + 89,99 Uma concordancia substancial
70a+ 79,99 Uma concordancia moderada
60 a + 69,99 Uma concordancia baixa
50 a + 59,99 Uma concordancia desprezivel
40 a + 49,99 Uma discordancia desprezivel
30 a+ 39,99 Uma discordancia baixa
20 a+ 29,99 Uma discordancia moderada
10a+ 19.99 Uma discordancia substancial

9,99 ou menos Uma discordancia muito forte

Fonte: Sanches et al. (2011, p. 6) adaptado de Davis (1976, p.70).

Para compatibilizar esta interpretacdo com os estagios de maturidade
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propostos por Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2011), adotou-se uma escala com

intervalos numeéricos correspondentes a cada estagio.

Tabela 03 — Escala de interpretacdo do grau de maturidade

Estagios Intervalo
Patolégico 0-20
Reativo 21-40
Burocratico 41-60
Proativo 61-80
Sustentavel 81-100
Fonte: elaborado pela autora com base em Sanches et al. (2011, p. 6) adaptado de Davis

(1976, p.70).

A consisténcia interna dos itens do questionario foi avaliada através do
Coeficiente Alfa de Cronbach (a). Aplicou-se também o método de analise fatorial
exploratoria (AFE) para redugdo de dados e identificagcdo das variaveis mais
representativas.

Para a analise dos dados, utilizou-se o Google Sheets na identificacédo do

estagio de maturidade e o software Jamovi para a realizagédo de testes estatisticos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

O presente tépico teve como objetivo tragar o perfil dos servidores da amostra
coletada, considerando variaveis como género, faixa etaria, escolaridade, tempo de
servigo, cargos e participacdo na Comissao de atengao a saude do servidor publico.
O questionario, enviado por e-mail, obteve a participacdo de 131 servidores da
macrorregiao 01, 35 da macrorregiao 02, 54 da macrorregiao 03, 41 da macrorregiao
04 e 37 da macrorregiao 05. Amostra efetivamente levantada foi menor que a
calculada inicialmente, reduzindo o grau de confianga para 85% e margem de erro de
4%.

No que tange a distribui¢gao por género, observou-se uma relativa equiparidade,
com 158 servidores do género masculino e 140 do género feminino. Quanto a faixa

etaria, a maioria dos participantes situou-se entre 31 e 40 anos (141 servidores),
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seguida por 41 a 50 anos (92 servidores). Os grupos etarios mais jovens (21 a 30
anos) e mais idosos (acima de 60 anos) foram representados por 21 e 11 servidores,
respectivamente.

No que diz respeito a escolaridade, servidores com nivel superior completo
foram 115 servidores, seguido por mestrado (107 servidores) e doutorado (60
servidores). Observou-se também a presenca de servidores com ensino médio
completo (2 servidores), superior incompleto (6 servidores) e pos-doutorado (6
servidores).

Em relacédo ao tempo de servigo na instituicdo, houve uma distribui¢ao variada,
com 126 servidores entre 5 a 10 anos de servigo, seguidos por 10 a 15 anos (77
servidores) e até 2 anos (35 servidores).

No que concerne aos cargos, a amostra foi composta por 107 docentes e 191
técnicos administrativos em educacgao. Dentre estes, a maioria ndo exerce funcao de
lideranca (193 servidores), enquanto 78 sao coordenadores, 12 sédo chefes de
departamento, 07 sao diretores, 03 sao assessores, 01 & pro-reitor, e 04 optaram por
nao informar.

Além disso, participaram da pesquisa 31 membros das Comissdes de Atencao
a Saude do Servidor Publico Federal e 49 ex-membros das comissoes, demonstrando
uma representatividade significativa desses grupos no contexto institucional.

Em suma, a analise do perfil da amostra coletada revela uma diversidade de
caracteristicas entre os servidores da instituicdo, que contribuem para uma
compreensao mais abrangente do contexto organizacional e das dinamicas internas.
Essas informacdes sdo fundamentais para embasar politicas institucionais e acdes

voltadas para o desenvolvimento profissional e o bem-estar dos colaboradores.

4.2 ANALISE DO NIiVEL DE MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA DA
INSTITUICAO

Com base no modelo adotado sao cinco os fatores considerados: informacéo,
aprendizagem organizacional, comunicagao, comprometimento e envolvimento.

A principio, considerando a percepg¢ao geral da populagédo analisada, a partir
dos dados obtidos, foi aplicado o método de analise do Grau de Concordancia do fator
(GCf) em cada fator, proposto por Sanches et al. (2011), obtendo os resultados da
tabela 04.

Administragcao de Empresas em revista unicFritiba.

: Vol.3, n.44|e-7145 | p.201-227|Julho/Setembro-2026. E

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo Nao Comercial 4.0 lnternﬁ'ona.l._]
J

>
O P


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 09/06/2026

Inistracao de Empresas em revista unicuritiba 4erovado em: 20/07/2026

Avaliagcao: Double Blind Reviewe
ISSN.: 2316-7548

Tabela 04 - Fatores e grau de maturidade - nivel geral de maturidade da cultura de seguranga
Fatores Df Cf GCf GCfm Estagio de Estagio de
maturidad maturidade
e por fator (GCfm)

(GCf)
Informacgéo 666 536 44 Burocratico  Reativo
Aprendizagem 860 332 28 Reativo
_organizacional 29
Comunicagéo 659 235 26 Reativo
Comprometimento 1627 459 22 Reativo
Envolvimento 435 162 27 Reativo

Fonte: dados da pesquisa.

Calculando-se a média dos GCf, obteve-se o valor 29. Posto isso, € possivel
afirmar que para a amostra analisada, o estagio global de maturidade da instituicao
pesquisada foi categorizado como Reativo, quando conforme Gongalves Filho;
Andrade; Marinho (2011), as agcbes em SST so sao efetivadas quando acontecem
ocorréncias anormais, ou seja, acidentes ou quase acidentes que possam ocorrer nas
instalagbes da instituicdo, bem como durante o trajeto de ida ou volta ao trabalho. Isso
inclui também casos de adoecimento e agravos de doengas pré-existentes

relacionados ao ambiente de trabalho, independentemente da sua gravidade.

Tabela 05 — Percepgao dos docentes

Fatores Df Cf GC GCfm Estagio de Estagio de
f maturidade por fator  maturidade
(GCf) (GCfm)
Informagao 244 185 43 Burocratico Reativo
Aprendizagem 302 127 30 31 Reativo
organizacional
Comunicagéo 232 89 28 Reativo
Comprometiment 563 187 25 Reativo
o
Envolvimento 149 65 30 Reativo

Fonte: dados da pesquisa

O mesmo padrdao de resposta ocorreu com os docentes e técnicos em
educacao onde obteve-se respectivamente, resultado 31, conforme tabela 05 e 29,
conforme tabela 06, onde os técnicos apontam ter percepg¢ao ligeiramente mais

negativa, em especial ao fator comprometimento.
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Tabela 06 — Fatores e grau de maturidade - Percepgao dos técnicos administrativos em educagéao

Fatores Df Cf GCf GCfm Estagio de maturidade Estagio de
por fator (GCf) maturidade (GCfm)
Informacgao 423 342 45 29 Burocratico Reativo
Aprendizagem 559 206 27 Reativo
_organizacional

Comunicagéo 427 146 25 Reativo

Comprometimento 1065 273 20 Patoldgico

Envolvimento 286 97 25 Reativo

Fonte: dados da pesquisa

Quanto as macrorregides 01, 02, 03, 04 e 05, quadro 01, nota-se que néao ha
divergéncias significativas entre elas no estagio de maturidade geral, contudo as
macrorregides 01, 02 e 03 sao relativamente mais otimistas que as demais em todos
os fatores. As macrorregides mais pessimistas foram a 05 e 04, as mais distantes em

relagdo a matriz da instituicdo que se encontra na macrorregiao 01.

Quadro 01 — Comparativo entre macrorregides e estagios de maturidade

IAprendizagem|Comunicagéo [ComprometimentolEnvolvimento |[Estagio  de
organizacional maturidade
[geral (GCfm)
Reativo Reativo Reativo Reativo Reativo
Reativo Reativo Reativo Reativo Reativo
Reativo Reativo Reativo Reativo Reativo
Reativo Patologico Patologico Patolégico  |Reativo
Patologico Patologico Patologico Reativo Reativo

Fonte: dados da pesquisa

Todas as macrorregides classificaram o fator informagdo no estagio
burocratico. O fator aprendizagem organizacional foi classificado somente pela
macrorregiao 05 como patolégico, as demais classificaram o fator como reativo. O
fator comunicacao foi visto como patolégico para as macrorregides e 04 e 05, as
demais categorizam o fator como reativo. O fator comprometimento foi percebido
igualmente como fator comunicagao. O fator envolvimento foi aquele categorizado de
forma patolégica pelas macrorregides 01, 04 e 05, sendo este o fator que mais
impactou negativamente na classificagdo do estagio geral de maturidade da
instituicao.

Considerando os estagios de maturidade propostos por Gongalves Filho;
Andrade; Marinho (2011), a instituicdo pesquisada tem sua maturidade em estagio

bastante inicial. Para alguns fatores ainda ndo existem ag¢des e para outros, as agdes
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sO sao realizadas quando acontecem ocorréncias anormais ou quando estas sao
obrigatérias legalmente. Essa constatagdo reforga os resultados da pesquisa de
(Oliveira et al., 2018) que aponta uma concentragao de esforgos em agdes voltadas a
exames admissionais e demissionais, sendo a gestdo ndo atuante em agbes
relacionadas a treinamentos, capacitagdes e educagao continuada, ou seja, ha
diversas lacunas a serem preenchidas.

Assim como o grupo 01, o resultado aqui apresentado mostra divergéncias
entre fatores. Ratificando a tese proposta por Fleming (2000) e Gongalves Filho;
Andrade; Marinho (2011), quanto a evolugao constante, contudo dissonante da cultura
de seguranga de uma organizagdao, que em alguns pontos apresentam melhor
desempenho, e em outros ndo, demonstrando quais aspectos necessitam de
melhorias para o desenvolvimento eficiente do SGSST.

Para Glendon e Stanton (2000) e Silva e Lima (2004), a cultura de seguranca
em um empreendimento so se estabelece quando a seguranga do trabalho € prioritaria
na cultura organizacional, devendo existir um alinhamento da cultura de seguranga do
trabalho com politica ou programa de gestdo adotado. O caso estudado, identificou
uma baixa maturidade da cultura de seguranca do trabalho, podendo este ser um fator
negativo para o sucesso da implantagado da Politica de atencado a saude do servidor
publico da instituicdo pesquisada, conforme pesquisas de (Costantin, 2018; Campelo,
2018; Teixeira, 2018; Amaral, 2018; Amaral, Moscon, Silva, 2023), que apontam entre
os principais fatores que dificultam a plena implementacdo da politica de atencéo a

saude do servidor, uma cultura de seguranga fraca.
4.3 ANALISE FATORIAL

O estudo empregou a Analise Fatorial Exploratéria (AFE) para analisar a
estrutura das inter-relagdes entre variaveis e identificar dimensdes subjacentes. Antes
da aplicacao da AFE, verificou-se a adequacao da base de dados através de testes
de normalidade, homocedasticidade, tamanho da amostra e matriz de correlacio.

A normalidade foi avaliada pelos critérios de assimetria (-0,03 a +1) e curtose
(-0,91 a -0,11), enquanto a homocedasticidade foi confirmada pelo teste de Levene.
O tamanho da amostra (298) atendeu aos critérios recomendados na literatura.

A matriz de correlagdo mostrou que 94,8% dos coeficientes de Pearson eram

iguais ou superiores a 0,30 e estatisticamente significativos. O teste de esfericidade
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de Bartlett foi altamente significativo (p < 0,001), e a Medida de Adequacao da
Amostra (MAA) de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) atingiu 0,957, considerado excelente.
Com os requisitos atendidos, procedeu-se a aplicagcdo da AFE para explorar as
relagdes entre as variaveis e organiza-las em um numero reduzido de fatores. A etapa
final envolveu a analise e nomeacgao dos fatores, fundamentando teoricamente as
relagdes entre variaveis e fatores.
O quadro 2 abaixo representa a sintese do planejamento da etapa 1 de

adequacao da base de dados.

Quadro 02 — Sintese da execugéo da etapa 1 — adequagao da base de dados

Normalidade Utilizado critério skewness e kurtosis (entre —1 e +1 e entre —1,5 e +1,5,
respectivamente)

Homocedasticidade Sem significancia no teste de Levene (homogeneidade de variancias)

[Tamanho da amostra Amostras grandes (maior do que 100) e pelo menos 5 vezes mais

observagdes do que o numero de variaveis.

Nivel de mensuragao das|Variaveis categoéricas ordinais.

variaveis Tipo de correlagao: Pearson

Matriz de correlagao A maioria dos coeficientes de correlagdo com valores maiores do que 0,3
sdo significativos.

Teste de Bartlett (BTS) Estatisticamente significante: p<0,01

Teste de Kaiser-Meyer-Olkin|Resultado excelente (Acima de 0,9), com 0,957 para a amostra geral.
(KMO)

Fonte: Adaptado de Hair (2009) e Buteri e Cunha (2021)

A Etapa 2 da Andlise Fatorial Exploratéria envolveu varias decisdes
metodoldgicas. Para determinar o numero de fatores, utilizou-se o critério de Kaiser,
mantendo fatores com autovalores superiores a 1, e buscou-se uma variancia acumulada
acima de 60%. A teoria de Gongalves Filho et al. (2011) também foi considerada, sugerindo
5 fatores.

O método de extracdo escolhido foi o de maxima verossimilhanga, que busca
maximizar a probabilidade de que a matriz de correlagbes observada seja gerada pela
amostra. Para a rotagao dos fatores, optou-se pelo método obliquo (oblimin), baseando-se
nas correlagdes inter-fatores observadas e na teoria utilizada.

O ajustamento do modelo foi avaliado por diversos indices. O RMSEA de 0,0404
(IC 90%: 0,0261 - 0,0538) e o TLI de 0,975 indicaram um bom ajuste. O BIC apresentou o
menor valor com 5 fatores, corroborando essa escolha. Embora o teste qui-quadrado (149,
100 gl, p < 0,001) sugerisse um ajuste inadequado, a relagao x*gl de 1,49 demonstrou um
ajuste excelente, considerando a complexidade do modelo e o tamanho da amostra.

A interpretacao dos fatores envolveu o exame do agrupamento das variaveis e a

nomeacao dos fatores, justificando teoricamente as relagdes entre variaveis e fatores. A etapa
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final incluiu a possibilidade de reespecificacdo do modelo, definindo variaveis a serem
eliminadas e considerando possiveis mudangas no numero de fatores.

O Quadro 3 sintetiza a execugao desta etapa, abrangendo o numero de fatores,
método de extracdo, rotacdo, ajustamento do modelo, interpretacdo dos fatores e
reespecificacdo do modelo fatorial. Este quadro, adaptado de Hair (2009) e Buteri e Cunha
(2021), oferece uma visado concisa e estruturada do processo metodoloégico empregado na

analise fatorial exploratdria.

Quadro 03 — Sintese da execugéo da etapa 2 — nimero de fatores, extragéo, rotagao, ajustamento do
modelo e interpretagao

Numero de fatores Critério do autovalor (critério de Kaiser): apenas os fatores que tém autovalor,
>1.

Critério de percentagem de variancia (HAIR, 2009): >60%
[Teoria Gongalves Filho; Andrade; Marinho (2011): 5 fatores
Método de extragao Maxima verossimilhanca

Rotagao dos fatores Rotagao obliqua: oblimin.

Ajustamento do modelo |RMSEA: 0,0404

TLI:0.975

BIC: -421
Interpretagéo dos|Exame do agrupamento das variaveis e nomeagao dos fatores, justificando
fatores teoricamente como as variaveis se relacionam com os fatores.
Reespecificagdo do|Definigao de variaveis eliminadas.
modelo fatorial Mudanc¢a no nimero de fatores.

Adaptado de Hair (2009) e Buteri e Cunha (2021)

4.1 INTERPRETAGAO DOS FATORES

A andlise fatorial identificou cinco fatores latentes nos dados. Cargas fatoriais
acima de 0,35 foram consideradas significativas, dado o tamanho da amostra. A
maioria das variaveis apresentou singularidade menor que 50%, indicando boa
proporcao de variancia unica. Algumas variaveis (E9, E12, E19) se ajustaram a dois
fatores, sugerindo sobreposi¢cdo conceitual. Essas foram alocadas considerando
consisténcia tedrica. A variavel E3 nao teve carga fatorial satisfatéria e foi removida.

O Fator 1 explica 23,22% da variancia total, sendo o mais importante. O Fator
2 explica 14,54%, o Fator 3 11,84%, o Fator 4 8,76% e o Fator 5 5,64%. Juntos,
explicam 64,0% da variancia total.

Esses resultados corroboram parcialmente com Fukushigue et al. (2019), que
identificou o comprometimento como fator propulsor da maturidade da cultura de
segurancga, em contrapartida, o fator envolvimento também identificado como fator de

grande impacto por Fukushigue et al. (2019), foi classificado por esta pesquisa como
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o fator de menor impacto.
Com base na analise, uma nova configuracao do modelo de Gongalves Filho

et al. (2011) foi proposta. As variaveis foram reagrupadas em cinco fatores:

e Comprometimento total (23,22% da variancia): Inclui variaveis de comprometimento e
aprendizagem organizacional.

e Aprendizagem Organizacional (14,54%): Agrupa varidveis de aprendizagem
organizacional e informacéo.

e Comunicacéo (11,84%): Manteve-se conforme o modelo original.

¢ Confianga (8,76%): Formado por variaveis da dimensao informagéo.

e Engajamento (5,64%): Manteve-se, sendo o fator de menor impacto.

Os fatores comunicagdo, comprometimento e envolvimento apresentaram
aspectos negativos, sugerindo possivel insatisfacdo dos funcionarios.
Comprometimento e aprendizagem organizacional emergiram como principais
impulsionadores da maturidade da Cultura de Seguranga.

ApOs a reclassificagao das variaveis nos fatores, esta pesquisa submeteu os dados
coletados a configuragao proposta. A partir da analise da tabela 03, observa-se que nao houve
alteragao no estagio de maturidade, considerando o grau de concordancia por fator ou o grau
de concordancia geral. Contudo, analisando numericamente, houve um acréscimo de 3
pontos no grau de concordancia geral, o que pode indicar uma melhor adequagado do modelo

ao contexto proposto.

Tabela 07 - Fatores e grau de maturidade - nivel geral de maturidade da cultura de seguranca pés

reclassificagao
Fatores Df Cf GCf GCfm Estagio de Estagio de
maturidade maturidade
por fator (GCfm)
(GCf)
Confianca 262 335 56 Burocratico
Aprendizagem 881 312 26 Reativo
organizacional .
Comunicacéo 659 235 26 Reativo Reativo
Comprometimento 1836 549 23 32 Reativo
Envolvimento 435 162 27 Reativo

Fonte: dados da pesquisa.

De forma geral ndo houve alteracdo no estagio de maturidade e a estrutura do
modelo manteve-se préximo daquele proposto por Gongalves Filho, Andrade e

Marinho (2011), evidenciando a consisténcia do modelo.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa avaliou o nivel de maturidade da Cultura de Seguranga (CS) em
uma instituicdo federal de ensino, utilizando o modelo de Gongalves Filho, Andrade e
Marinho (2011) e o questionario adaptado por Nébrega (2019). Foram analisados 298
servidores, considerando duas carreiras (docentes e técnicos administrativos) e 5
macrorregioes.

Os resultados indicaram que a instituicdo se encontra no estagio reativo de
maturidade da CS. A andlise fatorial identificou cinco fatores principais:
Comprometimento, Aprendizagem organizacional, Comunicagcdo, Confianga e
Engajamento. O fator Comprometimento mostrou-se o mais relevante para o
amadurecimento da cultura de seguranga do trabalho.

O estudo contribuiu para o aprofundamento teérico e empirico do modelo de
avaliacdo do grau de maturidade em Seguranga do Trabalho, propondo uma escala
numérica baseada na metodologia de Sanches et al. (2011). A pesquisa também
forneceu subsidios para identificacdo de fatores criticos que requerem melhorias na
instituigdo, como comunicagao, comprometimento e envolvimento.

No contexto organizacional, o estudo auxilia na efetivacdo da Politica de
Atencdo a Saude do Servidor em uma Instituicdo Federal de Ensino, destacando a
importancia de uma cultura de segurancga positiva que engaje todos os membros da
organizacao. Socialmente, a pesquisa enfatiza a relevancia da segurancga no trabalho
para trabalhadores, empresas e sociedade, promovendo a prevencao de acidentes e
agravos a saude dos trabalhadores.

A validacao das variaveis ocorreu por meio da Analise Fatorial, que mostrou 19
variaveis adequadas para mensuragdao do grau de maturidade da CS, exceto a
variavel E3 (meios de informacéo). A analise fatorial também identificou o fator com
maior impacto no estagio de maturidade, sendo o comprometimento o mais relevante.

Limitacbes da pesquisa incluiram uma amostra menor que a calculada
inicialmente, o que pode ter afetado a precisdo dos resultados e limitado algumas
analises estatisticas. Além disso, a analise considerou apenas docentes, técnicos e
macrorregides, deixando de lado outras possiveis variaveis de interesse.

Considerando as lacunas identificadas, diversas recomendagdes para estudos

futuros foram propostas. (1) Sugere-se analisar o estagio de maturidade da CS em
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outras instituicbes federais de ensino, visando propor melhorias no desenvolvimento
da Segurancga e Saude no Trabalho nesse setor. (2) Recomenda-se o aprimoramento
do modelo de Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2011) mediante aplicagdo em
outros 6rgaos publicos federais com regimes de trabalho similares. (3) Propde-se
investigar variaveis e fatores adicionais que possam explicar de forma mais precisa o
grau de maturidade da CS, considerando a variancia explicada de 64% constatada
neste estudo. (4) Sugere-se a realizacdo de uma Analise Fatorial Confirmatoria para
testar hipoteses e verificar a significancia de cada variavel para determinadas
dimensdes. (5) Por fim, recomenda-se a elaboragao de um modelo tedrico especifico
para avaliar a implementacdo de programas de gestdo baseados na Politica de
Atencdo a Saude do Servidor Publico nos 6rgaos federais, avaliando sua estrutura
tedrica a partir de Modelagem de Equagdes Estruturais.

Estas recomendagdes visam nao apenas aprofundar o conhecimento sobre o
tema, mas também fornecer orientagdes praticas para o desenvolvimento de diretrizes
no Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho da instituicdo pesquisada

e de outras organizag¢des similares.
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