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RESUMO

Os discentes que hoje ingressam em Instituicdes de Ensino Superior (IES) pertencem
a uma geragao com caracteristicas distintas das geragdes anteriores. Esta geragéo,
conhecida como Geragao Y, foi mais exposta a tecnologia, o que influenciou seu
comportamento, atitudes e preferéncias. Nascidos entre 1978 e 1999, esses
individuos cresceram durante um periodo de significativas evolugdes tecnoldgicas e
de globalizag¢ao, eventos que moldaram seus comportamentos e ideais. Considerando
esse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que
determinam o processo de ensino-aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis da Geracgao Y. A pesquisa foi conduzida por meio da
aplicagcdo de um questionario, resultando em 142 respostas validas. Os resultados
revelaram que as variaveis mais influentes no processo de ensino-aprendizagem,
segundo os proprios estudantes, foram: "didatica do professor" (forma como o
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professor conduz a aula, interage com os alunos e proporciona um ambiente de
aprendizado); "desejo de aprender o assunto"; "programa de disciplina bem
planejado"; e "biblioteca equipada com extenso acervo de livros e instalagdes
adequadas", cada uma pertencendo respectivamente as dimensdes: professor, aluno,
assunto e instituicao. Além disso, foram identificadas quatro atitudes que influenciam
negativamente o processo de aprendizagem. Do lado do aluno, a "falta de interesse"
e a "falta de dedicacgao fora da sala de aula" foram destacadas. Do lado do professor,
a "falta de dominio do assunto a ser explanado" e a "relutancia em sanar as duvidas
dos alunos" foram apontadas como prejudiciais.

Palavras-chave: Geracédo Y; Ensino-aprendizagem; Ciéncias Contabeis.

ABSTRACT

Students currently entering Higher Education Institutions (HEIs) belong to a generation
with distinct characteristics from previous generations. This generation, known as
Generation Y, has been more exposed to technology, which has influenced their
behavior, attitudes, and preferences. Born between 1978 and 1999, these individuals
grew up during a period of significant technological evolutions and globalization, events
that shaped their behaviors and ideals. Considering this context, the present research
aimed to identify the factors that determine the teaching-learning process from the
perspective of Generation Y accounting students. The research was conducted
through a questionnaire, resulting in 142 valid responses. The results revealed that the
most influential variables in the teaching-learning process, according to the students
themselves, were: "teacher's didactics" (how the teacher conducts the class, interacts
with students, and provides a learning environment); "desire to learn the subject”; "well-
planned course syllabus"; and "library equipped with an extensive collection of books
and adequate facilities," each belonging respectively to the dimensions of teacher,
student, subject, and institution. Furthermore, four attitudes that negatively influence
the learning process were identified. On the part of the student, "lack of interest" and
"lack of dedication outside the classroom" were highlighted. On the part of the teacher,
"lack of mastery of the subject to be explained" and "reluctance to address students'
doubts" were pointed out as detrimental.

Keywords: Generation Y; Teaching-learning; Accounting.

RESUMEN

Los estudiantes que actualmente ingresan a Instituciones de Educacion Superior (IES)
pertenecen a una generacion con caracteristicas distintas a las generaciones
anteriores. Esta generacion, conocida como Generacion Y, ha estado mas expuesta
a la tecnologia, lo que ha influido en su comportamiento, actitudes y preferencias.
Nacidos entre 1978 y 1999, estos individuos crecieron durante un periodo de
significativas evoluciones tecnoldgicas y globalizacion, eventos que moldearon sus
comportamientos e ideales. Considerando este contexto, la presente investigacion
tuvo como objetivo identificar los factores que determinan el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la perspectiva de los estudiantes de contabilidad de la Generacion
Y. La investigacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario,
resultando en 142 respuestas validas. Los resultados revelaron que las variables mas
influyentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje, segun los propios estudiantes,
fueron: "didactica del profesor" (como el profesor conduce la clase, interactua con los
estudiantes y proporciona un ambiente de aprendizaje); "deseo de aprender la
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materia"; "programa de curso bien planificado"; y "biblioteca equipada con una amplia
coleccion de libros e instalaciones adecuadas," cada una perteneciente
respectivamente a las dimensiones de profesor, estudiante, materia e institucion.
Ademas, se identificaron cuatro actitudes que influyen negativamente en el proceso
de aprendizaje. Por parte del estudiante, se destacaron la "falta de interés" y la "falta
de dedicacion fuera del aula". Por parte del profesor, se sefalaron la "falta de dominio
de la materia a explicar" y la "reticencia a resolver las dudas de los estudiantes" como
perjudiciales.

Palabras clave: Generacion Y; Ensefanza-aprendizaje; Contabilidad.

1 INTRODUGAO

O cenario contabil apresenta-se envolto em uma série de transformagdes nas
ultimas décadas, e essas transformacdes muitas vezes sao advindas da necessidade
do mercado por constantes mudangas. A promulgacdo da Lei n°® 11.638/2007, da
Medida Provisoéria n.° 449/2008, que em 2009 foi convertida na Lei n°. 11.941/2009 e
a criagao do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) sao alguns dos exemplos
que ilustram o cenario de transformagédo em que o profissional de contabilidade esta
inserido (PAVIONE et al., 2016).

Nessa perspectiva, observa-se que o ensino também esta em constante
adaptacdo e evolugdo, a medida que novas necessidades vao surgindo, leis,
ferramentas, diretrizes, softwares, vao sendo remodelados ou construidos. Dessa
forma, verifica-se que a dindmica do mercado, assim como outros fatores exigem uma
maior capacitag¢ao e dedicagao por parte do académico e profissional de contabilidade
(CRUZ et al., 2017).

De acordo com Andere e Araujo (2008), a educacéo € o suporte essencial para
formagdo de um cidadao e profissional, ja que a mesma é capaz de fornecer
habilidades para utilizar o conhecimento, com condigdes de refletir, criticar e criar. Os
autores ainda nos apresentam o ambiente de ensino, capaz de proporcionar interagao
e troca de experiéncia entre alunos e professores de geragdes distintas, com a
capacidade de despertar conflitos devido a visdes de mundos diferentes.

Com o ingresso de alunos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), algumas
dificuldades s&o encontradas, de modo a se tornarem capazes de atrapalhar o
desempenho académico. Diversos fatores, como: caracteristicas do corpo docente e

dos proprios académicos, estrutura da instituicado de ensino e organizagao do tempo,
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sdo capazes de influenciar negativamente o processo de ensino-aprendizagem
(MIRANDA et al., 2014).

Compreender esses fatores é essencial para a formagao de um profissional de
qualidade, ja que atualmente somente a presenca dos académicos no curso de
graduacdo ndo é mais suficiente para uma carreira profissional promissora (MIRANDA
et al., 2014). Entender os fatores que podem influenciar o desempenho académico de
um curso superior € de suma importancia para entender melhor a didatica de ensino
e outras variaveis que podem afetar sua forma de aprendizagem (MOLETA et al.,
2017).

O perfil do vinculo dos discentes nos cursos de graduagao, em meio a dados
registrados pelo Censo no ano de 2017, aponta que a idade média para conclusao
dos cursos de ensino superior presencial € de 23 anos de idade (INEP, 2017). Desse
modo, percebe-se que existe uma maior concentragcdo de jovens nas IES, embora
esses se encontrem nas mesmas estatisticas quando falado sobre a dificuldade de
ingressar em uma IES, de maneira que esse fator consegue influenciar na opiniao
discente, quanto a geragdo em que os alunos pertencem, tornando um importante
ponto a ser analisado (NOGUEIRA, 2012).

Nessa faixa etaria, se encontram os integrantes da Geragdo Y (também
chamados Nativos Digitais ou Millenials) que apresentam caracteristicas tipicas de
sua época, pois tiveram contato com a tecnologia desde a infancia, além de outros
eventos que marcaram seu desenvolvimento, e de forma direta podem implicar
alteragbes em suas motivagdes e estilos de aprendizagem quando comparados as
geragdes anteriores (NOGUEIRA, 2012).

Alguns estudos brasileiros ja investigaram aspectos relacionados a tematica
ensino-aprendizagem, tais como: Mazzioni (2013), Beck e Rausch (2014), Pavione,
Avelino e Francisco (2016), Souza, Avelino e Takamatsu (2017), Silva, Melo e Delfino
(2017), que em seus estudos analisaram fatores que influenciam o processo de
ensino-aprendizagem dentro das universidades em diferentes localidades do Brasil.
Outros autores, como: Nogueira, Casa Nova e Carvalho (2012), Rocha, Bittencourt,
Desiderio e Sobrinho (2018), em seus estudos analisaram o estilo de ensino-
aprendizagem por meio da distingdo das geragdes. Ja no ambito internacional, Martin
(2012), Garcia, Alvarado e Murcia (2017), abordaram em seus estudos os conceitos
de competéncia na formagao superior no caso da disciplina contabil a partir das

perspectivas institucionais e suas diretrizes na educacgao.
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No entanto, a geragcdo Y que ingressa no ensino superior defronta-se com
docentes de outras geragbes (Geracdao X ou Baby Boomers), que nao tiveram a
mesma formacgéao tecnoldgica por terem se desenvolvido em épocas diferentes, que
nao prevalecia profusa tecnologia (NOGUEIRA, 2012). Diante dos expostos, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: Quais os fatores que determinam o processo de
ensino-aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis da geragao Y? Para responder ao problema proposto, a pesquisa tera
como objetivo analisar os fatores que determinam o processo de ensino-
aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da
geragao Y.

Apesar de existirem pesquisas no ambito nacional e internacional, sobre a
tematica ensino-aprendizagem em Contabilidade, na perspectiva dos estudantes que
fazem parte em especifico da Geracéo Y, ndo foram identificados estudos na qual
integrem as duas tematicas, sendo assim um diferencial para a pesquisa em questao,
ja que se propde a verificar fatores que determinam o processo de ensino-
aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da
Geragcao Y.

Avaliar quais fatores influenciam no processo de aprendizagem dos alunos que
pertencem a uma geracao muitas vezes diferente do seu docente, podera fornecer um
importante feedback ao corpo docente da instituicio na qual a pesquisa sera
realizada, servindo como indicativo para a adequacgao de metodologias que auxiliem
os discentes a otimizarem suas capacidades, apontando variaveis que possam
prejudicar seu desempenho académico. Como contribuigdo cientifica, esse estudo
visa preencher lacunas sobre o ensino da Contabilidade, apresentando contribuicdes
para o contexto cientifico, por trazer estudos sobre esse aspecto que ainda nao foi

tratado, além de expandir os ja existentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENSINO E APRENDIZAGEM

O processo de ensino-aprendizagem € definido por um complexo sistema de
interacbes comportamentais entre professores e alunos (SOUZA et al., 2017). Esse
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processo apresenta-se de forma bem constante ndo apenas entre os educadores da
area didatico-pedagogica, como nas demais areas de ensino, fortalecendo, a
necessidade de se estudar como acontece essa atuagao na contabilidade (MENDES,
2000).

O ensino ¢é definido pelo processo deliberado de facilitar que outra pessoa ou
pessoas possam aprender e crescer intelectualmente e moralmente. Nesse sentido,
verifica-se que o processo de ensino, deve ser tratado como algo costumeiro, de forma
que venha a possibilitar o0 alcance de objetivos, sendo este aprendizado por parte do
aluno (PAVIONE et al., 2016).

O processo de ensino é caracterizado por um mecanismo com a finalidade do
alcance de certos objetivos e para tal, € necessaria uma organizacao estratégica e
l6gica. Por sua vez, o processo de aprendizagem refere-se a resposta do individuo ao
estimulo que o ambiente produz diante de uma situacdo problema, de forma a
considerar aspectos e habitos da vida do mesmo (BECK et al., 2009).

O ensino ao ser compreendido numa perspectiva dialégica tem como intengao
ajudar ao aluno a entender as diferentes relagdes de saberes do sujeito historico
(LAFFIN, 2002). O ensino consiste na resposta planejada as exigéncias naturais do
processo de aprendizagem, de forma que é visto como resultado de uma relacao
pessoal do professor com o aluno. O acompanhamento do professor com a
aprendizagem do aluno, se torna mais importante do que o assunto ensinado, ou
mesmo das técnicas didaticas (SANTOS, 2001).

Nessa perspectiva, entende-se que ensinar ndo se resume a aprender, embora
ambos devam estar interligados. Por mais que o professor deseje ensinar ao aluno,
nao pode obriga-lo a aprender (PAVIONE et al., 2016). No estudo sobre a tematica
ensino-aprendizagem, o aluno assume uma posicado de destaque, sendo a ele
direcionadas as estratégias a serem adotadas. As atividades sao indicadas com base
nas capacidades e conhecimentos prévios dos estudantes (SOUZA et al., 2017).

Para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de forma efetiva, é
necessaria a presencga de alguns fatores para que se possa ter o resultado esperado,
tais como: a estrutura da instituicio de ensino, as condi¢cdes de trabalho dos docentes,
as condig¢des sociais dos alunos, os recursos disponiveis e de que maneira o conteudo
€ transmitido ao aluno (MAZZIONI, 2013). Nos tépicos que seguem, serao analisadas
as dimensdes que podem influenciar o resultado do processo de ensino-

aprendizagem.

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 lntern%ﬂb

U

Administracao de Empresas em revista unicFritiba.
Vol.2, n.43|e-7090 | p.01-31]|Abril/Junho-2026.

w

"


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 14/02/2026
Aprovado em: 02/04/2026

. Avaliagao: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

2.1.1 Dimensao Professor

O professor como figura central no processo de ensino é desafiado ao possuir
a necessidade de analisar o aluno em sua totalidade e realidade (OLIVEIRA et al.,
2016). Segundo Pavione, Avelino e Francisco (2016), o corpo docente é considerado
o pilar que assegura uma educacgido de qualidade, de modo a afirmar que um bom
professor € primordial no processo de ensino-aprendizagem.

A competéncia adquirida pelo professor € conquistada aos poucos, conforme
relacionamento diario com o seu corpo discente (SILVA et al., 2017). Porém, um
professor universitario deve possuir requisitos basicos legais, pessoais e técnicos
(PAVIONE; AVELINO; FRANCISCO, 2016). Como requisito legal é estabelecido que
as universidades possuam um tergo do seu corpo docente, pelo menos, com titulagcédo
académica de mestre ou doutor, conforme a Lei n°. 9.394/1996, que fala das Diretrizes
e Bases da Educacio Nacional.

Como requisitos pessoais um bom professor deve dominar e gostar da
disciplina que leciona, se identificando com a profissdo a qual exerce, precisa gostar
dos alunos e de se relacionar com eles, ter senso de humor, humildade para
reconhecer que nao possui o conhecimento de tudo e for¢ca de vontade (PAVIONE et
al., 2016).

Segundo Beck e Rausch (2012), a adequada comunicagdo verbal das
instrucdes quando direcionadas ao aluno, facilitara a interpretacdo quando se fala da
didatica do professor; o feedback ao aluno quanto o seu progresso; a boa relagao
entre ambos; e a atitude com a matéria ensinada, fazem parte dos requisitos técnicos
do docente. O professor de Ciéncias Contabeis em especifico, deve conciliar suas
habilidades e conhecimentos da profissdo a sua didatica, de modo a alinhar a teoria e
a pratica, tornando o tedrico algo importante e significativo (RODRIGUES et al., 2015).

Como forma de avaliar a dimenséao professor, foram consideradas variaveis
conforme segue no Quadro 1, relacionadas a: didatica do professor (forma como o
professor conduz a aula, interage com os alunos); nivel de exigéncia em provas
condizentes com o conteudo ensinado; uso de linguagem adequada em sala de aula;
vocacgao do professor para dar aula; dominio e gosto pela disciplina lecionada; bom
relacionamento com o aluno (ouvi-los, conhecer o aluno, compreende-lo); organizagao

na pratica de ensino (utilizagdo de recursos, cumprimento dos horarios, conducgéo de
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processo avaliativo); disposto a sempre sanar as duvidas dos alunos; e por fim, se o
docente concentra-se no aprendizado dos alunos, ao invés do cumprimento da

ementa.

Quadro 1 - Fatores do Processo de Ensino-Aprendizagem — Dimenséo Professor
Assertivas
Dimenséao Professor
Didatica do professor (forma como o professor conduz a aula, interage com os
alunos)
Nivel de exigéncia em provas condizentes com o conteudo ensinado
Uso de linguagem adequada em sala de aula
Vocacéao do professor para dar aula
Dominio e gosto pela disciplina lecionada
Bom relacionamento com o aluno (ouvi-los, conhecer os alunos, compreende-los)
Organizacdo na pratica de ensino (utilizagdo de recursos, cumprimento dos
horarios, conducéo de processo avaliativo)
Disposto a sempre sanar as duvidas dos alunos
Concentra-se no aprendizado dos alunos, ao invés do cumprimento da ementa
Fonte: Adaptado de Pavione et al. (2016).

Dessa forma, verifica-se que o corpo docente é considerado o pilar que
assegura uma educacgao de qualidade, de modo a afirmar que um bom professor é
primordial no processo de ensino-aprendizagem (PAVIONE et al.,, 2016). Essas
assertivas sao de suma importancia para a adequada avaliagdo nesse processo,
tendo em vista que a analise de fatores como a didatica do professor, trardo melhorias

nas metodologias utilizadas, desde que seja feito uso dos resultados obtidos.

2.1.2 Dimensao Aluno

A influéncia do aluno no processo ensino-aprendizagem é ressaltada por meio
da democratizacdo do ensino e o acesso as escolas de um grupo heterogéneo, que
possuem caracteristicas diferentes, sejam nas suas motivagdes, herangas culturais,
religides e interesses (SILVA et al., 2017). Mediante tal diversificac&o, alguns aspectos
do aluno sao capazes de influenciar o ensino-aprendizagem, como: a sua motivagao
para entender o conteudo, a capacidade de interagcdo com os colegas de sala e o
docente responsavel pela disciplina, o interesse de continuar os estudos e procurar
novas fontes de aprendizagem fora da sala de aula (PAVIONE et al., 2016).

Ao que tange o desempenho do discente, os autores Miranda et al. (2014)
afirmam que o aluno é afetado por caracteristicas préprias, desde aspectos pessoais,
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assim como servigos das instituicbes de ensino, e até mesmo aspectos
socioeconOmicos. Variaveis associadas a motivagao profissional e pessoal, o
interesse em aprender, o conhecimento prévio do conteudo, agregam valor ao
desenvolvimento do conhecimento do discente, colaborando com o processo de
ensino-aprendizagem (BECK et al., 2015).

Segundo Beck e Rausch (2012), algumas atitudes podem impedir o processo
de desenvolvimento do aluno, como: falta de interesse com o conteudo explanado,
conversas paralelas durante as aulas, a falta de empenho enquanto ao estudo
extracurricular, a falta de dedicacdo com as atividades propostas pelo professor e o
pouco comprometimento ao nao levar duvidas para o professor.

Mediante necessidade de reconhecer quais aspectos levam o aluno a possuir
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, foram consideradas variaveis,
conforme Quadro 2, relacionadas ao: numero adequado de alunos em sala de aula e
um publico homogéneo; desejo de aprender o assunto (motivagdo pessoal com a
disciplina); conhecimento prévio do assunto (com o objetivo de aprender melhor o
conteudo); ter maturidade mediante responsabilidades de um curso superior; ter o
habito de estudar; boa relacdo com o professor; estudos extracurriculares; tempo

necessario para dedicagao nos estudos; e por fim, a participacdo em sala de aula.

Quadro 2 - Fatores do Processo de Ensino-Aprendizagem — Dimensé&o Aluno

Assertivas

Dimensao Aluno

Numero adequado de alunos em sala de aula e um publico homogéneo

Desejo de aprender o assunto (motivagao pessoal com a disciplina)

Conhecimento prévio do assunto (com o objetivo de aprender melhor o conteido)

Ter maturidade mediante responsabilidades de um curso superior

Ter o habito de estudar

Boa relagdo com o professor

Estudos extracurriculares

Tempo necessario para dedicagado nos estudos

Participacdo em sala de aula

Fonte: Adaptado de Pavione et al. (2016).

Tais aspectos ressaltam a influéncia do aluno no processo de ensino-
aprendizagem, de modo que séo capazes de influenciar nos resultados por meio do
seu desempenho (SILVA et al., 2017). Sendo o aluno um dos principais instrumentos

dessa pesquisa, é essencial o reconhecimento dos aspectos mencionados para uma
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adequada avaliagao, de modo que as assertivas citadas nessa dimensao fomentaram

os resultados obtidos.

2.1.3 Dimensao Assunto

A dimensao assunto vem a tratar de outras variaveis que sdo consideradas
importantes no processo de ensino-aprendizagem como: a forma, a estrutura formada
pelos componentes e relagdes e a sequéncia logica de como ocorrera (BECK et al.,
2015). Os tipos de aprendizagem também sao aspectos relevantes para o processo,
e para serem aprendidos requerem: conceitos, principios, simples associagdes,
solugdes de problemas e também as ordens que esses componentes serao
explanados aos alunos (BECK et al., 2015).

O assunto ndo deve ser resultado do interesse do professor, de modo que o
objetivo seja atender as necessidades de aprendizagem do aluno (PAVIONE et al.,
2016). Pavione, Avelino e Francisco (2016), citam que algumas décadas atras, existia
a dificuldade em organizar os assuntos das disciplinas, de forma que os mesmos ja
vinham formatados segundo a ementa dos livros, e o trabalho do professor consistia
em passar o conteudo em tempo habil.

Embora esse método de ensino nao seja mais utilizado, e tendo em vista que
0 processo de ensino-aprendizagem busca a qualidade, criticas como a falta de
interacao entre os conteudos das diversas disciplinas, que muitas vezes causam
repeticdo; o ndo planejamento do assunto a ser lecionado; o tempo gasto com a
disciplina, assim como outros fatores, faz da dimensao assunto, um ponto a ser
discutido no processo de ensino-aprendizagem (BECK et al., 2015).

Nessa perspectiva, no Quadro 3, algumas variaveis para a dimensao assunto
foram levadas em consideracdo, como: a estrutura do conceito disciplina; ordem da
apresentagao dos conteudos; interagdo entre os programas de diversas disciplinas;
programa da disciplina bem planejado; e por fim, afinidade dos programas com os

fatos do dia a dia.

Quadro 3 - Fatores do Processo de Ensino-Aprendizagem — Dimens&o Assunto
Assertivas

Dimenséao Assunto

Estrutura do conceito disciplina

Ordem da apresentagéo dos conteudos
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Interacdo entre os programas de diversas disciplinas

Programa da disciplina bem planejado

Afinidade dos programas com os fatos do dia a dia

Fonte: Adaptado de Pavione et al. (2016).

Segundo Beck e Rausch (2015), as variaveis citadas acima sao consideradas
importantes no processo de ensino-aprendizagem, de modo que deve ser analisada
a estrutura formada pelos componentes e relagdes e a sequéncia légica de como
ocorrera. Pressupde-se que as assertivas citadas sobre a dimensido assunto, irdo
variar de acordo com o periodo em que o respondente se encontre, e quais disciplinas
ja foram cursadas pelo mesmo, podendo haver uma significante variagdo nos

resultados obtidos.

2.1.4 Dimensao Institucional

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sao definidas como o espago fisico
onde acontece todo o processo de ensino-aprendizagem, de forma a promover o
conhecimento e toda competéncia humana, se tornando primordial a promog¢éo de um
ambiente criativo e inovador (PAVIONE et al., 2016). Miranda et al. (2014) trazem em
seu estudo que o ambiente académico e a instituicao de ensino, por propiciar diversas
interacdes com o aluno, é capaz de redefinir o compromisso académico, assim como
0s objetivos profissionais do discente.

Ensinar é a principal tarefa da Instituicdo de Ensino, é essencial que além da
qualidade, o ensino possa preparar o aluno para o mercado de trabalho (PAVIONE et
al., 2016). Para Pavione, Avelino e Francisco (2016), as instituicdes devem garantir
adequadas condicdes de ensino aos docentes, de forma que quando preciso, 0
professor possa contar com o auxilio de um monitor da disciplina, capaz de dar
continuidade ao assunto iniciado em sala de aula, assim como a reducédo de
burocracia nos setores administrativos.

De forma a levantar questionamento perante aspectos importantes na
instituicdo, o Quadro 4 traz alguns pontos, como: existéncia de auxiliares de ensino e
de monitores; assisténcia para os professores na elaboragao do material didatico e na
sua orientacédo pedagogica; assisténcia e orientagao psicologica e vocacional para os
estudantes; salas de aula arejadas e equipadas com recursos audiovisuais; e por fim,

biblioteca equipada com extenso acervo de livros e instalagdes adequadas.
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Quadro 4 - Fatores do Processo de Ensino-Aprendizagem — Dimenséo Institucional

Assertivas

Dimensao Institucional

Existéncia de auxiliares de ensino e de monitores

Assisténcia para os professores na elaboragdo do material didatico e na sua
orientagdo pedagogica

Assisténcia e orientacéo psicoldgica e vocacional para os estudantes

Salas de aula arejadas e equipadas com recursos audiovisuais

Biblioteca equipada com extenso acervo de livros e instalacdes adequadas

Fonte: Adaptado de Pavione et al. (2016).

A instituicdo propicia diversas interagbes com o aluno, redefinindo o
compromisso académico, assim como o0s objetivos profissionais do discente
(PAVIONE et al., 2016). A estrutura que a instituicdo oferece ao aluno é capaz de
motiva-lo a frequentar a universidade ndo s6 nos horarios letivos, incentivando o
mesmo a participar de projetos de extenséo e outros eventos que garantam além de

seu crescimento intelectual, melhorias para a IES.

2.2 CARACTERISTICAS DOS DISCENTES DA GERACAO Y

As geragdes podem ser conceituadas como um grupo que compartilha além
dos mesmos anos de nascimento, os acontecimentos sociais significativos no
desenvolvimento histérico, de modo que eventos ocorridos nesse processo foram
capazes de influenciar seus valores e sua visdo de mundo (COMAZZETO et al., 2016).

A geracao Y, também conhecida como: Millennials, Net Generation, Generation
N, Dot Coms, Echo-Boomers, iGeneration, Me Generation, entre outros (FEIERTAG
et al., 2008), nasceram de 1978 até os anos de 1999, e ja cresceram em contato com
as tecnologias, tendo em vista que as pessoas dessa geragdo nasceram no mesmo
periodo que se iniciava as evolugdes tecnologicas, e por consequéncia, a
globalizacao, eventos esses que vieram a influenciar nos comportamentos e ideais de
cada individuo (COMAZZETTO et al., 2016).

Segundo Nogueira, Casa Nova e Carvalho (2012), caracteristicas como: a
superprotecao vinda de seus pais; a orientagao para trabalhar em equipe; a confianga;
serem considerados multitarefas; realizarem atividades com o objetivo do sucesso; e
serem proficientes em tecnologia, sdo considerados aspectos importantes que

marcam essa geragdo. Além disso, individuos dessa geragdo, geralmente sao
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impacientes, educados, possuem senso de justica apurado e sabem trabalhar em
grupo (WORLEY, 2011).

Embora muitos aspectos sejam associados a essa geragao, a caracteristica
marcante é a utilizagado de tecnologia (NOGUEIRA et al., 2012). A geracédo Y possui
uma necessidade maior ao uso das redes sociais, computadores, smartphones, entre
outros recursos tecnoldgicos, que na maioria das vezes gastam horas de seu dia
(NOGUEIRA et al., 2012). Tendo em vista 0 uso desses recursos sao utilizados desde
a infancia, como consequéncia, foram alteradas caracteristicas de aprendizagem, de
modo que raramente se utilizam de manuais para desenvolver algum processo, a
tentativa a erro € o método mais comumente utilizado por eles (FEIETARG et al.,
2016).

A geragao Y pode ser considerada composta por individuos que estdo sempre
voltados ao trabalho em equipe, possuem autoconfianga, muita vontade de vencer, e
desenvoltos a tecnologia, por essas caracteristicas sao diferenciados das demais
geracoes (NOGUEIRA et al., 2012). Pode-se esperar que a geragao Y determine quais
fatores influenciam no processo de ensino-aprendizagem, de modo a terem uma visao

diferente das outras geragdes, o que reforga relevancia dessa pesquisa.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS AO TEMA

Nogueira, Casa Nova e Carvalho (2012), em seu estudo buscaram verificar
quais as caracteristicas do bom professor (ou professor exemplar) de acordo com a
percepgao dos discentes do curso de graduagado em Ciéncias Contabeis. Em seus
resultados foi obtido que o bom professor é caracterizado pelos estudantes quando
possui dominio do conteudo e a capacidade de explica-lo claramente.

Mazzioni (2013) em seu estudo buscou compreender as estratégias de ensino-
aprendizagem mais significativas a partir das perspectivas dos alunos com aquelas
utilizadas pelos professores do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Os
resultados desse estudo apontaram para uma convergéncia de estratégias preferidas
pelos universitarios pesquisados com aquelas utilizadas pelos docentes.

Beck e Rausch (2014) verificaram a percepgéo dos discentes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Blumenau em relagao aos fatores
que influenciam o processo ensino-aprendizagem. Conclui que a melhoria no

processo ensino-aprendizagem em contabilidade pode ser desenvolvida por meio da
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identificacéo e aperfeicoamento das variaveis caracterizadas pelos alunos como de
maior importancia.

Pavione, Avelino e Francisco (2016), buscou identificar os fatores que
influenciam o processo de ensino-aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Minas
Gerais. Os resultados foram consubstanciados e confrontados com as percepgoes
obtidas também por outras pesquisas ja realizadas. Quatro das atitudes listadas foram
mais pontuadas em relagdo ao aluno, dentre elas: “falta de interesse” e “falta de
dedicacdo fora da sala de aula”; quanto ao professor, “ndo se propor a sanar as
duvidas dos alunos” e nao ter “dominio do assunto a ser explanado”.

Souza, Avelino e Takamatsu (2017) identificaram os estilos de aprendizagem,
ou seja, as diferentes preferéncias para perceber e processar as informagdes, de
discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior
Federal localizada em Minas Gerais. Os resultados foram confrontados com as
percepcdes obtidas também por outras pesquisas ja realizadas. Observou-se que a
amostra € composta por maioria de respondentes com preferéncias para os estilos de
aprendizagem: ativo, visual, sensorial e sequencial, sendo que, em cada um desses
polos, a intensidade leve foi a mais frequente entre os estudantes, exceto no ambito
sensorial, no qual a preferéncia moderada foi a mais comum.

Cruz et al. (2017) buscaram identificar e comparar os atributos que na
percepcao de alunos de cursos de Ciéncias Contabeis ofertados no Brasil e em
Portugal definem o bom professor. Concluiram que os principais atributos para definir
um bom professor estdo ligados ao planejamento, conhecimento, didatica,
caracteristicas de relacionamento e motivagao, que explicam 94% do perfil do bom
professor.

Moleta, Ribeiro e Clemente (2017), identificaram os fatores que determinam o
desempenho dos académicos do curso de Ciéncias Contabeis da UNICENTRO, em
Prudentopolis e lIrati. Verificou-se que o nivel de procrastinacdo influencia
negativamente o desempenho, enquanto, a motivagao intrinseca tende a se relacionar
positivamente com tal varidvel. Outro achado interessante refere-se a influéncia do
género no desempenho, uma vez que, conforme indicam os resultados, o género
feminino apresenta desempenho significativamente superior.

Silva, Melo e Delfino (2017), investigaram em sua pesquisa os fatores que

influenciam o processo de ensino-aprendizagem na percepgao dos discentes do curso
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de ciéncias contabeis de trés Instituicbes de Ensino Superior, sendo elas,
Universidade Federal de Campina Grande, Universidade Estadual da Paraiba e uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada. As variaveis que se destacaram como as mais
influenciadoras no processo de ensino-aprendizagem na perspectiva dos alunos
foram: a didatica do professor, referente ao fator professor; o programa da disciplina
bem planejado, referente ao fator assunto; o desejo de aprender o assunto, fator
aluno; e com relagao ao aspecto institucional da IES Federal, predominou a resposta
de existéncia de auxiliares de ensino e de monitores, enquanto que, na Estadual e
Privada, biblioteca equipada com um extenso acervo de livros e instalagdes
adequadas.

No ambito internacional, Garcia, Alvarado e Murcia (2017) abordaram a
discussao em torno do conceito de competéncias na formagao superior no caso da
disciplina contabil a partir das perspectivas institucionais de ambas as diretrizes
internacionais de educacgao, a partir das normas e regulamentos em contabilidade.
Assim como, os projetos internacionais, as posturas educativas, até as disposi¢cdes
normativas sobre o tema, e alguns dos principais questionamentos a formacgao deste
tipo. As competéncias relacionadas com cada area de estudo sao de vital importancia
para obtencao de qualquer diploma profissional e sdo relacionados a especificidade
de um campo de estudo, destacam-se as competéncias genéricas os elementos
usuais que podem ser comuns a qualquer profissao.

Rocha et al. (2018), analisaram por meio do Inventario dos Estilos de
Aprendizagem de Kolb, quais sao os estilos de aprendizagem e modalidades didaticas
de preferéncia entre os alunos de acordo com a geragao a que pertencem. Em relacéo
ao estilo de aprendizagem foram identificados os quatro estilos, com predominancia
dos estilos acomodados e divergente, em ambas as geragbes. Verificou-se que a
maioria dos alunos que afirmaram ndo estarem satisfeitos com o curso nao
conseguem entender a matéria pela forma como é ministrada a disciplina, pela
exigéncia de um alto grau de abstragao, por ser cansativa e pelo conteudo ser mal
trabalhado.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
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O estudo em questao enquadrou-se como survey ou levantamento, uma vez
que teve por objetivo explorar variaveis e fatores influentes sobre um determinado
fendmeno por meio da aplicagdo de um questionario estruturado (MOREIRA, 2019).

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se desejam conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacgdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos
dados coletados (GIL, 2008).

No que se refere a abordagem do problema, destaca-se a natureza quanti-
qualitativa, tendo em vista a utilizagdo de ferramentas estatisticas e a utilizacao de
instrumentos que a caracterizem dessa forma. Geralmente a utilizacdo dessa
abordagem é feita quando se procura descobrir e classificar a relagéo entre variaveis,
bem como para investigar a relagdo de causalidade entre fenémenos (RICHARDSON,
2011).

Em relagdo a populagdo do estudo, encontraram-se todos os discentes com
matricula ativa no curso Ciéncias Contabeis no primeiro periodo até o nono periodo
do curso na Universidade Federal Rural do Semi-Arido, campus Mossoré. Optou-se
pela escolha desses estudantes pela acessibilidade na coleta.

O questionario tratou-se de uma adaptacédo de Pavione, Avelino e Francisco
(2016), composto por 28 questdes localizadas na parte Il que remeteram aos fatores
que influenciam o processo de ensino-aprendizagem, de forma a estarem subdivididas
nas dimensdes: professor, aluno, assunto e institucional. O questionario foi dividido

em cinco partes, como pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5 - Representacao do instrumento de pesquisa.

PARTE | DESCRICAO OBJETIVO
| Os motivos para a escolha | Listar quais seriam os principais motivos da
do curso. escolha do curso.
Os fatores que | Identificar os fatores que, na opinido dos
Il influenciam o processo de | componentes da amostra, influenciam o
aprendizagem. processo de ensino-aprendizagem.
As atitudes que | Identificar quais seriam as atitudes dos
I influenciam _alunos e professo_res, na visao aluno, que
negativamente o processo | influenciam negativamente o processo de
de aprendizagem. aprendizagem.
Os tipos de professores e | Identificar quais sao os tipos de professores,
IV a influéncia no processo | na visdo do aluno, que promovem melhor seu
de aprendizagem. aprendizado.
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Tracar o perfil dos respondentes participantes
da pesquisa.
Fonte: Adaptado de Pavione et al. (2016).

Apos a aplicagado dos questionarios nos periodos do curso abrangidos pela

Vv O perfil da amostra.

pesquisa, obteve-se um total de 195 questionarios respondidos. Durante a apuragao
da coleta de dados, foi possivel identificar a auséncia de algumas informagdes que
seriam importantes para o resultado da pesquisa. Por esse motivo, 10 desses
questionarios foram excluidos. Posteriormente, foi verificado que 43 pessoas nao
fariam parte da pesquisa por ndo se enquadrarem na idade determinada pela Geragao
Y. Portanto, foram consideradas 142 respostas que foram analisadas, levando assim
a amostra final.

Para a analise dos dados foi utilizada média e desvio padrdo. A média € um
dado estatistico na qual é calculada a soma dos elementos de uma amostra dividida
pela quantidade de elementos da mesma amostra. O desvio padréo visa medir o
distanciamento de seus dados ou observagdes em relagdo a meédia (SANTOS et al.,
2015).

4 ANALISES DOS DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A coleta realizada permitiu identificar o perfil dos entrevistados por meio do

género, da faixa etaria e o estado civil com o objetivo de verificar a qual publico a

pesquisa estava sendo aplicada. Os resultados obtidos se encontram na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes — Discentes

Perfil dos entrevistados Qtde %
Género 142 100%
Masculino 81 57%
Feminino 61 43%
Faixa Etaria 142 100%
20a 25 92 65%
26 a 30 33 23%
31a35 14 10%
36 a 41 3 2%
Estado Civil 142 100%
Solteiro 110 77%
Casado 23 16%
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Unido Estavel 7 5%
Divorciado 1 1%
Viavo 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado pela Tabela 1, a coleta de dados foi composta por
142 respondentes, sendo constituida, em sua maioria, pelo género masculino (57%),
e 43% constituida pelo género feminino. De acordo com as respostas obtidas, verifica-
se que 65% da amostra € composta por pessoas com idade entre 20 a 25 anos, tendo
em vista que nessa pesquisa, as idades dos estudantes irdo variar de 20 a 41 anos,
sabendo que para ser considerado da Geragao Y, o respondente deve ter nascido
entre 1978 até os anos de 1999. Com relacdo ao estado civil, 77% dos alunos
informaram estarem solteiros, 16% casados, 5% em unido estavel, 1% divorciado e
1% viuvo. Dessa forma, € possivel verificar que a maioria dos respondentes possui
estado civil solteiro.

Com base nos dados obtidos foi possivel identificar que a maioria dos alunos
do curso de Ciéncias Contabeis da UFERSA ja realizam atividades remuneradas,

conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Atuacao Profissional — Discentes

Perfil dos respondentes Qtde %
Vocé desenvolve alguma atividade remunerada? | 142 100%
Nao 54 38%
4 horas diarias 5 4%

6 horas diarias 14 10%
8 horas diarias 69 49%

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na Tabela 2, em relagdo ao tempo de ocupacao dos alunos, apenas
4% desenvolve atividades com carga horaria de 4 horas diarias, do tipo projeto de
iniciagao cientifica. Um percentual de 10% realiza atividades com carga horaria de 6
horas do tipo estagio, 38% dos respondentes nao participam de nenhum dos tipos de
atividades mencionadas no questionario. E como maioria da amostra, verificou-se que

49% dos alunos ja trabalham com a carteira assinada no regime de 8 horas diarias.

4.2 MOTIVOS PARA A ESCOLHA DO CURSO
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As motivagdes e expectativas iniciais dos alunos podem ser consideradas um
importante fator no processo de ensino-aprendizagem (BECK et al., 2014). Desse
modo, por meio do conhecimento citado, foram demonstrados no questionario itens
gue pudessem ser considerados pelos alunos a principal motivacdo para a escolha do
curso de Ciéncias Contabeis. Na Tabela 3 é possivel verificar os motivos listados para

a escolha do curso.

Tabela 3 - Motivacéo para a escolha do curso

Motivacao Qtde | %
Pretendo conduzir a empresa da familia 4 3%
E uma carreira que proporciona autonomia de atuagdo, preparando-me

para ter meu proprio negocio 33 |23%
Fui influenciado por amigos e/ou familiares 10 |7%
A profissao me permite atuar em diferentes areas (segmentos) da

empresa 44 | 31%
E um curso que se mantém atualizado com as evolugdes do mercado |6 4%
A profissao oferece maiores ofertas de emprego 33 |23%
Reconhecimento social pela obtengcdo de um diploma superior 4 3%
Facilidade para ingresso no curso (reduzido numero de candidatos por

vaga) 3 2%
Outra. Qual? 5 4%
Total 142 |100%

Fonte: Dados da pesquisa

Apods analise dos resultados da Tabela 3, configurou-se a opcao “A profisséo
me permite atuar em diferentes areas (segmentos) da empresa” como a mais
escolhida entre os respondentes, recebendo o percentual de 31%. A contabilidade
atual vem trazendo muitas oportunidades para aqueles que estdo inseridos na
profissdo, de modo que o profissional passou a ser considerado um agente importante
na tomada de decisbes da empresa, pelo fato de entender e ter conhecimento de
todos os departamentos.

De acordo com a Resolugcdo CFC n°® 560/83, diversas fungbes podem ser
atribuidas ao profissional da contabilidade, podendo desempenhar o papel de:
contador, analista financeiro, perito contabil, consultor, auditor, assim como outras
atividades que envolvam a gestao e conhecimentos contabeis.

Diferente do que foi evidenciado nos estudos realizados por Pavione, Avelino e
Francisco (2016), na qual em seus resultados obtiveram como principal motivagao a
pretensao de participar de concursos publicos. Os estudantes que fazem parte da

Geracéao Y, nao optarem por essa variavel como a favorita, de modo que dos 142
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respondentes, apenas um deles, assinalou a alternativa “Outra”, e sugeriu a opcgao
dos concursos publicos.

Outras motivagdes significativas, que obtiveram percentual de 23% das
respostas, foram: “E uma carreira que proporciona autonomia de atuacao,
preparando-me para ter meu proprio negécio” e “A profissdo oferece maiores ofertas
de emprego”. Percebemos que concomitante a variavel mais escolhida entre os
respondentes (“A profissdo me permite atuar em diferentes areas (segmentos) da
empresa”), esses resultados afirmam que o curso de Ciéncias Contabeis esta em
ascensdo, de modo que o profissional podendo atuar em diversas areas, consegue
ver no mercado um maior numero de oportunidades em comparagao aos demais
Cursos.

Com base no estudo realizado por Pavione, Avelino e Francisco (2016),
verificou-se que as variaveis apresentadas estdo em conformidade quando observado
que a profissao oferece maiores ofertas de emprego, demonstrando uma preocupagao
do estudante com o futuro profissional. O motivo que menos influenciou os estudantes
na escolha, foi a facilidade para ingresso no curso (reduzindo numero de candidatos
por vaga), ndo sendo este um fator tdo significativo como preferéncia dos mesmos. E
possivel perceber que apesar da facilidade para ingressar em uma IES, o curso de
Ciéncias Contabeis é escolhido pelos estudantes da Geragao Y dessa pesquisa pelas

diversas oportunidades que o mesmo oferece.

4.3 FATORES QUE INFLUENCIAM O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DOS DISCENTES

Este topico tem como objetivo apresentar a analise das variaveis que
influenciam o processo de ensino aprendizagem na Geragdo Y. Como forma de
aplicagdo das dimensdes que serao retratadas a seguir, foi utilizado uma escala
pontuada entre 0 (zero) e 10 (dez). Dessa forma, foi solicitado aos respondentes que
atribuissem uma nota de 0 a 10 a cada um dos fatores elencados (0 quando
considerassem a variavel totalmente irrelevante para o seu processo de
aprendizagem; e 10 quando considerassem a variavel extremamente importante para
0 seu processo de aprendizagem).

Na Tabela 4 encontram-se as variaveis que foram consideradas quanto a

influéncia do professor no processo de ensino-aprendizagem. Tais variaveis ajudaram
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a entender quais possiveis fatores sdo considerados importantes para os alunos, de
forma que as médias obtidas evidenciaram qual a percepcado dos estudantes da

Geragao Y.

Tabela 4 - Dimensao Professor

Des
Mé |Medi Mo |vio
dia |ana |da |Padr
ao
1. Didatica do professor (forma como o professor conduz a | 9,2 10,
; 10,00 1,25
aula, interage com os alunos) 5 00
2. Nivel de exigéncia em provas condizentes com 08,3 10,
. , 9,00 1,51
conteudo ensinado 4 00
8,7 10,
3. Uso de linguagem adequada em sala de aula 4 9,00 00 1,61
8,3 10,
4. Vocacao do professor para dar aula 7 9,00 00 177
8,7 10,
5. Dominio e gosto pela disciplina lecionada 7 9,00 00 1,42
6. Bom relacionamento com o aluno (ouvi-los, conhecer os | 8,3 10,
9,00 1,85
alunos, compreende-los) 2 00
7. Organizacéo na pratica de ensino (utilizagdo de recursos, 86 10
cumprimento dos horarios, condugdo de processo 6’ 9,00 00’ 1,45
avaliativo)
8,9 10,
8. Disposto a sempre sanar as duvidas dos alunos 4 10,00 00 1,58
9. Concentra-se no aprendizado dos alunos, ao invés do|8,5 10,
. 9,00 1,88
cumprimento da ementa 6 00

Fonte: Dados da Pesquisa

Como resultado da analise da Dimensado Professor e de suas variaveis,
conforme Tabela 4, os alunos pontuaram, em média, como 9,25 a variavel “didatica
do professor”, considerando esse item importante para o processo de aprendizagem.
Mediante resultado obtido, entende-se que caso o professor ndo consiga ser didatico
em sala de aula, conduzindo bem a matéria e possuindo uma boa interagédo com a
turma, ficara comprometido o ensino.

Conforme estudos realizados por Pavione, Avelino e Francisco (2016),
percebemos que houve semelhanga nos resultados obtidos pelos autores e a
pesquisa em questao com os alunos da Geragéao Y. A variavel “didatica do professor”
é tida como principal fator no processo de ensino-aprendizagem em ambas pesquisas.

Embora os resultados das médias tenham sido proximos, outra variavel com

média alta foi “disposto a sempre sanar as duvidas dos alunos” (média = 8,94).
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Podemos afirmar que o auxilio ao aluno, ajudando-o a entender de forma mais clara
o assunto abordado, é considerado um fator importante, pois existindo a disposigcao
do professor em ajudar, a contribuigdo ao ensino ocorrera de forma efetiva.

Os autores Cruz et al. (2017), apontam em suas pesquisas que o bom professor
€ descrito como um profissional justo, paciente, claro em suas explicagbes, de modo
que aceite a explicar quantas vezes forem necessarias até que o aluno entenda o
conteudo, sendo capaz de demonstrar interesse pelos estudantes.

A variavel “bom relacionamento com o aluno” obteve média de 8,32, indicando
gue entre as demais variaveis, tenha essa uma menor influéncia no processo de
aprendizagem. Nesse contexto, analisa-se que conhecer os alunos, ouvi-los e
compreende-los, talvez nao influencie tanto quanto os demais pontos citados.

Com as médias 8,74 e 8,77, respectivamente, encontram-se as variaveis “uso
de linguagem adequada em sala de aula”; e “dominio e gosto pela disciplina
lecionada”. Quando falamos da linguagem utilizada pelo professor, nos deparamos
com o cenario atual da educac&o brasileira, na qual inumeros problemas na
comunicagao entre professor e aluno, comprometem o aprendizado; por meio das
linguagens inapropriadas ou até mesmo o tom de voz inadequado. E importante que
o professor seja claro e objetivo, conheca a linguagem do aluno, demonstrando
motivagao ao se comunicar.

A motivagdo do professor também é importante quando retratada a variavel
“‘dominio e gosto pela disciplina lecionada”, pois conforme a Lei n°. 9.394/1996, que
fala das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, um dos requisitos técnicos
pessoais para um bom professor, € dominar e gostar da disciplina que leciona, se
identificando com a profissdo que exerce.

A proxima dimensao estudada sera o “fator” aluno, na qual os respondentes
dessa pesquisa poderdao se auto avaliar, determinando quais possiveis variaveis
comprometem no processo de ensino-aprendizagem, conforme detalhado na Tabela
5.

Tabela 5 - Dimensao Aluno

Média | Mediana | Moda

Desvio
Padrao

10. Numero adequado de alunos em sala de aula e

s N 7,28 8,00 8,00 |2,40
um publico homogéneo

11. Desejo de aprender o assunto (motivagao

L 8,90 |9,00 10,00 | 1,42
pessoal com a disciplina)
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12. Conhecimento prévio do assunto (com o objetivo
de aprender melhor o conteudo)

13. Ter maturidade mediante responsabilidades de
um Curso superior

7,25 18,00 8,00 [2,20

8,50 9,00 10,00 1,87

14. Ter o habito de estudar 8,53 19,00 10,00 | 1,70
15. Boa relagdo com o professor 7,90 [8,00 10,00 1,82
16. Estudos extracurriculares 7,65 18,00 8,00 |2,08
17. Tempo necessario para dedicagao nos estudos (8,49 |9,00 10,00 | 1,68
18. Participacdo em sala de aula 7,16 |7,16 8,00 |2,26

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados encontrados na Tabela 5 apontam a média de 8,90 na variavel
“‘desejo de aprender o assunto (motivagdo pessoal com a disciplina)’. Em
concordancia a este ponto, foi apresentada também nos resultados da pesquisa a
média de 8,53 para a variavel “ter o habito de estudar’. Dessa forma, a pesquisa
aponta que a motivagao do aluno € uma variavel fundamental para o processo de
ensino-aprendizagem. Apesar de o processo acontecer entre o professor e o aluno,
sera o aluno responsavel pelo seu aprendizado. Segundo Cruz et al, (2017), a
motivacao pode ser definida como um impulso, capaz de fazer com que os alunos
criem um sentimento que os tornem capazes de alcangar seus objetivos, tal
sentimento deve ser estimulado pelos professores.

Outra variavel importante nos resultados obtidos foi “ter maturidade mediante
responsabilidades de um curso superior” (média=8,50). Pode-se confrontar o
resultado com o estudo realizado por Nogueira, Casa Nova e Carvalho (2012), que
afirmam que a Geragao Y, apesar da idade que possuem e da forma rapida que
desejam alcangar seus objetivos, sao considerados multitarefas, possuem confianga
e realizam atividades com o objetivo do sucesso, de modo que desenvolvem suas
atividades com responsabilidade e dedicagao.

A variavel “tempo necessario para dedicacdo nos estudos” obteve média de
8,49. Identificou-se que 49% dos entrevistados desenvolvem atividades remuneradas
com duracgao de oito horas diarias. Nessa perspectiva, levando em consideracédo que
esses estudantes desenvolvem as atividades no periodo diurno, e frequentam a
universidade no periodo noturno, possuem um tempo reduzido para desenvolverem
atividades extracurriculares, assim como para se dedicar as disciplinas que estao

cursando.
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A préxima analise a ser realizada trata-se da Dimens&o Assunto, possuindo
como objetivo verificar quais fatores influenciam o processo de aprendizagem, por

meio de como o assunto é conduzido em sala de aula.

Tabela 6 - Dimensao Assunto

Média | Mediana | Moda | D8SVi°
Padrao
19. Estrutura do conceito disciplina 8,31 19,00 9,00 |1,50
20. Ordem da apresentacao dos conteudos 8,56 |9,00 10,00 (1,43
2_1. _In_teragao entre os programas de diversas 808 18,00 8.00 [1,59
disciplinas
22. Programa da disciplina bem planejado 8,94 19,00 10,00 1,22
gi?; Afinidade dos programas com os fatos do dia a 847 |9,00 10,00 | 1,69

Fonte: Dados da Pesquisa

Por meio das médias obtidas nessa dimensé&o, conforme Tabela 6, verificou-se
resultados similares, de forma a indicar que os alunos evidenciam a relevancia do
assunto no aprendizado. A variavel “programa da disciplina bem planejado”
(média=8,94), com a maior média entre as demais, trata a importancia de um bom
planejamento da ementa a ser utilizada.

Com frequéncia, os professores gastam mais tempo do que o previsto para
desenvolver as primeiras partes do programa, e posteriormente avangam de forma
mais acelerada para cumprir o restante do assunto programado, ndo preocupados
efetivamente com a ocorréncia ou ndo da aprendizagem (PAVIONE et al., 2016).
Embora com a menor média obtida, a “interacdo entre os programas de diversas
disciplinas” (média=8,08), & avaliada como significativa para o processo de ensino
aprendizagem, de modo que a interdisciplinaridade pode agregar conhecimento ao
aluno.

Por fim, os fatores da Dimensao Institucional, que identificam quais variaveis
dentro da Instituicdo de Ensino sdo capazes de influenciar no processo de ensino-
aprendizagem, por meio das instalagdes da universidade e os recursos que a mesma

disponibiliza. Seguem resultados conforme a Tabela 7.

Tabela 7 - Dimensao Institucional

Média | Mediana | Moda

Desvio
Padrao

24. Existéncia de auxiliares de ensino e de monitores | 8,04 8,50 10,00 | 2,02

25. Assis.tenc_:ia, para os profes_sores na elaborgg:_éo 826 1850 10,00 | 1,66
do material didatico e na sua orientacdo pedagogica

U
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26. Assisténcia e orientagdo psicolégica e
vocacional para os estudantes

27. Salas de aula arejadas e equipadas com
recursos audiovisuais

28. Biblioteca equipada com extenso acervo de
livros e instalagbes adequadas

Fonte: Dados da Pesquisa

8,20 9,00 10,00 | 1,81

8,94 19,00 10,00 1,45

9,08 10,00 10,00 | 1,39

Mediante resultados obtidos por meio das respostas dos estudantes
apresentados na Tabela 7, com média 9,08, a variavel “biblioteca equipada com
extenso acervo de livros e instalacbes adequadas”, foi considerada um dos pontos
mais relevantes para o processo, de forma que € indispensavel que dentro da propria
Instituicdo de Ensino o aluno possa encontrar um local para dar continuidade aos
estudos. Como ja citado, a instituicado propicia diversas interagbes com o aluno,
redefinindo o compromisso académico, assim como os objetivos profissionais do
discente (PAVIONE et al., 2016).

Pode-se observar que os estudantes demonstram importancia quando se trata
de possuir um local para obtencao de informacgdes, de modo que auxiliem contribuindo
Com 0S recursos necessarios para concluir o curso, conseguindo por meio de uma
biblioteca equipada e instalagdbes adequadas elevado enriquecimento de

conhecimento.

4.4 ATITUDES QUE INFLUENCIAM NEGATIVAMENTE O PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Com a apuracgao das respostas dos alunos da Geragao Y que participaram da
pesquisa foi possivel avaliar quais atitudes dos alunos e dos professores influenciam
negativamente o processo de aprendizagem. Para tanto, foi solicitado que cada
respondente escolhesse quatro, das oito variaveis entre atitudes do aluno e atitudes

do professor. As quantidades absolutas e relativas estdo demonstradas na Tabela 8.

Tabela 8 - Atitudes que influenciam negativamente o processo de aprendizagem

Atitudes do aluno Qnte %
Falta de interesse 98 19%
Conversas paralelas em excesso 33 6%
Falta de dedicagao fora da sala de aula 82 16%
Nao desenvolver as atividades propostas pelo

professor 33 6%
Atitudes do professor Qnte %
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Professor que nao se propde a sanar as duvidas dos

alunos 64 13%
Impontualidade e falta de motivacéo do professor 46 9%
Falta de dominio do assunto a ser explanado 118 23%
Excesso de aulas expositivas 35 7%
Total 509 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao observar os resultados obtidos na Tabela 8 quanto as atitudes do aluno que
influenciam negativamente o processo de aprendizagem, 19% dos respondentes
afirmam que a “falta de interesse” € a atitude de maior peso e a que mais prejudica o
processo. Dessa forma, pode-se levantar hipétese de que esse desinteresse ocorre
por se tratar de uma geragdo com muito acesso a tecnologia, e em muitos casos, 0s
alunos voltam mais sua atencgao para a internet e programas de televisao do que para
os estudos.

Em seguida, com percentual de 16%, a “falta de dedicagéo fora da sala de
aula”, é indicada como uma atitude ruim para o aprendizado. Pode-se verificar que
muitas vezes o aluno é o principal sujeito no processo de ensino-aprendizagem, pois
embora a universidade possua bons professores, com uma infraestrutura adequada,
se o0 aluno nao buscar dentro, mas principalmente fora da IES o conhecimento
necessario, o processo ficara comprometido.

As variaveis “conversas paralelas em excesso” e “ndo desenvolver as
atividades propostas pelo professor’, ambas com 6%, indicam pouca influéncia de
forma negativa. Esses fatores além de prejudicarem o aluno que nédo se propde a
prestar atencdo na aula, e ndo exercita o que foi ensinado, compromete também o
desenvolvimento do professor em sala de aula, pois ndo havendo a contribuigdo dos
alunos, nao sera possivel desenvolver o assunto conforme planejado.

Nas atitudes negativas do professor, a “falta de dominio do assunto a ser
explanado”, foi pontuada por 23% dos respondentes, essa variavel pode se dar ao
fato de que alguns professores da instituicdo n&o lecionam somente as disciplinas que
possuem especializacao efetiva, ou seja, muitas vezes a universidade nao possui um
professor efetivo para determinada disciplina, sendo “obrigadas” a realocarem algum
docente, que nao tem tanto conhecimento sobre o conteudo para sanar as
necessidades da instituigao.

Com percentual de 13%, os alunos consideram a atitude do “professor que néo

se propde a sanar as duvidas dos alunos”, como negativa, pois nao possuindo
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disposicado do professor para ajudar aos alunos, o ensino podera sera prejudicado.
Aparecendo em segundo plano, sendo considerada também uma atitude negativa,
encontram-se as variaveis “‘impontualidade e falta de motivacdo do professor’ e
“‘excesso de aulas expositivas”, respectivamente com 9% e 7%. Esses fatores além
de mostrarem o desinteresse do professor, levam ao aluno a se desmotivar, o que néo

contribui com o aprendizado.

45 TIPOS DE PROFESSORES E A INFLUENCIA NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Dentro de uma Instituicdo de Ensino, pode-se identificar professores com perfis
diferenciados, alguns possuem como obijetivo apresentar todo o conteudo da ementa,
outros estdo preocupados com o aprendizado do aluno, e outros se preocupam até
mesmo com a pessoa total do aluno. A Tabela 9 demonstra de acordo com o resultado
da pesquisa realizada, os perfis de professores, na opinido dos 142 respondentes, em

seu curso atual.

Tabela 9 - Perfis Predominantes

Perfil Predominante Qnte %

O “instrutor” ou professor de autbmatos (Perfil A) 14 10%
O professor que se concentra no conteudo (Perfil B) |51 36%
O professor que se concentra no processo de instrugao

(Perfil C) 25 18%
O professor que se concentra no intelecto do aluno

(Perfil D) 39 27%
O professor que se concentra na pessoa total (Perfil E) | 13 9%
Total 142 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na percepcao dos estudantes que responderam ao questionario, o perfil que
predomina no curso de Ciéncias Contabeis na UFERSA ¢é o perfil B, com 36% das
indicacdes, na qual se refere ao professor que se concentra no conteudo, de forma
que possui como primeira tarefa cobrir sistematicamente as matérias de sua disciplina
para assim ajudar os alunos a domina-las. Nesse perfil, o professor considera sem
importancia a opinido de que o processo de ensinar e de aprender deva consistir em
uma pesquisa conjunta.

Nos estudos realizados por Pavione, Avelino e Francisco (2016), obtiveram

como perfil mais escolhido entre os respondentes, o perfil C, na qual o professor é

U

Administracao de Empresas em revista unicFritiba.
Vol.2, n.43|e-7090 | p.01-31|Abril/Junho-2026.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Intern@'o

w

"


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 14/02/2026
Aprovado em: 02/04/2026

. Avaliagao: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

descrito como aquele que se concentra no processo de instrucdo. Em sua pesquisa,
com maioria e percentual de 37,10%, os respondentes possuiam faixa etaria de 22 a
25 anos, o que determina que a maior parte dos estudantes faziam parte da Geracao
Y. Dessa forma, pode-se verificar que o perfil escolhido pelos alunos, ndo sao
considerados de acordo com a idade que possuem, mas sim, pelos professores que
compdem a instituigao.

Com percentual de 27%, os respondentes determinaram o perfil D, como o
segundo mais comum na |IES. Esse perfil corresponde ao professor que se concentra
no intelecto do aluno, considerando que o processo de ensino e de aprendizagem
deve se concentrar na propria atividade racional. O professor que possui esse perfil,
nao da importancia as atitudes e emocgdes do estudante, o que faz desse perfil
coerente, pois embora ndo se tenha um bom aprendizado quando carregado de
preocupacdes, ndo haveria ensino caso o professor se importasse com os problemas

gue cada aluno possa a vim estar passando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores que determinam o
processo de ensino-aprendizagem sob a perspectiva de estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Geracdo Y. Observou-se que as percepcdes obtidas variam
em muitas situagdes quando comparadas as de outras geragdes, como a Geragao X.
Os resultados indicaram que, segundo a percepgao dos estudantes da Geragao Y, o
processo de ensino-aprendizagem depende significativamente do aluno. Para esses
alunos, o professor é o principal motivador do processo, com uma boa didatica e a
disposicdo para esclarecer duvidas sendo fatores que estimulam a busca pelo
conhecimento dentro e fora da sala de aula.

Como contribuigao cientifica, este estudo preenche lacunas sobre o ensino da
Contabilidade, trazendo novas perspectivas e expandindo os conhecimentos ja
existentes. Espera-se que o estudo fornegca um feedback importante ao corpo docente
da instituicdo onde a pesquisa foi aplicada, servindo como indicativo para a
adequacao de metodologias que ajudem os discentes a otimizar suas capacidades.

Como contribuigao cientifica, esse estudo preenche lacunas sobre o ensino da

Contabilidade, apresentando contribuicdes para o contexto cientifico, por trazer
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estudos sobre esse aspecto que ainda nao foi tratado, além de expandir os ja
existentes. Espera-se ter fornecido um importante feedback ao corpo docente da
Instituicdo de Ensino na qual a pesquisa foi aplicada, servindo como indicativo para a
adequagdo de metodologias que auxiliem os discentes a otimizarem suas
capacidades.

Mediante a aplicagdo do questionario, houveram limitagdes na pesquisa
desenvolvida quanto a coleta de dados. De modo que para uma melhor analise dos
resultados, o questionario se tornou um pouco extenso. Devido a esse fator, alguns
estudantes nao responderam até o final da pesquisa, o que reduziu o tamanho da
amostra. Como sugestao para pesquisa futuras, a coleta de dados poderia acontecer
em Instituicdes de Ensino diferentes, a fim de verificar se o processo de ensino-

aprendizagem possui percepgao distinta por meio dos alunos de cada Instituicéo.
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