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RESUMO

O crescimento de uma empresa esta diretamente associado ao correto gerenciamento do
capital de giro. Este artigo trata da importancia da gestdo do capital de giro nas micro e
pequenas empresas, principalmente no que diz respeito a sincronizacdo das entradas e
saidas de recursos. Buscou-se estudar se a adocao de estratégias vinculadas a concessao
de descontos e comissfes escalonadas com base na forma de pagamento utilizada pelo
cliente, podem refletir positivamente na redugdo das diferencas entre os prazos de
recebimentos e de pagamentos. No referencial teérico é destacada a representatividade das
micro e pequenas empresas no Brasil e conceitos sobre capital de giro. Na andlise de dados
€ realizada uma andlise documental de relatdrios gerenciais e contidbeis de uma rede de
joalherias da cidade de Curitiba. Os resultados demonstraram que a mudanca nas
estratégias da empresa melhorou expressivamente a capacidade de solvéncia, o intervalo
entre os prazos de pagamentos e recebimentos e os saldos das disponibilidades. Esse
estudo demonstra a influéncia que as estratégias comerciais bem delineadas podem ter
sobre o capital de giro da organizacao.

Palavras-chave : Capital de giro; Micro e Pequenas Empresas; estratégias; sazonalidade,
sincronizacao temporal.

ABSTRACT

The growthof a company is directly associated to therighteous managingof the working
capital. This article emphasizes the importance of managing the working capital in micro and
small companies, especially when synchronizing thein come and out come of resources.
Sought to study IF the adoption strategies linked to the discount concession and staggered
commissions, based on the client's payment choice, can reflect positively on the reduction
of the difference between receipt and payment deadlines. In the theoretical reference is high
lighted there presentation of micro and small companies in Brazil and concepts about
working capital. In the data analysis is held a documental analysis of managing and
accounting reports of a jewelry chain at Curitiba’s city. The results show that the changing in
the company’s strategy expressively improves the solvency capacity, the gap between
payments and receipts deadlines and the availability balance. This study shows the influence
that well outlined commercial strategies can have over the organization’'s working capital.

Key words: Working capital; Micro and small companies; Strategies; Seasonality; Temporal
synchronization.
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1 INTRODUCAO

O cenario dos negocios tem se caracterizado pelo elevado nivel de competicdo dos
mercados. A concorréncia entre as empresas € cada vez mais intensa e faz com que sejam
necessarias a promocdo de mudancas rapidas e eficazes para crescer ou ao menos
sobreviver.

Dentre 0os meios para manter-se vivo no mercado, destaca-se a gestdo do capital de
giro que se administrada de forma correta pode gerar beneficios as organizacdes. Nas
microempresas e empresas de pequeno porte a falta de capital de giro € apontada como a
maior causa de fracasso das empresas. Devido a inexperiéncia dos gestores, a falta de
estratégias precisas e a falta de meios de controles eficientes, grande parte das empresas
desse segmento passam por sérias dificuldades financeiras.

Existem dois tipos de estratégias para atrair os cliente e vencer a concorréncia. A
primeira € o aumento dos prazos de pagamento oferecidos aos clientes. Essa elasticidade
pode atrair mais clientes, mas por outro lado, pode comprometer diretamente o capital de
giro da organizacao, principalmente, quando os compromissos com os fornecedores nédo
possuem prazos téo elasticos. A segunda € a oferta de descontos para pagamentos a vista
ou com prazos menores. Essa estratégia deve ser muito bem delimitada, uma vez que os
precos dos produtos podem ficar acima dos precos do concorrente e o cliente pode preferir
maiores prazos a menores precos. Analisando a contribuicdo para o capital de giro, esse
método pode contribuir para a reducdo entre os prazos de pagamentos e recebimentos.

O objetivo do presente trabalho € verificar se a adocdo de tais estratégias reflete
positivamente e efetivamente no capital de giro da organizacdo. O estudo foi baseado em
uma pesquisa bibliografica destacando a representatividade das microempresas e empresas
de pequeno porte no mercado brasileiro e também a importancia da gestdo do capital de
giro, assim como, em uma analise documental de relatdérios gerenciais e contabeis
fornecidos por uma empresa comercial do ramo joalheiro.

O enfoque do trabalho € na contextualizacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte no cenario nacional, a dificuldade que essas empresas possuem em
administrar o capital de giro e conceitos de como administrd-lo da melhor forma possivel.
Também foram explicadas as formas como o gestor pode melhorar o capital de giro da
organizacdo, os ciclos da empresa e a importdncia da correta administracdo das
disponibilidades, contas a receber e estoques. A pesquisa se faz necesséria, pois
acrescentard informacdes pertinentes a ciéncia e orientara profissionais e académicos sobre
0 assunto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E O
COMERCIO BRASILEIRO

As microempresas e empresas de pequeno porte representam “99,2% de todas as
empresas do Pais, quase 60% dos empregados e 20% do Produto Interno Bruto” (SEBRAE,
2007, pg. 3). Essa estatistica demonstra que esse segmento econémico € essencial para o
desenvolvimento econdmico nacional, tanto pela sua capacidade de gerar empregos, quanto
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pela consequente melhora nas condi¢cfes de vida da populacdo. O estudo sobre a Taxa de
Sobrevivéncia das Empresas no Brasil do SEBRAE (2011, p. 4) destaca que

As micro e pequenas empresas sdo responsaveis por mais da metade dos
empregos com carteira assinada do Brasil. Se somarmos a isso a ocupacao
gue os empreendedores geram para si mesmos, pode-se dizer que o0s
empreendimentos de micro e pequeno porte sdo responsaveis por, pelo
menos, dois tercos do total das ocupacgbes existentes no setor privado da
economia.

A denominacgdo de empresa de pequeno porte € dada a pessoa juridica que obtém
receita bruta anual entre 360 mil e 3,6 milhdes de reais (PORTAL BRASIL, 2012). Essas
empresas diferem das demais justamente pelo regime de tributacéo diferenciado a que sdo
submetidas, ou seja, sdo enquadradas no Simples Nacional (Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte) que utiliza como base de calculo do imposto a receita bruta (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL).

As microempresas e empresas de pequeno porte atuam, principalmente, nos ramos
do comércio e servigos. A Pesquisa Anual do Comércio do IBGE (2010, p.30) demonstra
através de dados numéricos a relevancia do setor comercial na economia no ano de 2010,
conforme segue,

O setor comercial brasileiro gerou R$ 1,9 trilhdo de receita operacional
liqguida e ocupou 9,4 milhdes de pessoas, totalizando o pagamento de R$
112,4 bilhdes em salarios, retiradas e outras remuneracfes. Foram
estimadas 1.526 mil empresas comerciais, distribuidas por 1.651 mil
unidades locais que exerciam a atividade de revenda de mercadorias.

No entanto, apesar de promissor percebe-se que esse segmento enfrenta algumas
dificuldades com relagcédo ao seu crescimento e competitividade, principalmente relacionadas
ao financiamento do capital de giro.

Oliveira et al. (2009, pg. 8) relatam que as microempresas e empresas de pequeno
porte possuem um indice de sobrevivéncia muito baixo. Ainda com relacdo as taxas de
sobrevivéncia dessas empresas, Gongalves (2010, p 21 apud SEBRAE, 2010) destaca que

32% fecham em menos de um ano; 44% em menos de dois anos; 56% em
menos de 3 anos; 66% em menos de 4 anos e, por fim, 71% delas em
menos de 5 anos. O principal motivo da-se em funcao de: falta de capital de
giro (24,1%); alta carga tributaria (16%); auséncia de clientes (8%); grande
concorréncia (7,1%) e baixa rentabilidade (6,1%).

Sobre essa dificuldade de sobrevivéncia das empresas no mercado, Paixdo et al.
(2008, p.200, apud SEBRAE, 2004) destaca que “Os empresarios apontam como a primeira
causa para o fechamento de empresas a falta de capital de giro. Mais especificamente, em
relacdo ao desequilibrio entre as entradas e saidas de recursos, ou seja, o fluxo de caixa.”
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2.2 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

No cenéario econbmico em que as empresas estdo inseridas, as alteracbes de
mercado, como por exemplo, as variacdes sazonais de precos e produtos, as incertezas
politicas, a inflacdo e a concorréncia acirrada forcam os gestores financeiros a tratarem com
maior atengdo 0s recursos correntes (curto prazo) da empresa.

Essas modificagdes mercadoldgicas afetam diretamente as empresas de pequeno
porte do setor comercial e a eficiéncia de uma gestéo financeira de curto prazo é de extrema
importancia para o sucesso da organizacdo. A maioria das empresas de pequeno porte
costuma apenas reagir e se adaptar as mudancas no mercado e ndo possuem uma gestdo
baseada em controles financeiros precisos. A falta de controles mais eficientes impede que
as empresas se antecipem aos eventos e ndo trabalhem com projecdes futuras, o que torna
a tomada de decisdes dificil e reativa. “Nessas empresas, o capital no curto prazo é
escasso. Aliado ao porte, a inexperiéncia dos proprietarios e a escassez de pessoal de
apoio, aumenta os desafios do negdcio e limita o crescimento” (PANUCCI FILHO E
CHEROBIN, 2011 apud SEBRAE, 2008, p. 78).

Nesse contexto, destaca-se a importancia de o gestor financeiro estabelecer politicas
de administracdo e controle do capital de giro, uma vez que as estratégias de curto prazo
mal dimensionadas podem afetar os seus objetivos de longo prazo.

O capital de giro é conceituado como o0s valores constantes nas contas dos ativos
circulantes, ou seja, as disponibilidades, contas a receber e estoques que custeiam as
necessidades operacionais da empresa (FERREIRA et al., 2011, pg. 866). Para Assaf Neto
e Silva (2012, p. 2) “O termo giro refere-se aos recursos correntes (curto prazo) da empresa,
geralmente identificados como aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo
maximo de um ano”. Nesse sentido Moraes (2011, p. 3) também afirma que “O capital de
giro representa 0s recursos movimentados no curto prazo e estd associado ao
gerenciamento do caixa, estoques, clientes e outros direitos que fazem parte do ativo
circulante da empresa’.

Se os elementos do capital de giro, sdo aqueles constantes nos ativos circulantes e
passivos circulantes, cabe destacar que um grande desafio para o administrador financeiro €
ajustar da maneira mais eficiente possivel a sua sincronizacdo temporal, isto €,
compatibilizar as datas de pagamentos com as datas de recebimentos das operacdes
(ASSAF NETO E SILVA, 2012, p 03). Paixao et al. (2008 apudAugustini, 1999, p. 200-201)
explica que

A caracteristica dominante dos recursos que totalizam o capital de giro é o
curto espaco de tempo em que estes mesmos recursos sdo transformados
em outros ativos. Ou seja, estoques transformam-se em contas a receber
que, por sua vez, transforma-se em disponivel que é utilizado para compra
de matéria prima e assim por diante.

Com isso, pode-se afirmar que o tempo € o grande condicionante quando a questao
€ administracdo do capital de giro. Cabe ao gestor conseguir diminuir as discrepancias
temporais e gerir os recursos de forma a otimizar as operacdes da empresa. Segundo Assaf
Neto e Silva (2012, p. 3),

Pelo fato de as atividades de producdo, venda e cobranca ndo serem
sincronizadas entre si, faz-se necessario o conhecimento integrado de suas



evolucbes como forma de se dimensionar mais adequadamente o
investimento necessario em capital de giro e efetivar seu controle.

As necessidades de capital de giro sédo definidas de acordo com as particularidades
de cada negocio e uma série de variaveis de mercado. Nesse sentido, Assaf Neto e Silva

(2012, p. 2) destacam

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa sao
determinados principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado
pelos estoques, contas a receber e caixa; sazonalidade dos negdcios, que
determina variacbes nas necessidades de recursos ao longo do tempo;
fatores ciclicos da economia, como recessao, comportamento do mercado
etc.; tecnologia, principalmente aplicada aos custos e tempo de producéo; e
politicas de negécios, centradas nas condigbes de venda, de crédito,
producéo, etc.

Ja para Seidel e Kume (2003, p. 67), as necessidades de capital de giro (NCG) podem ter as

seguintes variacdes:

Figura 1 - Variacbes do Capital de Giro

VARIACOES CONSEQUENCIAS

Preco dos estogues

O aumento ou diminuicdo pode afetar diretamente as
necessidades de capital de giro.

Giro dos estoques

O tempo de permanéncia dos produtos em estogue pode
aumentar ou diminuir a NCG, assim como, influenciar no
ciclo operacional.

Miveis de atividade econdmica Um expansio dos negdcios pode aumentar as NCG.

Prazos de produgdo

Ao diminuir esses prazos, conseguentemente, diminui as
MNCG.

Prazos de pagamento dos fomecedores

Afeta diretamente o passivo circulante operacional. Quanto
maiores as negociacdes desses prazos melhor.

Prazos de recebimento dos clientes

Sujeita a pressdes do mercado. A concessdo de crédito
aumenta o ativo circulante operacional.

Fonte: Adaptado de Seidel e Kume {2003, p. 67)

Um importante indicador para mensurar a folga financeira da empresa € o Capital
Circulante Liguido (CCL), o qual é obtido através da subtracdo entre os ativos circulantes e
0s passivos circulantes. Segundo Sousa, Luporini e Souza (2000, p. 5) o Capital Circulante
Liquido (CCL) pode ter duas definicdes

Primeira, o CCL é a diferenca entre os ativos circulantes (AC) e os passivos
circulantes (PC). Neste caso, pode-se evidenciar que o ativo circulante é
financiado pelo passivo circulante e pelo capital circulante liquido. Segunda,
o0 CCL é constituido pelo excedente das fontes de recursos de longo prazo
sobre os ativos nao-correntes. Pode-se afirmar que o CCL é constituido por
uma parcela dos empréstimos e financiamentos a longo prazo e por uma
parcela do patriménio liquido.

Para uma empresa definir qual a parcela dos seus recursos que serdo imobilizados
em ativos correntes, primeiro ela deve determinar a sua escolha entre risco e retorno. Nao
acontecem mudancas na liquidez de uma organizacdo sem que haja modificacdes na sua
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rentabilidade, ou seja, para uma maior rentabilidade a empresa precisara trabalhar com
menor liquidez e vice-versa (ASSAF NETO E SILVA, 2012, pg. 13).

Ainda com relag¢do ao risco e retorno, se o CCL for maior, a empresa terd elevada
capacidade para saldar os seus compromissos e maior folga financeira. No entanto, essa
seguranca obtida pela folga financeira podera ocasionar maiores custos de oportunidade,
diminuindo os seus resultados. Por outro lado, com um CCL menor, a empresa apresentara
reduzida margem de seguranca e maior risco de insolvéncia. Mas ao mesmo tempo pode
aumentar a sua rentabilidade por diminuir os fundos imobilizados em ativos que apresentam
menor rentabilidade (ASSAF NETO E SILVA, 2012, pg. 13).

O capital de giro sofre constantemente impactos das decisdes tomadas pelos
gestores e também por fatores do ambiente externo e do ambiente interno da organizacao.
Muitas vezes, nas microempresas e empresas de pequeno porte, conforme ja4 explicado
anteriormente, ndo existe uma gestdo empresarial efetiva, o que faz com que essas
mudancas no ambiente ndo sejam tratadas com a devida importancia.

Uma variavel que afeta diretamente o capital de giro, principalmente das empresas
comerciais, é a sazonalidade das vendas. Dependendo do produto que é comercializado,
pode ser que as vendas se concentrem em apenas alguns meses do ano enquanto que nos
outros meses as vendas podem n&o atingir 0S niveis necessarios para manter o
funcionamento da organizacdo (FERREIRA et al., 2011, p. 879 apud SANTOS, 2001).

Quando os meses de maior fluxo de vendas séo previsiveis se torna mais facil
administrar a distribuicdo dos recursos, mas se faz necesséario um planejamento financeiro
adequado. Ferreira et al. (2011, p. 879-880) explicam que quando existem vendas sazonais,
para uma administracdo do capital de giro eficiente, as projecdes de fluxo de caixa devem
ser em base anual. Quando ndo existe um acompanhamento financeiro os periodos de
vendas elevadas podem ser entendidos como uma tendéncia continua e as reservas
financeiras para os periodos de vendas desfavoraveis deixam de ser feitas. Assim sendo, o
gestor financeiro dever manter uma reserva em aplicagdes financeiras de alta liquidez, para
que nos periodos de diminuicdo das vendas a empresa ndo passe por dificuldades
financeiras.

Para que esse planejamento financeiro aconteca de forma a trazer resultados para a
empresa, primeiro é preciso entender que a administracdo do capital de giro compreende a
gestdo operacional de vérias etapas dos processos empresariais, ou seja, a gestdo dos
ciclos da empresa. Padoveze (2011, p. 198) explica que a gestdo do capital de giro
contempla a “gestdo da utilizacdo dos recursos necessarios para 0 processo de
transformacdo, a gestdo do processo de transformacdo dos produtos e servicos e,
finalmente, a gestdo do processo de entrega dos produtos e servigos aos clientes”.

2.2.1 Os Ciclos da Empresa

Seguindo a premissa de que as organizacfes sdo compostas de ciclos que vao
desde a aquisicdo da matéria prima até o recebimento das vendas, cabe ao gestor diminuir
o tempo desses ciclos. Nesse sentido, volta a questdo da importancia da administracéo
temporal, pois quanto maior for o ciclo da empresa maior sera a necessidade de recursos
demandados para a execucdo das atividades (PADOVEZE, 2011, p. 196). Existem trés
conceitos de ciclos: o operacional, o financeiro e o econdmico. A Figura 1 demonstra 0s
ciclos de uma empresa e suas etapas.
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Figura 2 - Os Ciclos de uma Empresa

Compra de Inicio da Fim da Recebimento
Matéria-prima Fabricagao Fabricagao Venda da Venda
PME (Mp) | PMF | PMV PMC |
PMPF | | |

Ciclo Operacional

Ciclo Financeiro (caixa)

Ciclo Econdmico

onde: « PME (Mp) = prazo médio de estocagem de matérias-primas;
* PMF = prazo médio de fabricagdo;
* PMV = prazo médio de vendas (prazo médio de estocagem dos produtos acabados);
* PMC = prazo médio de cobranca (prazo médio de recebimento);
* PMPF = prazo médio de pagamento a fornecedores.

Fonte: Adaptado de ASSAF NETO E SILVA (2012, p. 11)

Conforme a figura 1, o ciclo operacional pode ser obtido através da soma das
seguintes etapas: prazo médio de estocagem de matérias-primas, prazo médio de
fabricagdo, prazo médio de venda e prazo médio de cobranca. A partir do ciclo operacional
se identifica os ciclos financeiro e econémico.

O ciclo econébmico compreende basicamente o periodo entre a compra de matéria
prima, a venda e a entrega dos produtos acabados (PADOVEZE, 2011, p. 197). Assim,
pode-se constatar que esse ciclo engloba a diferenca temporal entre as compras e as
vendas de uma organizacdo. Esse ciclo ndo leva em consideracdo os reflexos das
operagdes no caixa da empresa (ASSAF NETO E SILVA, 2012, p. 12).

O ciclo econbmico resulta da somatodria do prazo médio de estocagem, 0 prazo
médio de fabricacdo e o prazo médio de vendas. Essa operacao identifica o tempo que o
estoque da empresa leva para girar; assim, quanto maior o estogue, mais lento se torna o
giro dele.

O ciclo financeiro, por sua vez, € a variagdo entre 0s eventos provenientes do
pagamento dos fornecedores e o recebimento das vendas, ou seja, esta diretamente ligado
com o tempo que a empresa precisara de financiamento para as suas operacdes (ASSAF
NETO E Silva, 2012, p. 12).

Esse ciclo pode ser calculado através da subtracdo do ciclo operacional e o periodo
médio de pagamentos a fornecedores. A andlise a ser feita desse indicador € de que quanto
maior o ciclo, mais recursos proprios e de terceiros estdo financiando as operacdes de
empresa.

A figura 2 demonstra um ciclo de caixa, e ao analisa-la percebe-se que existem
algumas ac¢fes que podem vir a diminuir esse ciclo e resultar em uma diminuicdo nos custos
financeiros da empresa, como por exemplo: negociagdo por maiores prazos de pagamentos
aos fornecedores, aumentar o giro dos estoques, trabalhando com quantidades de produtos
mais enxutas, porém ndo prejudicando o atendimento aos pedidos dos clientes; e também
procurar diminuir os prazos de recebimento das vendas, no entanto, com uma estratégia
coerente para que a empresa nao perca vendas para a concorréncia.
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Figura 3 Ciclo de Caixa

COMPRAS DE
RECEBIMENTOS DE !
CLIENTES CAIRA Mﬁ,‘;‘fﬁﬁss'
WALORES A VENDAS ESTOQUE DE
RECEBER AVISTA MATERIA PRIMA
b
WERDAS A FRODUTOS PRODICAD
PRAZO FPROMTOS «

Fonte: Sanvicente (2011, p. 121).

Com relagéo ao ciclo de caixa descrito na Figura 2, acima, Sanvicente (2011, p. 121)
salienta que

N&o é so dificil olhar para uma empresa real em funcionamento e examinar
0 processo pelo qual as etapas s@o vencidas nesse ciclo, como certamente
uma empresa tera varios ciclos em andamento simultaneamente, e em
etapas distintas a cada momento considerado.

Ainda a respeito da ilustracdo supracitada pode-se destacar que cada empresa deve
levar em consideracgdo as particularidades do ramo em que se encontra. Por exemplo, para
uma empresa comercial o ciclo ndo compreenderia os itens relacionados a compra de
matérias primas, estoque e producdo, pois essas empresas trabalham apenas com a
revenda de mercadorias. Nesse sentido, Sanvicente (2011, p. 121) ainda destaca que

E importante sempre ter em mente que o capital de giro é mantido pela
empresa para sustentar um dado volume de operacdes. Os investimentos
em cada item decorrem da natureza das operacfes as quais a empresa se
dedica, bem como das peculiaridades do setor que opera.

Muitos gestores podem até ter conhecimento da existéncia dos ciclos operacionais,
econdmicos e financeiros e da importancia que eles exercem no processo de tomada de
decisBes, mas ndo sabem como mensura-los e interpreta-los. Com base em indicadores e
em informacdes retiradas de relatérios contdbeis, do balanco patrimonial e da demonstracdo
dos resultados do exercicio é possivel fazer a mensuragdo dos itens que compdem casa
ciclo e utiliza-los na formacao de estratégias para otimiza-los.

Dentre os diversos indicadores existentes, serdo destacados neste artigo, somente
agueles importantes para o capital de giro de empresas comerciais, COmo segue:

- Pagamento de Fornecedores: Indica o prazo médio, em dias, para a empresa pagar suas
compras. Importante para definicdo de estratégias de selecdo dos fornecedores que
oferecam melhores prazos de pagamento.
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Fornecedores(DuplsAPagar) X 360

Pr azoMédioDePagamento= —
CompraDeMateriais (Bruto)

- Estocagem de Produtos Acabados: Esse indicador apresenta quantas vezes o0 estoque
gira, assim como, o tempo que ele leva para girar. Esse indicador € importante para
definicAo de estratégias para se obter quantidades ideais de estoque, diminuindo a
necessidade de capital de giro na empresa.

Também pode ser interpretado como o nimero de vezes que 0 estoque se renova
durante o periodo contabil.

CustoDo Pr odutoVendi do
EstoqueDe Pr odutosAcab ados

GiroDoEsto que =

EstoqueDe Pr odutosAcab adosX 360

DiasEmEsto que = :
CustoDo  Pr odutosVen idos

- Recebimento de Cliente: Representa quanto tempo a empresa demora para receber as
suas vendas. Essencial para definicdo de estratégias para diminuicdo do prazo de
recebimento, sem comprometer o resultado das vendas.

Clientes (DuplsA Re ceber) X 360 Dias
Vendas(Re ceitaOpera cionalBrut a)

Pr azoMédioDe Re cebimento =

2.2.2 Administracéo das Disponibilidades, Contas a Receber e Estoques

Para se determinar as necessidades de capital de giro de maneira mais eficiente, é
primordial a administracdo correta das disponibilidades, contas a receber e estoques.

As organizacbes conseguem mensurar seus passivos circulantes, no entanto os
ativos circulantes ndo séo previsiveis, pelo fato de serem oriundos dos resultados de vendas
e nado dependerem diretamente das acdes da empresa (SOUSA; LUPORINI; SOUZA, 2000,
P. 05)

As disponibilidades sdo compostas pelo dinheiro que a empresa tem em caixa e
pelos valores constantes em contas bancarias e que permitem que a empresa efetue seus
pagamentos imediatos (SANVICENTE, 2011, p. 140).

Para Assaf Neto e Silva (2012, p. 100), a condi¢ao ideal de liquidez de uma empresa
€ que mantenha saldo de caixa igual a zero, ou seja, que as entradas de caixa sejam iguais
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as saidas de caixa. Mas como essa situacao € ilusoria e inexistente cabe ao administrador
financeiro estipular valores minimos de caixa para suas operacoes.

Ferreira et al. (2011 apud Gitman, 2001, p. 875-876) afirmam que existem trés
razbes para se manter certos niveis de liquidez. Primeira, para transacdo que sao para
aqueles eventos do dia a dia da organizacado, ou seja, ter valores em caixa para pagamento
de suas atividades normais. Segunda, para precaucdo, pois € comum ocorrerem despesas
inesperadas e quanto maior for o saldo de caixa disponivel para essas situa¢gfes, mais
elevada a margem de seguranca da empresa. E a terceira razdo é para especulacao, que
ocorre quando existem valores monetarios que ndo precisam se empregados nas atividades
da empresa e podem gerar lucro se aplicados. Essas aplicagbes, muitas vezes, oferecem
rendimentos altamente atraentes para a empresa.

A manutenc¢do de niveis minimos de caixa depende de diversas questdes como, por
exemplo, simultaneidade dos pagamentos e recebimentos de caixa; imprevisibilidade de
eventos; relacionamento com o sistema financeiro eficiente; altos investimentos em
estoques; elevados prazos de recebimentos; reduzidos prazos de pagamentos, entre varias
outras (ASSAF NETO E SILVA, 2012, p. 101).

No que diz respeito as contas a receber, pode-se dizer que sdo aquelas decorrentes
das vendas a prazo da empresa. Ferreira et al. (2011, p. 876 apud Santos, 2001)
consideram que as estratégias de concessao de crédito devem ser tracadas com base no
aumento das vendas que essa concessao ira proporcionar, na reducdo de custos de
manutencdo e no combate da inadimpléncia.

Ainda sobre a importancia de tais estratégias, Ferreira et al. (2011 apud Gitman,
2001, p. 875-876) destacam que

Numa empresa comercial ou industrial, por exemplo, uma politica de crédito
mais liberal poderd aumentar o volume de vendas, porém, ao mesmo
tempo, exigira maior investimento em duplicatas a receber e em estoques.
Por outro lado, se ocorrer um arrocho nos padrdes de crédito, devera haver
uma reducdo nas vendas.

Uma estratégia que pode ser utilizada pelas empresas para reduzir os prazos de
recebimentos sdo as concessdes de desconto para pagamentos efetuados a vista ou em
prazos menores. A concessao de desconto pode ocorrer por quatro motivos: primeiro,
antecipar o fluxo de caixa e reduzir a necessidade de financiamento; segundo, aumentar as
vendas; terceiro, diminuir o risco de insolvéncia dos clientes; e por fim, o quarto € diminuir a
sazonalidade das vendas (ASSAF NETO E SILVA, 2012, p. 129).

A definicdo das politicas de crédito esta diretamente ligada a necessidade de capital
de giro, pois se as vendas aumentam também aumenta essa necessidade. Segundo
Padoveze (2011, p. 211)

As vendas a prazo podem ser uma necessidade do negécio em que a
empresa atua, mas, na maioria das vezes, sao um produto da politica de
crédito da companhia. Essa politica de crédito pode ser um elemento
competitivo diferenciador da empresa e incrementador de volume das
vendas. Assim, a politica de credito estd intimamente associada a variacédo
do volume vendido.
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As empresas comerciais, muitas vezes, utilizam como ferramenta de concesséo de
crédito o parcelamento das vendas no cartdo de crédito. Esta modalidade se tornou um
meio de pagamento muito utilizado pela populacdo. Cada vez mais, estendendo o
parcelamento das compras, hoje, essa forma de pagamento se tornou uma grande arma
para vencer a concorréncia. Wang e lkeda (2010, p. 5) ressaltam que

Anualmente, milh6es de vendas sdo realizadas com o cartédo de crédito.
Transac¢des com o cartdo favorecem tanto os usudrios quanto os ofertantes.
De um lado, os portadores ao realizar seus pagamentos, recebem maior
seguranca, comodidade e facilidade, e de outro, os estabelecimentos
comerciais tém pontualidade no recebimento do dinheiro, rapidez e
seguranga na transagao para alavancar seus lucros.

No entanto, apesar dos beneficios que o parcelamento no cartdo de crédito traz para
a empresa, como a elasticidade dos prazos de recebimento, muitas vezes, as empresas
passam por dificuldades financeiras justamente pelo descompasso entre os prazos de
pagamento e recebimento. Esse fato obriga as empresas a recorrerem a sistemas de
financiamento do capital de giro, como por exemplo, os sistemas de antecipacdo de
recebiveis oferecidos por instituicbes bancérias, operadoras de cartbes de crédito e
empresas de factoring.

Elas modalidades de antecipagdo de recebiveis possuem o mesmo principio, a
empresa solicita a instituicdo seus recebiveis em determinado periodo de tempo, e recebe
antecipadamente as suas vendas com o desconto de uma determinada taxa de juros. Nas
instituicdes bancérias ha ainda a cobranca de IOF.

A antecipacdo de recebiveis € um empréstimo que possibilita 0 aumento do
capital de giro e acelera o crescimento da empresa. Com essa linha de
crédito, pode-se antecipar o fluxo de caixa utilizando, como garantia o que a
empresa tem a receber. Ap6s a aprovacdo do crédito, os valores sdo
liberados diretamente em conta corrente e a cobranca dos recebiveis é feita
pelo banco (GRACIANO e BERTOLINI, 2009, P. 5 apud Reichert, 2004).

E por fim, os estoques que representam um grande desafio para o gestor, uma vez a
empresa precisa manter certo grau de estoques para atender as necessidades dos clientes,
mas ndo pode manter seus niveis elevados pelos altos custos que eles representam e pelo
comprometimento da rentabilidade da organizacdo (FERREIRA et al., 2011, p. 876 apud
BRIGHAM, 1999).

Assaf Neto e Silva (2012, p.196) destacam que “S&o varias as razbes que levam ao
investimento em estoques. Possuir estoques tem a importante funcdo de tornar o fluxo
econdmico continuo”. Nesse sentido, percebe-se a complexidade da gestdo de estoques,
pois é preciso levar em consideracéo varios fatores ao definir as politicas a serem adotadas,
como: necessidade de manutencdo de estoques de seguranca; as caracteristicas
particulares de cada ramo de atuagdo; comportamento das vendas, como é o caso das
empresas que trabalham com vendas sazonais; a politica de venda do fornecedor, entre
outros (ASSAF NETO E SILVA 2012, p.196-197).

Sobre a importancia dos controles de estoque, Panucci Filho e Cherubim (2011 apud
Marion, 2010, p. 81) consideram

O controle de estoque contribui para o equilibrio entre a demanda de
producdo, das vendas, e a capacidade de aquisicdo. O estoque compde 0s
elementos do ativo circulante e a atencdo nesse item torna-se ainda mais
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relevante quando se opera com escassez de recursos. As compras
atendem a demanda de producéo na indUstria e a demanda de vendas no
comércio.

Depois de conhecidas as particularidades de cada item que compfe os ativos de
curto prazo, é perceptivel que a questdo da gestdo desses itens é a previsibilidade temporal
dos eventos. Uma importante ferramenta para mensuracdo e controle desses ativos é o
fluxo de caixa.

Conceitualmente, o fluxo de caixa € um instrumento que relaciona os
ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no ambito de
uma empresa em determinado intervalo de tempo. A partir da elaboracéo do
fluxo de caixa é possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de
caixa, determinando-se medidas saneadoras a serem tomadas (ASSAF
NETO E SILVA, 2011, p. 33).

O fluxo de caixa é indispensavel para as empresas, uma vez que demonstra o rumo
financeiro que a empresa esta seguindo e propicia a antecipacdo de negdcios junto as
instituicdes financeiras favorecendo a obtengédo de melhores taxa, o que ndo aconteceria em
situacBes de negociacdo sem a devida antecedéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos representam os meios fundamentais para atingir os
fins da pesquisa proposta. “Tem como objetivo identificar e analisar 0s recursos
metodoldgicos, assinalar suas limitacdes, explicitar seus pressupostos e as consequéncias
de seu emprego” (GONCALVES, 2010 p. 14 apud VERA, 1994).

O presente estudo, a fim de elucidar o problema de pesquisa, apresentara uma
pesquisa bibliografica e uma anélise documental.

A pesquisa bibliogréfica sera desenvolvida com base em livros, artigos cientificos,
teses e dissertacdes. Esse levantamento demonstrard a importadncia da correta
administracdo do capital de giro nas organizacoes.

J& a pesquisa documental sera realizada através da analise dos relatérios gerenciais
e contabeis da empresa. Essa etapa do trabalho ird demonstrar os resultados obtidos no
capital de giro da organizacédo, principalmente nos prazos de recebimentos e pagamentos,
depois de uma mudanca de estratégia de precificacao.

A andlise documental serd dividida em dois periodos diferentes, separados da
seguinte maneira: periodo que ndo havia diferenciacdo de precos independente da forma de
pagamento do cliente, que compreende o periodo de 01 de novembro de 2011 e 30 de abril
de 2012; e o periodo em que foram adotadas estratégias de precificacdo com base na forma
de pagamento utilizada pelo cliente, que compreende o periodo de 01 de novembro de 2012
e 30 de abril de 2013.
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4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Joia Curitibana, que serd objeto desse estudo é uma empresa de pequeno porte
do segmento comercial, situada na cidade de Curitiba. Os produtos comercializados pela
empresa sao joias classicas e contemporaneas e relodgios de diversas marcas.

Com quatro lojas distribuidas em shoppings da capital, a Joia Curitibana esta
presente no mercado desde 1982, quando a proprietaria da empresa comecgou a vender
joias em um pequeno mostruério para alguns amigos. Com o tempo houve a necessidade
da abertura de uma loja para comportar o volume das vendas e também para legalizar as
suas operacoes.

Como muitas microempresas e empresas de pequeno porte, a Joia Curitibana
comecou do sonho de uma empreendedora, sem conhecimentos aprofundados de como
administrar um negdécio, mas mesmo assim conseguiu crescer e sobreviver em um mercado
tdo competitivo como o joalheiro.

Quanto a sua estrutura organizacional, a proprietaria dirige a empresa e procura
participar de todos os processos administrativos e comerciais, 0 que torna 0 processo de
tomada de decisdes totalmente centralizado nela. Na parte administrativa, a empresa é
composta por uma gerente geral, um analista financeiro, trés assistentes administrativos e
uma recepcionista. E na parte comercial, compreende quatro gerentes e vinte e trés
vendedores.

A Joia Curitibana busca a valorizacdo de seus colaboradores, a prestacdo de um
atendimento diferenciado aos seus clientes e procura ter uma relagdo estreita com seus
fornecedores, que sdo tratados como verdadeiros parceiros da organizacdo. Em relagdo a
concorréncia, a mesma € intensa principalmente pelo fato das lojas estarem presentes em
shoppings centers e existirem muitas lojas do mesmo segmento em um mesmo ambiente.
Mesmo assim, a empresa procura operar com boas praticas de concorréncia.

A empresa ndo possui ferramentas de gestdo estratégica, como missao, visdo e
valores, assim como, ndo possui procedimentos que busquem melhorias de processos.

5 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Através de uma analise em relatérios gerenciais e contabeis buscou-se verificar se
uma mudanga na estratégia de precificagdo da empresa Joia Curitibana refletiu
positivamente no capital de giro da organizacéo.

Embora as datas de fechamento de balanco e de calendério civil coincidam, neste
estudo, foi utilizado um periodo diferente em funcado das mudancas da politica de descontos
e de pagamento de comissdes aos vendedores.

Estabelecendo um comparativo entre os periodos de 01/11/2011 a 30/04/2012 em
gue ndo havia variacdo na comissdo do vendedor e a politica de descontos ofertados ao
cliente ndo era bem delimitada, e 01/11/2012 a 30/04/2013 em que foram criadas variacfes
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de comisséo e de desconto com base na forma de pagamento optada pelo cliente, procurou-
se entender o real impacto de tais mudancas nas financas da empresa.

Para que ndo existam distor¢cbes de informacdes e para que seja possivel entender
as variacbes no capital de giro, foram utilizados os mesmos periodos, porém, em anos
diferentes devido a sazonalidade de vendas que a empresa apresenta. A maior
representatividade das vendas esta concentrada em algumas datas comerciais ou datas de
promocdes especificas j& conhecidas pelos clientes. Ferreira et al. (2011, p. 879 apud
SANTOS, 2001) explicam que pode ser que as vendas se concentrem em apenas alguns
meses do ano enquanto que nos outros meses as vendas podem ndo atingir os niveis
necessarios para manter o funcionamento da organizacgao.

Para manter o sigilo das informacdes da empresa, 0s ndmeros constantes nesse
estudo sdao ficticios, embora guardem a mesma proporcionalidade em seus valores, apenas
a representatividade percentual é real.

As vendas com datas anteriores a novembro de 2012 eram comissionadas em 3,5%,
independente se os produtos eram pagos a vista ou em 10 vezes no cartdo de crédito. Tal
pratica fazia com que os vendedores ndo se empenhassem em tentar obter prazos de
recebimentos mais curtos e prejudicava diretamente o capital de giro da empresa.

A administracdo financeira da organizacdo ficava mais comprometida, porque 0s
prazos de recebimentos eram cada vez maiores enquanto 0s prazos de pagamentos aos
fornecedores ndo se alteravam. Isso fazia com que a empresa buscasse cada vez mais
recursos de terceiros para financiar as suas operacoes.

Apesar de prejudicar a administragdo do capital de giro, a elasticidade nos prazos de
pagamento ofertados ao cliente € uma politica de crédito muito importante para vencer a
concorréncia. A respeito das vendas a prazo, Padoveze (2011, pg. 211) destaca que “Essa
politica de crédito pode ser um elemento competitivo e diferenciador da empresa e
incrementador de volume das vendas”.

Para diminuir os impactos nas financas que essa tendéncia das vendas a prazo
ocasionam, em outubro de 2012 foi criada uma estratégia para tentar diminuir o
descompasso entre os prazos de recebimentos e de pagamentos e, consequentemente,
diminuir a necessidade de financiamento do capital de giro. As comissdes passaram a ser
indexadas com base na forma de pagamento utilizada pelo cliente. Para ndo desmotivar os
vendedores, as comissdes com parcelamento em até quatro vezes aumentaram, ficando em
uma média de 3,90%, ou seja, as vendas nessas condi¢des tiveram um acréscimo meédio de
0,40%. As vendas acima de quatro vezes passaram a ter uma média de comissdo mais
baixa. A tabela a seguir demonstra as faixas de comissdes criadas.



Cheques pré-datados

COMISSOES
Condicdo Forma de Pagamento %

. Dinheiro

A vista Cheque a Vista 4,50
Cartdes de Débito

. Cartao de Crédito a vista

Para 30 dias Cheque para 30 dias 4,00

Entrada + Parcelado de 2 a 4 vezes Cartoes de (?redlto Parcelado 3,60
Chegques pré-datados

Entrada + Parcelado de 5 a 7 vezes Cartdes de (?redlto Parcelado 2,73
Cheques pré-datados

Entrada + Parcelado de 8 a 10 vezes Cartdes de (?redlto Parcelado 2,03
Cheques pré-datados

Parcelado de 2 a 4 vezes Cartdes de (?redlto Parcelado 3.47
Cheques pré-datados

Parcelado de 5 a 7 vezes Cartdes de (;redlto Parcelado 273
Cheques pré-datados

Parcelado de 8 a 10 vezes Cartdes de Crédito Parcelado 2.03
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Paralelamente, a essa mudanca nos procedimentos internos da organizacdo, foi
criada uma estratégia de concessao de descontos baseada na forma de pagamento. Quanto
menores 0s prazos de pagamentos escolhidos pelo cliente maior o desconto no produto.
Assaf Neto e Silva (2012, pg. 129) afirmam que adocdo de tal estratégia pode ocorrer por
quatro motivos: primeiro, antecipar o fluxo de caixa e reduzir a necessidade de
financiamento; segundo, aumentar as vendas; terceiro, diminuir o risco de insolvéncia dos
clientes; e por fim, o quarto é diminuir a sazonalidade das vendas (ASSAF NETO E SILVA,

2012, p. 129).

Um importante indicador para medir a folga financeira da empresa € o CCL (Capital
Circulante Liquido), que demonstra qual a parcela dos seus recursos estdo sendo

imobilizados em ativos correntes (ASSAF NETO E SILVA, 2012, pg. 13).

BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2011 a 30/04/2012
Descrigdo Saldo Anterior| % | Débitos | % | Créditos | % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.332,67 892,80 6.871,80 1.353,67
CIRCULANTE 1.176,70| 88 6.892,80/100 6.871,80/100 1.197,69| 88
PASSIVO 2.143,54 3.204,88 3.860,26 2.708,92
CIRCULANTE 1.845,06| 86 2.075,47| 63 2.252,64| 58 2.022,23| 75
| CCL =1.197,69 - 2.022,23 = R$ -824,54 |
BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2012 a 30/04/2013
Descrigdo Saldo Anterior| % | Débitos | % | Créditos | % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.341,62 7.260,24 5.782,37 2.819,49
CIRCULANTE 1.186,09| 88 7.258,97 /100 5.782,37/100 2.662,69 94
PASSIVO 2.820,68 3.857,68 3.841,76 2.804,76
CIRCULANTE 2.040,15( 72 2.068,00| 54 1.876,94| 49 1.849,08| 66

CCL = 2.662,69 - 1.849,08 = R$ 813,61

Analisando os balancetes acima, se percebe que no primeiro periodo estudado a
empresa apresentou um CCL negativo, -R$ 824.54, o que representa que parte do seu ativo
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circulante ndo estava sendo financiado pelo seu passivo de curto prazo, ou seja, o retorno
das aplicacGes de recursos é superior aos prazos das dividas da empresa. Ja o segundo
periodo demonstra um cenario diferente, com um CCL positivo, R$ 813.61, que atesta maior
folga financeira e maior capacidade para saldar seus compromissos.

Com relacdo aos indicadores de atividade, que estdo relacionados com a
administragdo dos ativos correntes, eles podem exercer um papel importante no processo
de tomada de decisdo e na formacdo de estratégias para melhorar o desempenho da
empresa. Tendo em vista a caracteristica operacional da empresa, nesse estudo, serdo
calculados apenas os prazos de pagamentos e 0s prazos de recebimentos.

O prazo médio de pagamentos demonstra, em dias, o prazo médio para a empresa
pagar as suas contas. Sua férmula consiste em:

Fornecedor es(DuplsAPaga r) X 360

Pr azoMédioDe Pagamento = —
CompraDeMa teriais (Bruto )

A seguir segue as informacdes retiradas dos balancetes da empresa e a sua
aplicacdo na formula acima.

BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2011 a 30/04/2012
Descrigdo Saldo Anterior| % | Deébitos | % | Créditos | % |Saldo Atual| %
PASSIVO 2.143,54 3.294,88 3.860,26 2.708,92
CIRCULANTE 1.845,06| 86 2.075,47| 63 2.252,64| 58 2.022,23| 75
FORNECEDORES 670,25| 36 1.105,81| 53 1.311,32| 58 875,76| 43
DESPESAS 3.517,01 3.546,13 1.100,67 5.962,47
CUSTO DA MERC. E SERV. VENDIDO¢ 2.243,93| 64 2.573,21| 73 1.078,01| 98 3.739,12| 63
COMPRAS A PRAZO 2.243.93(100 2.573,21(100 1.078,01|100 3.739,12/100
576 X360 _ -
Pr azoMédioDe Pagamento = 879700300 - 123 dias
2.513.21
BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2012 a 30/04/2013
Descrigdo Saldo Anterior| % | Débitos | % | Créditos | % |Saldo Atual| %
PASSIVO 2.820,68 3.857,68 3.841,76 2.804,76
CIRCULANTE 2.040,15| 72 2.068,00| 54 1.876,94| 49 1.849,08| 66
FORNECEDORES 482,05| 24 1.122,78| 54 1.110,43| 59 469,70| 25
DESPESAS 4.448,44 2.304,21 2.666,27 4.086,39
CUSTO DA MERC. E SERV. VENDIDO$ 3.013,89| 68 1.294,63| 56 2.172,15| 82 2.136,38| 52
COMPRAS A PRAZO 3.013,89/100 1.294 63100 2.172,15/100 2.136,38/100

469,70 X 360
Pr azoMédioDe Pagamenio = T L 131dies

1.294 63

Apesar de pouco significativo, o prazo médio de pagamentos aumentou em oito dias
de um periodo para o outro. Isso € positivo para a empresa, pois quanto maior esse
indicador melhor, uma vez que demonstra mais flexibilidade nos prazos de pagamentos,
maior tempo para realizar e receber as suas vendas, além de permitir que 0s recursos
permanecam no caixa da empresa por mais tempo, oportunizando investimentos em outros
ativos.

Quanto ao prazo médio de recebimentos, ele evidencia também em dias, o tempo
que a empresa demora em receber as suas vendas. Quanto menores estes prazos melhor
para a empresa. Sua férmula consiste em:
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Clienteg DuplsAReceber) X360Dias
VendagReceitaOperaionalBruia)

Pr azoMédioDdRecebimento=

Aplicando os valores retirados dos balancetes, conforme destacado na tabela abaixo,
constata-se que a estratégia de precificacdo adotada pela empresa esta sendo positiva, pois
0s prazos de recebimento diminuiram, em média, 32 dias.

BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2011 a 30/04/2012
Descrigéo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.332,67 6.892,80 6.871,80 1.353,67
CIRCULANTE 1.176,70| 88 6.892,80| 100 6.871,80| 100 1.197,69 88
DIREITOS A REALIZAR 695,89 59 2.740,28| 40 2.443,74| 35 992,43 83
DUPLICATAS A RECEBER 577.18| 60 2.587,19| 94 2.29712| 94 867,24 71
RECEITAS 2.706,14 228,36 2.592,62 5.070,40
RECEITAS LIQUIDAS DE VENDAS 2.662,45| 98 228,36 100 2.586,86| 100 5.020,95| 99
RECEITAS BRUTA DE VENDAS 2.896,34| 109 064 28 2.586,86| 100 5.482,56| 109
Pr azoMedioDe Re cebimento = w= 121 dias
2.586 .86
BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2012 a 30/04/2013
Descrigdo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.341,62 7.260,24 5.782,37 2.819,49
CIRCULANTE 1.186,09| 88 7.258,97| 100 5.782,37| 100 2.662,69| 94
DIREITOS A REALIZAR 953,59 80 2.661,71| 37 2.513,24| 43 1.102,06| 41
DUPLICATAS A RECEBER 510,57 54 2.496,70| 94 2.372,18| 94 635,10| 58
RECEITAS 2.964,39 1.131,92 2.574,60 4.407,07
RECEITAS LIQUIDAS DE VENDAS 2.956,60| 100 1.126,65| 99 2.560,97| 99 4,390,93| 100
RECEITAS BRUTA DE VENDAS 3.231,54| 109 916,26 81 2.560,97| 100 4.876,25| 111
Pr azoMédioDe Re cebimento = w = 89 dias

2.560.97

Foi possivel a comprovacdo dos dados acima através dos relatérios gerenciais da
empresa que evidenciam que todos 0s recebiveis a vista aumentaram seus percentuais em
relacdo ao total das vendas. Considerando as formas de pagamento a vista, no primeiro
periodo estudado, elas representavam 12% em média. Com a nova estratégia, passou para
uma média de 14%. Em contrapartida, verificou-se reducdo na participacdo das vendas a
prazo que no primeiro periodo estudado representavam em média 11%, enguanto no
segundo periodo passaram a representar 9%.

RECEBIVEIS DA EMPRESA JOIA CURITIBANA
01/11/2011 a 30/04/2012 01/11/2012 a 30/04/2013
Forma de Pagamento Namero de vezes Valor % Valor %
Dinheiro R$ 298.265,39 11,63| | R$ 299.633,05 11,70
Cheque a vista R$ 130.636,62 505/ | R$ 156.987,23 6,13
Cartdes de Débito R$ 43562786 16,84| | R$ 551.119,94 21,52
CartSes Crédito 30 dias R$ 328.531,70 12,70| | R$ 437.156,94 17,07
Cheque pré-datado 2 abvezes R$ 135.810,35 525/ | R$ 119.084,93 465
7 a 10 vezes R$ 144.088,31 557| | R$ 83.487,50 3,26
" - 2abvezes R$ 648.526,75 2507| [R$ 718.351,03 28,05
CartBes Crédito Parcelados 7 a 10 vezes R 366.817,28 1418| [R$  121.133,70 | 4,73
Permutas e Brindes RS 98.559 51 3,81 | R$ 74.011,92 2,89
R$ 2.586.863,78 100,00| | R$ 2.560.966,25 | 100,00

A maior liquidez dos recebiveis tende a diminuir as necessidades de financiamento
do capital de giro. Para uma empresa comercial, essa maior liquidez pode refletir em uma
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diminuicdo nas taxas pagas as administradoras de cartdes de crédito, pois, quanto menores
as parcelas, menores as taxas cobradas. Também podem diminuir o pagamento de juros
referentes as antecipacoes de recebiveis.

BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2011 a 30/04/2012
Descrigdo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
DESPESAS FINANCEIRAS 185,92 128,91 0,01 314,83
DESPESAS BANCARIAS 13,85 7 597 4 0,01 100 19,81 6
JUROS BANCARIOS 70,50 38 58,36| 45 0,000 0 128,86 41
JUROS PAGOS 667 4 082 0 0,00 0 749 2
DESPESAS CARTAO 94,90 51 83,77| 49 0,000 O 158,68| 50
BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2012 a 30/04/2013
Descrigédo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
DESPESAS FINANCEIRAS 203,04 124,98 59,90 268,12
DESPESAS BANCARIAS 11,11 5 897 7 436 7 15,73 6
JUROS BANCARIOS 79,98 39 46,15| 37 29,36, 49 86,77 36
JUROS PAGOS 0,86 0 005 0 0,01 O 0,90 0
DESPESAS CARTAO 111,09| 55 69.81| 56 26,17 44 154,72| 58

Na tabela acima, destaca-se que as despesas com cartdo, referentes as taxas de
retencdo, aumentaram em meédia 6,4%. Esse aumento pode ser justificado pelo fato de que
cada vez mais os clientes optam por pagamentos com cartdo. Voltando a analisar a planilha
de recebiveis (p.24), percebe-se que as vendas com cartdes, no primeiro periodo,
totalizaram R$ 1.779.503,59 (68,79%) das vendas totais, enquanto que no segundo periodo
passaram a totalizar R$ 1.827.761,61 (71,37%) do total, gerando um aumento de 2,58%.
Wang e lkeda (2010, p. 5) ressaltam que as vendas com cartdes de crédito beneficiam os
clientes pela seguranca, comodidade e facilidade, assim como, o estabelecimento
comercial, pois garante a pontualidade do recebimento, a rapidez, e a seguranca para
alavancar os lucros da organizacao.

Ainda na mesma tabela, encontram-se as despesas com juros bancarios, que dentre
outros, compreendem o0s juros pagos nas antecipagdes de recebiveis, e que diminuiram em
média 8,34% o que pode demonstrar uma diminuigdo nas necessidades de capital de giro.
Graciano e Bertolini (2009, p. 5 apudReichert, 2004) explicam que “A antecipacdo de
recebiveis € um empréstimo que possibilita o aumento do capital de giro e acelera o
crescimento da empresa. Com essa linha de crédito, pode-se antecipar o fluxo de caixa
utilizando, como garantia o que a empresa tem a receber”. Essa possivel diminuicdo nos
juros originados das antecipacdes de recebiveis pode ter sido originada pela maior liquidez
dos recebimentos.

Com relacdo a administracdo das disponibilidades, as mesmas sdo compostas pelo
caixa e pelos valores constantes nas contas bancarias. Verificando os valores da tabela
abaixo, percebe-se que o saldo atual das disponibilidades baixou expressivamente, de 15%
no primeiro periodo analisado para 4% no segundo periodo. Essa diminuicéo € positiva para
a empresa, pois o ideal € que se mantenham saldos minimos de caixa apenas para financiar
0s pagamentos imediatos da organizacao.
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BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2011 a 30/04/2012
Descrigdo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.332,67 6.892,80 6.871,80 1.353,67
CIRCULANTE 1.176,70| 88 6.892,80 100 6.871,80( 100 1.197,69| 88
DISPONIBILIDADES 195,74 16 3.097,55| 45 3.108,88| 45 184,42 15
CAIXA 107,04| 55 144 67| 47 183,25| 59 68,46 37
BANCOS C/ MOVIMENTO 2520 13 294567 95 2.919,16| 94 51,71| 28
TiITULOS DE VINCULO C/ MERCAD( 63,51 32 722 2 6,48| 2 64,25 35
BALANCETE - PERIODO DE 01/11/2012 a 30/04/2013
Descrigdo Saldo Anterior| % Débitos % Créditos % |Saldo Atual| %
ATIVO 1.341,62 7.260,24 5.782,37 2.819,49
CIRCULANTE 1.186,09| 88 7.258,97| 100 5.782,37| 100 2.662,69| 94
DISPONIBILIDADES 216,74| 18 3.136,01| 43 3.254,74| 56 098,02 4
CAIXA 137,40 63 137,67 4 209,82| 6 65,25 67
BANCOS C/ MOVIMENTO 11,41 5 2.990,48| 95 3.042,76| 93 -40,86| -42
TITULOS DE VINCULO €/ MERCAD( 67,93| 31 786 0 216| 0 | 7383| 75

Para Assaf Neto e Silva (2012, p. 100), a condicéo ideal de liquidez de uma empresa
€ que mantenha saldo de caixa igual a zero, ou seja, que as entradas de caixa sejam iguais
as saidas de caixa. Mas como essa situacao € iluséria e inexistente, cabe ao administrador
financeiro estipular valores minimos de caixa para suas operagoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve por objetivo verificar se as mudancas de estratégias de
escalonamento das comissGes com base na forma de pagamento e de concessao de
desconto aos clientes refletiram positivamente no capital de giro da empresa.

Em face das consideragBes expostas no referencial tedrico, evidencia-se que a
correta administracédo do capital de giro depende da tomada de decisédo do gestor financeiro
quanto as melhores estratégias para manter os niveis corretos de caixa; a atencdo com
sincronizacdo temporal procurando compatibilizar as datas de pagamentos e recebimentos
através do fluxo de caixa; a determinacdo de suas escolhas entre risco e retorno; o
acompanhamento das mudancas dos cenarios econémicos e mercadoldgicos que podem
influenciar nos negécios; o acompanhamento da evolugdo dos ciclos da empresa, assim
como, a evolucdo e o comportamento das disponibilidades, das contas a receber e dos
estoques.

Considerando a representatividade das micro e pequenas empresas no Brasil, pode-
se afirmar que o seu sucesso esta diretamente ligado ao gerenciamento do capital de giro.
Fato que precisa de atencdo especial, visto que € a maior causa, apontada pelos
empreendedores, do fechamento das empresas desse segmento.

Apesar de nesse estudo a andlise dos dados e resultados ter sido aprofundada
apenas nas questdes referentes ao comportamento dos recebimentos e pagamentos da
organizacdo ficou evidente que, um estimulo dado aos vendedores para que o0s
recebimentos das vendas fossem de maior liquidez e a concessao de descontos ofertados
ao cliente de acordo com a forma de pagamento utilizada, geraram beneficios eficazes no
capital de giro da empresa.

Quanto a importancia da correta administracéo do capital de giro, pode-se constatar
gue as estratégias propostas refletiram positivamente na liquidez dos recebimentos,
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diminuindo o intervalo entre os prazos de pagamento e recebimento, além da diminuig&o
dos custos bancarios com juros de financiamento.

Outro ponto percebido foi a evolugdo dos saldos do capital circulante liquido,
demonstrando que a empresa melhorou significativamente sua capacidade de solvéncia.
Também ficou aparente a diminuicdo nos saldos das disponibilidades, o que é positivo uma
vez que o ideal é sempre procurar manter os saldos de caixa nos menores niveis possiveis.

As comparacdes referentes aos ciclos operacional, financeiro e econdmico ndo foram
realizadas, pois a empresa reservou-se o direito de ndo informar valores de estoque,
prejudicando a analise deste item.

Assim sendo, com base em todos os dados e informagcBes apresentados neste
estudo, chega-se a conclusdo que os gestores das micro e pequenas empresas precisam
estar atentos as altera¢cdes mercadoldgicas e buscar identificar as pequenas a¢bes que
podem ser adotadas e que podem refletir positivamente no capital de giro da organizacgéo,
tendo sempre como objetivo o equilibrio financeiro.
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