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RESUMO

A gestao de riscos faz parte dos estudos de governanca corporativa, sendo um tema
0 qual tem conquistado a atengédo dos gestores nos ultimos anos. No setor publico,
varios sao os dispositivos legais publicados a fim de normatizar a gestao de riscos,
tanto no nivel estratégico, quanto no tatico e no operacional, bem como em suas
diversas areas de atuacdo. Nesse contexto, o presente trabalho buscou responder
como o gerenciamento de riscos pode estar aliado a gestdo dos processos de trabalho
de uma unidade organizacional. Para isso, o estudo se propds a examinar as
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atividades presentes nos processos de trabalho da Coordenagcdo de Contratos
(CCONT) da Universidade Federal do Tocantins (UFT) a fim de avaliar os riscos que
possam impactar negativamente nos objetivos daquela unidade organizacional e,
consequentemente, nos objetivos da Universidade como um todo.

Palavras-chave: Gestao de riscos; Setor Publico; Gestao de Processos.

ABSTRACT

Risk management is part of corporate governance studies, and is a topic that has
gained the attention of managers in recent years. In the public sector, there are several
legal provisions published in order to standardize risk management, both at the
strategic, tactical and operational levels, as well as in its various areas of activity. In
this context, the present work seeks to answer how risk management can be combined
with the management of the work processes of an organizational unit. To this end, the
study proposed to examine the activities presented in the work processes of the
Contract Coordination (CCONT) of the Federal University of Tocantins (UFT) in order
to assess the risks that could impact the objectives of that organizational unit and,
consequently, the objectives of the University as a whole.

Keywords: Risk management; Public sector; Processes management.

RESUMEN

La gestidn de riesgos forma parte de los estudios de gobierno corporativo y es un tema
que ha llamado la atencién de los directivos en los ultimos afios. En el sector publico
existen diversas disposiciones legales publicadas con el fin de estandarizar la gestiéon
de riesgos, tanto en el nivel estratégico, tactico y operativo, como en sus diversas
areas de actividad. En este contexto, el presente trabajo busco responder cémo se
puede combinar la gestion de riesgos con la gestion de los procesos de trabajo de una
unidad organizacional. Para ello, el estudio propuso examinar las actividades
presentes en los procesos de trabajo de la Coordinacion de Contratos (CCONT) de la
Universidad Federal de Tocantins (UFT) con el fin de evaluar los riesgos que podrian
impactar negativamente los objetivos de esa unidad organizativa y, en consecuencia,
los objetivos de la Universidad en su conjunto.

Palabras clave: Gestion de riesgos; Sector publico; Gestion de procesos.

1 INTRODUCAO

Em um ambiente organizacional, seja ele privado, publico ou sem fins
lucrativos, € natural que todas as pessoas diretamente interessadas naquele negdcio
estejam empenhadas para que ele cumpra o propésito para o qual foi criado.

Para isso, varios sdo os mecanismos utilizados para que a organizagdo como

um todo funcione de forma a atender aos anseios dos proprietarios, soécios,
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colaboradores, clientes e sociedade, as chamadas partes interessadas ou
Stakeholders (Saavedra, 2020).

A governanca tem se destacado nos ultimos anos como uma ferramenta capaz
de entregar as partes interessadas, entre outros, uma prestacao de contas eficiente.

No setor publico existem algumas diretrizes que contribuem para a boa
governanga, por exemplo, “estabelecer processos decisorios transparentes [...],
aprimorar a capacidade de lideranga da organizagao [...] e estabelecer um sistema
eficaz de gest&o de riscos e controles internos” (Brasil, 2020b, p. 48).

O presente estudo se propde a discorrer sobre a gestao de riscos.

Miranda (2021) enfatiza que nao faz sentido falar de riscos onde nédo ha
objetivos, pois sem objetivos estabelecidos € impossivel identificar eventos que
possam impedir ou contribuir para o seu alcance.

O autor afirma ainda que “se existe um objetivo, seja qual for a sua area de
atuacao, ha um risco de nao o alcangar (ou pelo menos nao de forma satisfatoria) e,
dessa forma, faz todo o sentido gerenciarmos esse risco” (Miranda, 2021, p. 39).

Diante disso, € de suma importancia que o processo de gestédo de riscos esteja
“‘integrado aos processos organizacionais, desde o planejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as areas, fungcdes e atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chave da organizacao”, isso garante o seu funcionamento de
maneira eficaz (Brasil, 2018, p. 18).

Assim, diante da énfase dada a gestdo de riscos no setor publico e
considerando a importancia da implementagdo desse modelo de gestdo em todos os
niveis e processos organizacionais, a presente pesquisa se propds a analisar como o
gerenciamento de riscos pode estar aliado a gestdo dos processos de trabalho de
uma unidade organizacional.

Para isso, serdo examinadas as atividades presentes nos processos de
trabalho da Coordenagédo de Contratos (CCONT) da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) a fim de avaliar os riscos que possam impactar negativamente nos
objetivos daquela unidade organizacional e, consequentemente, nos objetivos da

Universidade como um todo.

2. REFERENCIAL TEORICO
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Toda organizacgao € criada para um proposito determinado, elas se estruturam
em torno de um conjunto de normas para atender aos interesses de todos aqueles
que depositam nela os seus recursos a fim de obterem algum tipo de retorno (Blumen,
2015).

O mesmo autor ressalta que as organizagdes, sejam elas privadas ou publicas,
sao constituidas a partir de um regimento ou estatuto que possibilitam o seu
funcionamento cujo objetivo final é a entrega de bens ou a prestagéo de servigos.

Para Blumen (2015, p. 20) uma vez instituidas, as organizagdes sao formadas
por “pessoas e fungbes que se organizam em torno de regras de
comportamento/conduta, permitindo a empresa, com seus recursos fisicos, humanos,
logisticos e ambientais, iniciar as suas operag¢des” e como nem tudo é perfeito,
comegam também os conflitos, as rivalidades e os problemas relacionados a
comunicagao.

Os problemas de governanga, segundo Blumen (2015), surgem quando os
varios atores que compdem a organizagdo nao estdo alinhados com o propdsito
organizacional.

Assim, ocorrem as fraudes, o desinteresse pelo cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela gestao estratégica, a indiferenca diante dos controles internos e a
inércia ante a riscos iminentes que podem ser evitados caso haja uma gestao de riscos
eficaz em todos os niveis organizacionais.

A norma brasileira define risco em poucas palavras: “é o efeito da incerteza nos
objetivos” (ABNT, 2018, p.1).

Logo, a gestado de riscos € a “capacidade de uma organizagao de gerenciar
‘incertezas’, seja ela positiva (ganho) ou negativa (perda)”’, se antecipando, para isso,
na identificacdo de eventos que possam impactar, tanto positiva quanto
negativamente, nos objetivos organizacionais e tratando-os quando necessario
(Castro e Gongalves, 2020, p. 48).

Nessa logica, a identificagdo de um risco pode fornecer subsidios para que a
organizacgao decida pelo encerramento ou continuidade de um negécio, isto €, o risco
pode indicar que o melhor caminho € adotar medidas com vistas a atenuar os impactos
provocados pela materializagdo do evento ou pode, ainda, indicar que a melhor
decisao seja a descontinuidade do negdcio para evitar prejuizos, por exemplo

O proposito da gestdo de riscos € a criagdo e protegdo de valor para a

organizacéao a partir da sua integracdo com todas as atividades da organizagao, sendo
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inclusiva, dinamica e personalizada ao ambiente em que a organizagio esta inserida
(ABNT, 2018).

Deve adotar, também, uma abordagem estruturada e abrangente, obtendo
informagdes a partir de fontes historicas e atuais, contando com fatores humanos e
culturais e promovendo sua melhoria de forma continua através do aprendizado e de
experiéncias (ABNT, 2018).

A gestao de riscos € uma ferramenta bastante democratica e pode ser aplicada
em qualquer “processo de trabalho, atividades, projeto, informag¢des/dados
(seguranca da informagao), integridade e ética, iniciativa ou agao de plano institucional
[...]” (Brasil, 2020a, p. 19).

Dessa forma, como o alcance de objetivos faz parte de toda organizagéo, € de
suma importancia que a gestao de riscos seja implantada a fim de se garantir que as
metas organizacionais sejam atingidas.

No setor publico brasileiro a implantagado da gestao de riscos € algo novo, tendo
sua iniciativa na Emenda Constitucional n° 19, de 1998, onde foi adicionado aos
demais principios o da eficiéncia (Brasil, 2020a).

O principio da eficiéncia tem relagcdo com a gestao de riscos, pois o objetivo
principal desta é “aumentar o grau de certeza na consecugao dos objetivos, o que tem
impacto direto na eficiéncia” (Brasil, 2020a, p. 11).

A vista disso, para que a gest&o de riscos seja bem sucedida e produza os
resultados esperados, que é contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais,
€ necessario que seja implantada nas diversas areas do setor publico a fim de mitigar
0S riscos que possam impactar na entrega de bens e na prestacao de servigos para a
sociedade (Brasil, 2020a).

O processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da
tomada de decisido estando incorporado tanto na estrutura quanto nas operagdes e
NOS processos organizacionais, recomendando-se que seja aplicado em todos os
niveis, programas e projetos da organizagao (ABNT, 2018).

Esse processo consiste na identificacdo, analise e avaliagcdo dos riscos
envolvendo também “a selec¢ao e a implementagao de respostas aos riscos avaliados,
0 monitoramento de riscos e controles, e a comunicagdo sobre riscos com as partes
interessadas, internas e externas” (Vieira e Barreto, 2019, p. 130).

A implementacao de respostas aos riscos vai depender do apetite a risco da

organizacao, que € definido por sua alta gestao e indica o nivel de risco que ela esta
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disposta a tolerar, sendo util para indicar quais medidas a organizagao tomara a fim
de tratar os riscos que estejam fora do seu apetite (Silva, 2020).

A definicdo de apetite, segundo Saavedra (2020), deve considerar a misséo,
vis&o e valores organizacionais e deve ser comunicada a toda a organizagéo a fim de
que todos caminhem na mesma direcéao.

Processo, conforme conceitua Souza (2021, p. 26), € “‘um conjunto de
atividades interdependentes em fungao de objetivos comuns [...], € o intercambio de
atividades que dependem e se sujeitam umas as outras” e que se desenvolvem em
varias areas da organizagao.

A vista disso, a gestdo de processos possibilita 0 conhecimento da relacéo
reciproca entre os varios setores da organizacgao, isto &€, permite a compreensao do
papel de cada unidade para que um determinado processo alcance o objetivo para o
qual foi criado.

Nesse sentido, a gestdo de processos “visa facilitar a comunicacdo e a
cooperagao, servindo de elo entre as estratégias organizacionais e as atividades
diarias realizadas junto aos processos organizacionais” (Pradella, Furtado e Kipper,
2016, p. xiii).

Em adi¢do a isso, os autores mencionam que esse modelo de gestao possibilita
a melhoria continua dos processos organizacionais a partir do trabalho em equipe de
pessoas capacitadas e do uso de recursos tecnoldgicos, visando sempre a entrega
de produtos e servicos de qualidade ao publico alvo do processo.

Outra vantagem que a gestao de processos proporciona a organizagao € evitar
que ela se torne refém dos colaboradores que operam o processo, que podem se
ausentar repentinamente prejudicando, assim, os objetivos organizacionais.

Este fato pode ser observado, principalmente, nas organizagdes publicas, em
que a quantidade de servidores é limitada, ficando uma pessoa responsavel por um
processo e, quando essa se ausenta da organizacao, o processo fica sobrestado.

Assim, & necessario realizar o que Pradella, Furtado e Kipper (2016) chamam
de “analise da organizagédo” que procura focar na instituicdo sob a ética horizontal,
desligando-se um pouco do ponto de vista funcional, estabelecido pelo organograma,
e passando a olhar para os processos de modo a gerencia-los, identificando, para
isso, as principais atividades desenvolvidas pelos funcionarios que culminam no

cumprimento da missao organizacional.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa aplicada, pois o estudo consiste na aplicacdo de
conhecimentos da area de governanga na gestdo dos processos de trabalho da
CCONT/UFT.

Quantos aos seus propoésitos gerais, a pesquisa se enquadra como
exploratoria, explicativa e descritiva, conforme conceituado a seguir:

a) Pesquisa exploratéria: de acordo com Gil (2017, p. 33) neste género de
pesquisa “a coleta de dados pode ocorrer de diversas maneiras [...] levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto,
analise de exemplos que estimulem a compreensao”.

b) Pesquisa explicativa: “é aquela que, além de registrar e analisar os
fendmenos estudados, busca identificar suas causas [...] através da interpretacéo
possibilitada pelos métodos qualitativos” (Severino, 2017, p. 94).

c) Pesquisa descritiva: segundo Correa (2008, p. 14), “busca descrever
detalhadamente um objeto de estudo, seja ele uma agado, um experimento ou algo
estatico”.

Segundo os métodos empregados, classifica-se como pesquisa qualitativa,
bibliografica, documental, estudo de caso e pesquisa de campo.

Para Marconi e Lakatos (2017, p.193) “s&o varios os procedimentos para a
realizagao da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o
tipo de investigacao”.

Para a presente pesquisa foram selecionados os seguintes procedimentos:

a) Levantamento bibliografico: consistiu na utilizagcdo de livros, manuais do
TCU, legislacao, artigos cientificos, entre outros, com o propésito de construir o
referencial tedrico deste trabalho, além de descrever os pressupostos da gestdo de
riscos aplicados as contratacdes publicas.

b) Coleta documental: foram pesquisados os fluxos dos processos de trabalho
da unidade que estavam disponiveis no site da UFT, no entanto, foi necessario realizar
a atualizacao dos processos existentes e 0 mapeamento dos novos.

Para a atualizacdo, mapeamento e redesenho dos processos de trabalho da
CCONT, foram utilizadas planilhas do Microsoft® Excel® 2021 para a descricdo das

atividades.
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c) Entrevista estruturada: foi utilizado o roteiro estruturado com perguntas
abertas objetivando coletar individualmente informag¢des sobre determinado processo
de trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a entrevista estruturada consiste na
padronizagao de perguntas a serem aplicadas a pessoas selecionadas e € util para
fazer comparacgdes entre as diferentes respostas dadas as mesmas perguntas.

d) Grupo focal: nesta etapa da coleta de dados foram utilizadas as mesmas
perguntas do roteiro das entrevistas individuais, mas na forma semiestruturada onde,
segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 226), o entrevistador ou mediador possui a
liberdade necessaria para conduzir a entrevista na dire¢cdo que considere mais
apropriada podendo “explorar mais amplamente uma questao”.

Quanto a adog¢ao do grupo focal, se justifica devido a necessidade de se obter
informacdes a partir da reuniao dos servidores que compartilham do mesmo ambiente
de trabalho e que conhecem de forma mais especialista ou mais generalista os
processos desenvolvidos na unidade objeto do presente estudo.

Para Lopes (2014, p. 484), o grupo focal possibilita a analise de uma mesma
questao sob varios pontos de vista “podendo constituir-se como elemento central da
investigacao e como apoio para a construgao de outros instrumentos de investigacao
como a observacgao, o questionario ou a entrevista”.

Tanto as entrevistas individuais quanto o grupo focal foram realizados através

de videochamadas efetuadas por meio do aplicativo Google Meet.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A CCONT esta inserida na Pro-Reitoria de Administracao e Finangas (PROAD)
da UFT e tem como principal objetivo acompanhar formalmente os contratos oriundos
de processos licitatérios e compras diretas formalizados entre a Universidade e as
empresas contratadas.

Suas competéncias estao disciplinadas em onze alineas constantes no artigo
8° do Regimento Interno da PROAD (UFT, 2022).

Na CCONT estao lotados quatro servidores, todos efetivos, incluindo a autora
desta pesquisa. No entanto, com o fim de manter a imparcialidade do estudo, a autora

nao participou das entrevistas e, tampouco, do grupo focal na condicao de servidora,
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atuando somente como moderadora. Diante disso, os integrantes da equipe foram
nominados como Servidor 1, Servidor 2 e Servidor 3.

A identificacdo dos processos de trabalho de uma unidade administrativa &
necessaria para “definir a organizagdo dos individuos e dos demais recursos da
instituicao”, isto é, “trata-se de um conceito fundamental na proje¢cado dos meios pelos
quais a instituicdo pretende entregar seus produtos ou servigos aos clientes” (Pradella,
Furtado e Kipper, 2016, p. 10).

Assim, com a finalidade de conhecer os processos de trabalho da unidade, foi
realizada consulta ao portifélio de fluxos disponiveis no site da Universidade (UFT,
2024).

Foi verificado que os processos de trabalho estavam desatualizados, pois
algumas das atividades neles constantes diziam respeito a época em que a Instituicéo
trabalhava com processos administrativos fisicos, e no ano de 2022, a UFT passou a
utilizar o Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI.

Outra constatacdo que se faz necessario mencionar € quanto ao fato de que
até a data da realizagdo da pesquisa, a Universidade nao possuia nenhuma
contratagao formalizada com base na Nova Lei de Licitagdes e Contratos e, por isso,
os processos foram definidos com base da lei antiga tendo em vista que ainda serao
utilizados por, pelo menos, cinco anos.

Diante disso, foi realizada a analise e redesenho dos processos de trabalho,
que, segundo Alvardes (2012), consiste na agao que visa avaliar as atividades dos
processos a fim de otimiza-los ou ainda formalizar processos que ja estavam
implantados na unidade administrativa.

Assim, a partir dos dados coletados naquela unidade foram identificados oito
processos-chave para a CCONT cujos principais objetivos associados ao processo

foram definidos pelos servidores 1, 2 e 3 durante a fase de entrevistas.

Quadro 1 — Processos de Trabalho da CCONT

PROCESSO DE TRABALHO PRINCIPAL OBJETIVO ASSOCIADO AO
PROCESSO

01 Formalizagao de novos contratos Formalizar a prestacao de servigos para atender as
necessidades da Universidade

02 | Alteracbes contratuais de prazo Manter os servigos essenciais para a Universidade

03 Alteragbes contratuais de valor Realizar adequacbes contratuais relacionadas a
acréscimos e supressoes

04 Atualizagcdo de valor contratual por | Manter o equilibrio econémico-financeiro do

meio de repactuacgao contrato

U
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Manter
contrato
Designar equipe de fiscalizagao de contratos

05 Atualizagdo de valor contratual com o equilibrio econdmico-financeiro do
reajuste por indice

o6 | Elaboragao e Publicacéo de Portarias

Dar conhecimento da emissdo do empenho ao
fornecedor

Apurar as inexecugbes  contratuais
possibilidade de aplicagdo de sangdes.

07 Gestdo de empenhos de Atas SRP
Apuracao para aplicacdao de Sangdes

08 ¥ !

Administrativas

Fonte: Elaborado pela autora

com

Nesta etapa das entrevistas individuais os servidores responderam a respeito
dos elementos que compdem o ambiente interno e externo em que a CCONT esta
inserida, tais como, pessoas chave, processos de trabalho mais importantes,
principais stakeholders, setores parceiros, recursos necessarios para o cumprimento
dos seus objetivos, entre outros (Brasil, 2020a).

Em seguida, foi realizada a avaliagao de riscos, que segundo a ABNT (2018),
€ o processo global de identificagao (indicagéo do evento, sua causa e efeito), analise
(calculo de probabilidade x impacto) e avaliagao de riscos (indicagao dos riscos que
necessitam de tratamento).

Como resultado de cada entrevista pode-se verificar que:

O servidor 1 definiu como contextos interno e externo da CCONT o cenario

demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2 — Descrigao de contexto pelo Servidor 1

CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

Principais  objetivos: gerir os contratos
decorrentes de licitagdo de maneira que os
servigos essenciais da Universidade sejam
realizados de forma eficiente.

Principais stakeholders e seus interesses: gestao
superior

Pessoas chave: a equipe da CCONT

Recursos externos: capacitacéo

Processos de trabalho mais importantes: gestao
de vigéncia contratual

Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
nao se aplica

Atividades que mais agregam valor: controle de
alteragbes contratuais e aplicagédo de
penalidades

Relevancia dos resultados/entregas para a
sociedade: nao se aplica

Recursos tecnoldgicos necessarios: sistemas do
Governo Federal e da Universidade

Setores ou entidades parceiros: Coordenagéo de
Compras da UFT, Diretoria Financeira da UFT e

Coordenacao Orgamentaria da UFT

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Servidor 1, a equipe da CCONT é responsavel por gerenciar
de forma eficiente os servicos essenciais contratados pela UFT, sendo a gestao de

vigéncia contratual o processo de trabalho mais importante.
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Quanto as atividades que mais agregam valor a unidade, o Servidor 1 apontou
o controle de alteragdes contratuais e a aplicagao de penalidades como relevantes.

Os recursos tecnoldgicos mencionados pelo Servidor 1, considerados
necessarios para que as atividades da unidade sejam realizadas efetivamente, sdo os
sistemas do Governo Federal e da UFT.

Segundo o Servidor 1, a gestdo superior € a principal interessada nos
resultados produzidos pela CCONT tendo os setores Coordenacdo de Compras,
Diretoria Financeira e Coordenacao Orgamentaria, todos da UFT, como parceiros.

Quanto a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT e sociedade, o
Servidor 1 ndo fez consideragoes.

Para finalizar a construcdo do contexto o Servidor 1 indicou a capacitagao da
equipe como o principal recurso externo necessario ao efetivo desempenho das
atividades da CCONT.

Quando questionado a respeito dos recursos necessarios para a entrega
eficiente, ou seja, para o cumprimento dos objetivos associados aos processos 01 a
06, o Servidor 1 indicou os seguintes: fiscalizagdo contratual eficiente, analise juridica,
0 uso dos sistemas disponiveis, a gestdo, a publicagdo dos atos no DOU e a
disponibilidade de recursos orgamentarios.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
dos processos de trabalho 01 a 06, o Servidor 1 identificou os constantes no Quadro
3, que serao descritos em seguida, conforme sintaxe padrdo proposta por Silva
(2020): “devido a <causa (fonte + vulnerabilidade)>, podera acontecer <descricdo da
incerteza>, o que levaria <descricdo do impacto, consequéncia, efeito> impactando

no/na <dimensao do objetivo impactada>".

Quadro 3 — Identificagao de riscos pelo Servidor 1

PROCESSO DE TRABALHO RISCO CAUSA-RAIZ EFEITO
desisténcia do inexperiéncia do
01 Formalizagdo de novos | fornecedor na | ¢ mecedor oS ndo contratacéo
contratos assinatura do C do servigo ou obra
contrato processos licitatorios
02 Alteracbes contratuais de | perda do prazo de | morosidade na gggtratu:novaggg
prazo renovacgao contratual | instrugao processual . .
servico essencial
falta de
03 Alteracbes contratuais de | falha na instrugdo | conhecimento da | multa pelo 6rgao
valor processual equipe de | de controle
fiscalizagéo

>
O P
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. ineficiéncia na | falta de , :
Atualizagdo de valor . . . perda financeira
. analise das planilhas | conhecimento da C o
04 | contratual por meio de ~ . para instituigao ou
~ de custo e formacao | equipe de
repactuacao . L fornecedor
de pregos fiscalizacao
Atualizagdo de valor falha no controle de falta de sistema | perda financeira
05 | contratual com reajuste 1370 para reaiuste adequado para | para instituicdo ou
por indice P P I controle de prazo fornecedor
Elaboracio e Publicacio falta de indicagao de | recusa das | ndao fiscalizagao
06 de Po rt:rias ¢ servidor para gestado | atribuicdes por parte | do  objeto  de
do contrato do servidor contratagao

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o processo de trabalho 01, o servidor apontou que devido a inexperiéncia
do fornecedor nos processos licitatorios, podera acontecer a desisténcia do
fornecedor na assinatura do contrato, o que podera levar a ndo contratagao do servigo
ou obra impactando na formalizacdo da prestacao de servigos para atender as
necessidades da Universidade.

Para o processo de trabalho 02, o servidor apontou que devido a morosidade
na instrugao processual, podera acontecer a perda do prazo de renovagao contratual,
0 que podera levar a ndo renovagao contratual de servigo essencial impactando na
manutencao dos servigos essenciais para a Universidade.

Para o processo de trabalho 03, o servidor apontou que devido a falta de
conhecimento da equipe de fiscalizacdo, podera acontecer a falha na instrugao
processual, o que podera levar a multa pelo 6rgdo de controle impactando no
atendimento das necessidades da gestéo.

Para o processo de trabalho 04, o servidor apontou que devido a falta de
conhecimento da equipe de fiscalizacdo podera acontecer a ineficiéncia na analise
das planilhas de custo e formacao de precos, o que podera levar a perda financeira
para a instituicdo ou fornecedor impactando na atualizacdo do valor contratual a fim
de manter o equilibrio financeiro das partes.

Para o processo de trabalho 05, o servidor apontou que devido a falta de
sistema adequado para o controle de prazo, podera acontecer a falha no controle de
prazo para reajuste, o que podera levar a perda financeira para a instituicdo ou
fornecedor impactando na atualizac&o do valor contratual a fim de manter o equilibrio
financeiro das partes.

Para o processo de trabalho 06, o servidor apontou que devido a recusa das

atribui¢cdes por parte do servidor, podera acontecer falta de indicacédo de servidor para

Administragcao de Empresas em revista unic

U

itiba.

: Vol.1, n.42|e-7058 | p.206-232|Janeiro/Margo-2026.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-Nédo Comercial 4.0 lntern@'onaL_]

"


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 09/02/2026

Inistracao de Empresas em revista unicuritiba  4provado em: 25/02/2026

Avaliagcao: Double Blind Reviewe
ISSN.: 2316-7548

a gestao do contrato, o que podera levar a nao fiscalizagao do objeto de contratagao
impactando na atualizagao dos responsaveis indicados como gestores.

ApoOs a identificagdo dos eventos de riscos, foi realizada a analise de
probabilidade x impacto de cada um deles com a finalidade de definir as respostas
adequadas a cada risco identificado.

Assim, o Quadro 4 apresenta os niveis de riscos encontrados e suas

respectivas respostas.

Quadro 4 - Analise probabilidade x impacto pelo Servidor 1
Resposta
ao Risco

Descrigcao do Risco I P Nivel

Devido a inexperiéncia do fornecedor nos processos
licitatorios, podera acontecer a desisténcia do fornecedor na
assinatura do contrato, o que podera levar a ndo contratagdo | 2 | 2 4 - Baixo Aceitar
do servigo ou obra impactando na formalizagao da prestacao
de servigos para atender as necessidades da Universidade
Devido a morosidade na instrugdo processual, podera
acontecer a perda do prazo de renovagao contratual, o que
podera levar a nao renovagao contratual de servigo essencial | 8 | 5 40 — Alto Mitigar
impactando na manutengdo dos servigos essenciais para a
Universidade.

Devido a falta de conhecimento da equipe de fiscalizagao,
podera acontecer a falha na instru¢do processual, o que 1 >
podera levar a multa pelo 6rgdo de controle impactando no
atendimento das necessidades da gestéo.

Devido a falta de conhecimento da equipe de fiscalizagédo
podera acontecer a ineficiéncia na analise das planilhas de
custo e formacado de pregos, o que podera levar a perda
financeira para a instituicdo ou fornecedor impactando na
atualizagdo do valor contratual a fim de manter o equilibrio
financeiro das partes.

Devido a falta de sistema adequado para o controle de prazo,
podera acontecer a falha no controle de prazo para reajuste, o
que podera levar a perda financeira para a instituicdo ou | 2 | 2 | 4 —Baixo Aceitar
fornecedor impactando na atualizagdo do valor contratual a fim
de manter o equilibrio financeiro das partes.

Devido a recusa das atribui¢des por parte do servidor, podera
acontecer falta de indicacdo de servidor para a gestdo do
contrato, o que podera levar a nao fiscalizagdo do objetode | 8 | 5 40 — Alto Mitigar
contratagdo impactando na atualizagdo dos responsaveis
indicados como gestores

Fonte: Elaborado pela autora.

2 — Baixo Aceitar

2 2 4 — Baixo Aceitar

O Servidor 2 analisou as atividades constantes no processo de trabalho 07 e
definiu como contextos interno e externo da CCONT o cenario demonstrado no
Quadro 5:

Quadro 5 — Descrigcao de contexto pelo Servidor 2
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CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO
Principais objetivos: dar agilidade aos Principais stakeholders e seus interesses:
processos administrativos direcionados a empresa fornecedoras

CCONT, dar agilidade as empresas, ser uma
ponte entre o setor solicitante dos empenhos e
as empresas

Pessoas chave: equipe da CCONT Recursos externos: ndo se aplica

Processos de trabalho mais importantes: Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
gestao dos contratos, dar agilidade aos a comunidade da UFT depende dos andamentos
processos de compras

Atividades que mais agregam valor: bom Relevancia dos resultados/entregas para a

desempenho junto aos processos de compras, | sociedade: geragao de empregos
aliando agilidade com a correta agéo
Recursos tecnolégicos necessarios: SEl e Setores ou entidades parceiros: Diretoria
processos digitais Financeira da UFT e PROAP

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o Servidor 2, a equipe da CCONT cabe dar agilidade aos processos
administrativos, agilizar a entrega das notas de empenhos as empresas contratadas,
exercer a funcdo de ponte entre o setor solicitante dos empenhos e as empresas
contratadas, sendo a gestdo dos contratos e a agilidade aos processos de compras
os processos de trabalho mais importantes.

Em relagdo as atividades que mais agregam valor a unidade, o Servidor 2
identificou como importante o bom desempenho junto aos processos de compras
aliando agilidade com a correta acéao.

O SElI foi o recurso tecnoldgico citado pelo Servidor 2, considerado necessario
para que as atividades da unidade sejam realizadas efetivamente.

Segundo o Servidor 2, as empresas contratadas sao as principais interessadas
nos resultados produzidos pela CCONT e os setores parceiros sao a Diretoria
Financeira e a PROAP.

Quanto aos recursos externos, o Servidor 2 ndo fez consideragdes.

No tocante a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT, o Servidor 2
mencionou que a comunidade académica depende dos andamentos dados pela
CCONT e quanto a relevancia para a sociedade, ele indicou a geracao de empregos.

Referente aos recursos necessarios para a entrega eficiente, ou seja, para o
cumprimento dos objetivos associados ao processo 07, o Servidor 2 indicou o uso dos
sistemas disponiveis.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
do processo de trabalho 07, o servidor ndo identificou eventos que possam

representar riscos ao objetivo do processo de trabalho enfatizando que os controles
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ja implementados tém sido suficientes para o desempenho eficiente das atividades
que compdem O processo.
O Servidor 3 analisou as atividades constantes no processo de trabalho 08 e

definiu como contextos interno e externo da CCONT o cenario demonstrado no

Quadro 6:
Quadro 6 — Descri¢cao de contexto pelo Servidor 3

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO
Principais objetivos: realizar a gestao Principais stakeholders e seus interesses:
contratual em todos os seus aspectos comunidade académica (professores, servidores,
legislativos e operacionais da UFT alunos)
Pessoas chave: servidores da CCONT Recursos externos: ndo se aplica
Processos de trabalho mais importantes: Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
gestao contratual (formalizagao de novos eficiéncia na prestacao dos servigos e compras

contratos, alteragdes contratuais), aplicagao
de sangdes contratuais

Atividades que mais agregam valor: gestao Relevancia dos resultados/entregas para a
contratual sociedade: auxilio na questao da educagao,

prestacdo do servico de educacéo
Recursos tecnoldgicos necessarios: Fisicos Setores ou entidades parceiros: PROAD,
(computador), Internet e suas aplicagées (SEI, | Procuradoria Juridica, Gabinete do Reitor,
SIE, SIAFI, etc.) empresas contratadas

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Servidor 3 os servidores da CCONT sao responsaveis por realizar
a gestao contratual em todos os seus aspectos legislativos e operacionais.

Quanto aos processos de trabalho mais importantes, foram indicados a gestéao
contratual (formalizagcdo de novos contratos, alteragdes contratuais), a fiscalizagao de
contratos e a aplicagao de sancdes contratuais.

Para o Servidor 3 a gestao contratual é a atividade que mais agrega valor a
unidade, sendo o computador, a internet e suas aplicagdes (SEI, SIE, SIAFI, etc.) os
recursos tecnoldgicos necessarios para que as atividades da unidade sejam
realizadas efetivamente.

Segundo o Servidor 3, a comunidade académica (professores, servidores e
alunos) é a principal interessada nos resultados produzidos pela CCONT contando
com os setores/entidades PROAD, Procuradoria Juridica, gabinete do Reitor e
empresas contratadas como parceiros.

Em relagdo aos recursos externos, o Servidor 3 nao fez consideragdes.
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Quanto a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT, o Servidor 3
citou a eficiéncia na prestagcado dos servigos e compras e quanto a relevancia para a
sociedade, ele citou o auxilio na prestagao do servigo de educacgéo.

Quando questionado sobre os recursos necessarios para a entrega eficiente,
ou seja, para o cumprimento dos objetivos associados ao processo 08, o Servidor 3
mencionou a fiscalizagdo contratual eficiente e a analise juridica sobre cada caso.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
do processo de trabalho 08, o Servidor 3 identificou os constantes no Quadro 7, que

serao descritos em seguida, conforme sintaxe padrao.

Quadro 7 — Identificagao de riscos pelo Servidor 3

aplicagédo de Sangdes
Administrativas

da penalidade no
SICAF e no Banco de
sangdes e publicagao
no DOU.

falta de conhecimento
de quem atua no
processo de trabalho

PROCESSO DE RISCO CAUSA-RAIZ EFEITO
TRABALHO
falha na apuragédo de | . . .. . ndo aplicagdo da
. ~ ineficiéncia na .
inexecugdes fi o penalidade quando
. iscalizagao .
contratuais necessaria
ineficiéncia no . ndo recebimento da
X falta de padronizacdo P
recebimento da do envio notificagdo inicial pela
Apuracio para notificagao inicial empresa
puragao p falha no langamento

nao publicidade das
sangdes aplicadas

ineficiéncia na
cobranga das multas
contratuais

falta de procedimento
que siga a legislacéo
federal correlata

nao constituigdo do
crédito das multas
para cobranga

Fonte: Elaborado pela autora.

O servidor apontou que devido a ineficiéncia na fiscalizagao, podera acontecer
a falha na apuracao de inexecucdes contratuais, o que podera levar a nao aplicacao
da penalidade quando necessaria impactando na apuracdo das inexecucgdes
contratuais com possibilidade de aplicagdo de sancgdes.

O servidor apontou que devido a falta de padronizacdo do envio, podera
acontecer a ineficiéncia no recebimento da notificagao inicial, o que podera levar ao
nao recebimento da notificagdo inicial pela empresa impactando na apuracado das
inexecugdes contratuais com possibilidade de aplicacdo de sangdes.

O servidor apontou que devido a falta de conhecimento de quem atua no
processo de trabalho, podera acontecer a falha no langamento da penalidade no

SICAF e no Banco de sangdes e publicagdo no DOU, o que podera levar a nao
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publicidade das sangdes aplicadas impactando na apuragdo das inexecugdes
contratuais com possibilidade de aplicagao de sangoes.

O servidor apontou que devido a falta de procedimento que siga a legislagéao
federal correlata, podera acontecer a ineficiéncia na cobranga das multas contratuais,
0 que podera levar a nao constituicao do crédito das multas para cobranga impactando
na apuragao das inexecug¢des contratuais com possibilidade de aplicagao de sangoes.

ApoOs a identificagdo dos eventos de riscos, foi realizada a analise de
probabilidade x impacto de cada um deles com a finalidade de definir as respostas
adequadas a cada risco identificado.

Assim, o Quadro 8 apresenta os niveis de riscos encontrados e suas

respectivas respostas.

Quadro 8 — Analise de probabilidade x impacto pelo Servidor 3

Resposta
ao Risco

Descrigao do Risco I P Nivel

devido a ineficiéncia na fiscalizagdo, podera acontecer a
falha na apuracao de inexecucgdes contratuais, o que podera
levar a nao aplicagdo da penalidade quando necessaria | 8 | 5 40 - Alto Mitigar
impactando na apuragao das inexecugdes contratuais com
possibilidade de aplicagdo de sangdes.

devido a falta de padronizacao do envio, podera acontecer a
ineficiéncia no recebimento da notificacdo inicial, o que
podera levar ao nao recebimento da notificagéo inicial pela | 5 | 5 | 25— Médio Mitigar
empresa impactando na apuragdo das inexecugdes
contratuais com possibilidade de aplicagdo de sangdes.
devido a falta de conhecimento de quem atua no processo
de trabalho, podera acontecer a falha no langamento da
penalidade no SICAF e no Banco de sangdes e publicagédo
no DOU, o que podera levar a nao publicidade das sangdes
aplicadas impactando na apuragdao das inexecugbes
contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancgdes.
devido a falta de procedimento que siga a legislacao federal
correlata, podera acontecer a ineficiéncia na cobranca das
multas contratuais, o que podera levar a ndo constituicao do
crédito das multas para cobranga impactando na apuragao
das inexecugdes contratuais com possibilidade de aplicagcao
de sancoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

8 | 2 16 — Médio Mitigar

5 | 5 | 25-Médio Mitigar

Na fase do grupo focal foi utilizado o mesmo roteiro de entrevista proposto para
as entrevistas individuais, no entanto, sua aplicagdo se deu na forma semiestruturada.
Os resultados obtidos na fase de entrevistas individuais foram enviados aos
entrevistados antes da aplicagdo do grupo focal com o objetivo de analisarem com

mais tempo sobre a identificagdo de novos riscos aos processos de trabalho
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analisados por cada um e, também, para analisarem a existéncia de riscos nos demais
processos.

Quanto a descricdo do ambiente em que a CCONT esta inserida, os servidores
nao quiseram fazer acréscimos ou supressdes ao que ja havia sido descrito por cada
um individualmente uma vez que as descri¢cdes ficaram similares umas as outras.

Em relagdo aos processos de trabalho, os servidores concordaram com a
descrigdo de cada processo, seus principais objetivos associados e seus recursos
necessarios para a entrega eficiente.

Quando questionados se consideravam eles proprios como um recurso
necessario, todos concordaram que sim, embora nao tenham feito essa consideragao
inicialmente.

Outro questionamento feito foi com relacdo a forma como os processos séo
operacionalizados, ou seja, se 0s outros servidores sao capazes de atuar nos outros
processos que nao sejam aqueles em que sdo especialistas, pois, a forma
especializada de operacao poderia representar um evento de risco as atividades da
CCONT.

Diante deste questionamento, os servidores responderam que a auséncia de
um servidor ndo representa um evento de risco, pois existem outros servidores
capacitados para operacionalizar os processos da unidade.

O evento de risco “falta de indicagédo de servidor para a gestdo do contrato”,
identificado no processo de trabalho 06, que na entrevista individual havia sido
avaliado com um nivel alto, foi reavaliado por todos os servidores nesta fase e
concluiram que se trata de um risco com nivel baixo ndo necessitando de tratamento.

Ainda foi identificado no processo de trabalho 07 o evento de risco “atraso no
envio do empenho ao fornecedor” devido a uma falha no controle de prazo o que
podera levar a morosidade no recebimento do material, tendo sido classificado como
nivel baixo.

Por fim, é relevante destacar a observacgao feita pelos servidores entrevistados,
quanto ao papel da fiscalizacdo da execucdo dos contratos, sua funcédo é de suma
importancia para que os processos de trabalho da unidade alcancem os seus
objetivos, pois a morosidade no envio de documentos com solicitagdo de prorrogagao
da vigéncia ou de apuragdo de penalidade, por exemplo, podem impactar

negativamente ndo so6 nos objetivos da CCONT como também nos da Universidade.
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5 CONCLUSAO

Uma atitude assertiva que uma organizagdo pode tomar € se antecipar e
gerenciar os eventos que possam prejudicar o alcance dos seus objetivos, eventos
estes que podem ser, tanto de origem interna quanto externa.

Seguindo essa tendéncia, que vem crescendo no ambito das organizagdes
publicas, e buscando atender a recomendagdes do TCU, a alta gestdo da UFT tem
atuado de forma a disseminar a cultura da gestdo de riscos em todos os niveis
organizacionais, a exemplo disso tem-se a publicacdo da 3? edicao do Caderno de
Riscos da Instituigao (UFT, 2023).

A vista disso, o presente estudo se propds a responder como é possivel aliar o
gerenciamento dos riscos a gestdo dos processos de trabalho de uma unidade
organizacional.

Para isso, foram examinados os riscos presentes nas atividades que compdem
os processos de trabalho da CCONT/UFT a partir de entrevistas individuais e grupo
focal realizados com os servidores ali lotados, em que foi observada a disposi¢cao dos
tais para contribuir com o gerenciamento dos riscos dos processos.

A priori foi realizada a definicdo do contexto externo e interno em que a
coordenacao esta inserida para que fosse compreendida a importancia do seu
trabalho e para demonstrar que os riscos encontrados durante a pesquisa sao
capazes de impactar nao somente os objetivos da unidade em estudo, mas também
podem frustrar as expectativas de todo um grupo que possui interesses nos resultados
positivos dos seus processos.

Em seguida, foram analisadas as atividades dos oito processos-chave da
CCONT com o objetivo de identificar eventos de riscos, nesta etapa foram
identificados onze eventos de riscos e classificados a partir da analise de
probabilidade x impacto.

De acordo com o levantamento de riscos realizado pelos servidores envolvidos
na pesquisa, foram identificados onze eventos que podem impactar negativamente
nos objetivos dos processos de trabalho da Coordenagao de Contratos, conforme
demonstrado no Quadro 9, onde estao apresentados o nivel do risco, apés calculo de
probabilidade x impacto, a resposta adequada a cada um deles, bem como a categoria

e o nivel de risco.
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Quadro 9 — Matriz de priorizagao de riscos

PROCESSO RISCO DESCRIGAO
CHAVE DO RISCO
Devido a
inexperiéncia
do fornecedor
nos
processos
licitatorios,
podera
acontecer a
desisténcia
do fornecedor
Formalizar na assinatura
. A do contrato, o
instrumento de | Desisténcia e odera
contratagao do Iq poder
para atender | fornecedor evar a nao
as na contrata_gao
. . do servigo ou
necessidades | assinatura obra
da do contrato impactando
Universidade na

formalizagao
de
instrumento
de
contratagao
para atender
as
necessidades
da
Universidade.

Alteragbes
contratuais de
prazo

Perda do
prazo de
renovagao
contratual

Devido a
morosidade
na instrugao
processual,
podera
acontecer a
perda do
prazo para
renovagao
contratual, o
que podera
levar a néo
renovacgao
contratual de
Servico
essencial
impactando
na
manutengao
dos servigos
essenciais
para a
Universidade.

Alteracbes
contratuais de
valor

Falha na
instrucao
processual

Devido a falta
de
conheciment

NIVE | RESPOST | CATEGORI |TIPO DE

L A A DE RISCO | RISCO
Aceitar Interno IOperaciona
Mitigar Interno IOperaC|ona
Aceitar Externo IOperacmna

Administragdo de Empresas em revista unic
L e Vol.1, n.42|e-7058 | p.206-232|Janeiro/Marg¢
d Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-N&do Comercial 4.0 /”tem@"’(ﬂi

QJ

itiba.

26. C



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

nistracao de Empresas em revista unicuritiba

Submetido em: 09/02/2026
Aprovado em: 23/02/2026

Avaliagcao: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316-7548

o da equipe
de
fiscalizagao,
podera
acontecer a
falha na
instrucao
processual, o
que podera
levar a multa
pelo 6rgéao de
controle
impactando
no
atendimento
das
necessidades
da gestéo.

Atualizagédo de
valor
contratual por
meio de
repactuacgao

Ineficiéncia
na analise
das
planilhas de
custo e
formacao
de pregos

Devido a falta
de
conheciment
o da equipe
de
fiscalizagéo
podera
acontecer a
ineficiéncia
na analise
das planilhas
de custo e
formacao de
pregos, o que
podera levar
a perda
financeira
para a
instituicdo ou
fornecedor
impactando
na
manutengao
do equilibrio
econdmico-
financeiro do
contrato.

Atualizagao de
valor
contratual com
reajuste  por
indice

Falha no
controle de
prazo para
reajuste

Devido a falta
de sistema
adequado

para o]
controle de
prazo, podera
acontecer a
falha no
controle de
prazo para
reajuste, o
que podera
levar a perda
financeira

para a

Aceitar

Externo

Operaciona
|

Aceitar

Interno

Operaciona
|
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instituicado ou
fornecedor
impactando
na
impactando
na
manutencgao
do equilibrio
econdmico-
financeiro do
contrato.

Elaboragdo e
Publicagao de
Portarias

Falta de
indicagao

de servidor
para gestéo
do contrato

Devido a
recusa das
atribuicoes
por parte do
servidor,
podera
acontecer a
falta de
indicacao de
servidor para
a gestdo do
contrato, o]
que podera
levar a néao
fiscalizagéo
do objeto de
contratagao
impactando
na
designacao
da equipe de
fiscalizagéo
de contratos.

Gestéo de
empenhos de
Atas SRP

Atraso no
envio do
empenho
ao
fornecedor

Devido a
falha no
controle de
prazo, podera
acontecer o
atraso no
envio do
empenho ao
fornecedor, o
que podera
levar a
morosidade
no
recebimento
do material
impactando
no
conheciment
o0 da emissao
do empenho
ao
fornecedor.

Apuragao para
aplicacédo de
Sangdes
Administrativa

Falha na
apuragao
de
inexecugde

Devido a
ineficiéncia
na
fiscalizagao,

Aceitar Externo loperacmna
Aceitar Interno loperacmna
Mitigar Externo IOperaC|ona
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AP

s
contratuais

podera
acontecer a
falha na
apuragdo de
inexecugdes
contratuais, o
que podera
levar a nao
aplicagcado da
penalidade
quando
necessaria
impactando
na apuragéo
das
inexecugdes
contratuais
com
possibilidade
de aplicagao
de sangoes.

Devido a falta
de
padronizagao
do envio,
podera
acontecer a
ineficiéncia
no
recebimento
da notificacéo

Ineficiéncia | inicial, o que
no podera levar
recebiment | ao o N0 | o Mitigar Interno Operaciona
o] da | recebimento |
notificagdo | da notificagao
inicial inicial pela
empresa
impactando
na apuragao
das
inexecugdes
contratuais
com
possibilidade
de aplicagao
de sangoes.
Devido a falta
Falha no gc?nheciment
langamento
da o de quem
. atua no
penalidade processo de
no SICAF e trabalho, Médio | Mitigar Interno Operaciona
no Banco . |
~ podera
de sancgoes
acontecer a
e
L falha no
publicacao langamento
no DOU. ¢
da
penalidade
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AP

no SICAF e
no Banco de
sancgdes e
publicagao no
DOU, o que
podera levar
a nao
publicidade
das sancgoes
aplicadas
impactando
na apuragao
das
inexecugdes
contratuais
com
possibilidade
de aplicacéo
de sancgoes.
Falta de
procedimento
que siga a
legislacéo
federal
correlata,
podera
acontecer a
ineficiéncia
na cobranca
das multas
contratuais, o
Ineficiéncia | que podera
nacobranga | levar a nao
das multas | constituicao
contratuais | do crédito
das multas
para
cobranca
impactando
na apuragao
das
inexecucdes
contratuais
com
possibilidade
de aplicagao
de sangoes.
Fonte: Elaborado pela autoraA partir da avaliagdo dos onze eventos identificados, cinco deles
apresentaram niveis fora do apetite a risco da Instituicdo e, por isso, devem ser priorizados para
tratamento. Destes, cinco eventos apresentaram niveis fora do apetite a risco da UFT e, por isso,
recomenda-se que seja elaborado um plano para tratamento com ac¢des de mitigagcdo e de
contingéncia.

Médio | Mitigar Externo Processo

Recomenda-se, também, a constante atualizacdo dos processos de trabalho
da unidade, principalmente quanto a Nova Lei de Licitacdes e Contratos, bem como
que seja providenciada a sua representagado através de fluxogramas, haja vista ser

esta a representagao adotada pela UFT.
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Por fim, ressalta-se a importdncia do mapeamento e formalizacdo dos
processos de trabalho das unidades da organizagédo, o que torna viavel a avaliagao
das atividades que os compdem, contribuindo para a identificacdo de eventos que
representam ameagas ou oportunidades aos objetivos organizacionais

Tendo em vista as fases seguintes do processo de gestédo de riscos e diante
dos resultados alcancados através da pesquisa realizada na CCONT/UFT,
recomenda-se que:

a) Seja elaborado um plano para tratamento dos cinco riscos avaliados fora
do apetite a risco da Instituicdo, com agdes de mitigacao e de contingéncias;

b) Sejam elaborados os desenhos dos fluxos dos oito processos de
trabalho definidos na pesquisa, visto que serao utilizados por pelo menos mais cinco
anos;

c) Seja realizada a atualizagdo dos processos de trabalho a luz da Nova
Lei de Licitagdes e Contratos, bem como que sejam atualizados os seus respectivos
fluxos;

d) Seja realizado o constante monitoramento das atividades presentes nos
processos de trabalho da CCONT/UFT a fim de se identificar riscos que possam

impactar negativamente nos objetivos organizacionais.
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