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RESUMO

O presente estudo buscou, no ambiente de uma organizagao federal de educagao,
ciéncia e tecnologia, analisar a influéncia exercida pelas Capacidades Dinadmicas e do
Comportamento estratégico na Inovagéo dos servigos prestados pelo Instituto Federal
do Piaui — IFPI, a partir da percepcao dos seus servidores efetivos. A pesquisa foi
desenvolvida por meio da condugédo de uma survey com 262 (duzentos e sessenta e
dois) participantes servidores do IFPl em seus 21 campis, com dados coletados via
aplicacdo de questionarios. Para a analise dos dados da pesquisa, foi utilizada a
técnica multivariada de Modelagem de Equagdes Estruturais na sua abordagem
exploratoria (PLS-SEM). Os resultados revelaram que os construtos Capacidades
Dindmicas e Inovagdo se relacionam positivamente (p=0,81, p<0,01); o
Comportamento Estratégico influencia positivamente na Inovagao ($=0,09, p<0,10)
apesar de mostrar-se com pouca intensidade e a dimensao Capacidades Dinamicas
exerce um efeito positivo sobre o Comportamento Estratégico (=0,56, p<0,01).
Assim, os dados permitiram confirmar as hipéteses levantadas no estudo. Discorre-se
que o estudo permitiu perceber a importancia de avangos no campo de pesquisa
quanto aos aspectos de inovagdo e comportamento estratégico nas instituicbes de
ensino.

Palavras-chave: Capacidades Dinémicas; Comportamento Estratégico; Inovagao.
IFPI.

ABSTRACT

The present study sought, in the environment of a federal education, science and
technology organization, to analyze the influence exerted by Dynamic Capabilities and
Strategic Behavior on the Innovation of services provided by the Federal Institute of
Piaui — IFPI, based on the perception of its permanent employees. . The research was
developed by conducting a survey with 262 (two hundred and sixty-two) participants
serving at IFPI on its 21 campuses, with data collected via questionnaires. To analyze
the research data, the multivariate Structural Equation Modeling technique was used
in its exploratory approach (PLS-SEM). The results revealed that the Dynamic
Capabilities and Innovation constructs are positively related (=0.81, p<0.01);
Strategic Behavior positively influences Innovation ($=0.09, p<0.10) despite showing
little intensity and the Dynamic Capabilities dimension has a positive effect on Strategic
Behavior (3=0.56, p< 0.01). Thus, the data made it possible to confirm the hypotheses
raised in the study. It is argued that the study allowed us to understand the importance
of advances in the field of research regarding aspects of innovation and strategic
behavior in educational institutions.

Keywords: Dynamic Capabilities; Strategic Behavior; Innovation; IFPI.

RESUMEN

El presente estudio buscd, en el ambito de una organizacion federal de educacién,
ciencia y tecnologia, analizar la influencia ejercida por las Capacidades Dinamicas y
el Comportamiento Estratégico en la Innovacion de los servicios prestados por el
Instituto Federal de Piaui — IFPI, a partir de la percepcién de sus empleados
permanentes. . La investigacion se desarroll6 mediante la realizacion de una encuesta
a 262 (doscientos sesenta y dos) participantes que prestan servicios en IFPI en sus
21 campus, con datos recopilados mediante cuestionarios. Para analizar los datos de
la investigacion se utilizd la técnica multivariada de Modelado de Ecuaciones
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Estructurales en su enfoque exploratorio (PLS-SEM). Los resultados revelaron que los
constructos Capacidades Dinamicas e Innovacion estan relacionados positivamente
(8=0.81, p<0.01); EI Comportamiento Estratégico influye positivamente en la
Innovacion (=0.09, p<0.10) a pesar de mostrar poca intensidad y la dimension
Capacidades Dinamicas tiene un efecto positivo en el Comportamiento Estratégico
(B=0.56, p< 0.01). Asi, los datos permitieron confirmar las hipotesis planteadas en el
estudio. Se sostiene que el estudio permiti6 comprender la importancia de los avances
en el campo de la investigacion respecto a aspectos de innovacién y comportamiento
estratégico en las instituciones educativas.

Palabras-clave: Planificacion  estratégica; = Ambidestreza  organizacional;
Comportamiento Estratégico.

1 INTRODUGAO

Piening (2013) observa que o setor publico enfrenta restrigdes de recursos,
especialmente financeiros, devido a cortes que limitam sua capacidade de realizar
todas as atividades sociais necessarias. No entanto, assim como qualquer outra
organizagao, o setor publico busca melhorar seu desempenho e atender as demandas
da sociedade. Bastiani e Gutierez (2016) sugerem que o sucesso das organizacdes
muitas vezes decorre da busca pela reconciliagdo de objetivos aparentemente
antagonicos, em vez de tentar criar ou adaptar estratégias diversas. Isso inclui a
compreensao aprofundada da adocdo de processos de inovacao, priorizando a
perspectiva pratica. Essa abordagem pode levar a obtengdo de vantagens
competitivas continuas por meio da inovacéao, diferenciando a organizagdo em seus
segmentos (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; O'REILLY; TUSHMAN, 2008). Assim, a
inovacao é vista como essencial para lidar com os desafios emergentes na gestao
publica, especialmente em ambientes de recursos escassos, onde as organizagdes
precisam constantemente se adaptar, melhorar atividades e reduzir desperdicios para
manter a qualidade e eficiéncia. Do ponto de vista econémico, a literatura destaca trés
fatores que impulsionam a adocdo da inovacdo no setor publico: seu impacto
significativo na macroeconomia, contribuindo para o aumento do PIB; sua fungéo na
prestacao de servigos a sociedade e na formulagao de politicas publicas, inclusive no
suporte a organizagdes privadas para identificar novos mercados. Assim, a
capacidade de inovagao se torna um tema central na gestdo publica, podendo

influenciar os processos institucionais e introduzir novas maneiras de dinamizar os

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
T Vol.4, n.41|e-6970 | p.155-190 |Outubro/Dezembro 2025.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 06/07/2025
Aprovado em: 16/10/2025

Avaliac¢do: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

servicos publicos (POTTS; KASTELLE, 2010; BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013;
SILVA; BOLZAN, 2019; MONTEZANO; ISIDRO, 2020; SILVA; RIBAS; MEZA, 2017).

A literatura tem explorado a associagdo entre inovagao e desempenho
organizacional (HE; WONG, 2004; LUBATKIN et al., 2006; LIN; YANG; DERMIKAN,
2007; CAO; GEDAJLOVIC; ZHANG, 2009; JUNNI et al.,, 2013), analisando os
antecedentes e barreiras da inovagado, bem como a importancia do dinamismo
ambiental (SIDHU; COMMANDEUR; VOLBERDA, 2007). Estudos apontam para a
relagédo entre o processo de inovagéao, planejamento estratégico e ciclos mais rapidos
no desenvolvimento de produtos e/ou servigos (GRIFFIN, 1997). A literatura destaca
que as capacidades dinamicas e o comportamento estratégico, direcionados para a
inovagdo, aumentam a capacidade de resultados das organizagbes e reduzem
possiveis deficiéncias em suas atividades, promovendo uma melhor alocacdo de
recursos (BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001).

Considerando o construto do Comportamento Estratégico, a literatura aborda a
adaptacdo das organizagdes, vinculando trés aspectos: estratégia, estrutura e
processos (MILES; SNOW, 1978). Isso leva os gestores a refletirem sobre a incerteza
em seus ambientes (RIBEIRO; ROSSETO; VERDINELLI, 2011) e a busca pela
legitimidade, um objetivo crucial para organizagcdes publicas e privadas (GIMENEZ,
2011). No contexto do Comportamento Estratégico, esses aspectos devem estar
integrados as atividades em todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e
operacional), especialmente em relagdo aos recursos humanos, através de agdes
motivacionais e incentivos (ALHARBI; DOWLING; BHATTI, 2019). Nos estudos
levantados, ressalta-se o de Patanakul et al. (2012) quando da realizagao de trabalhos
sobre praticas de inovagéo, na qual sugerem que o Comportamento Estratégico se
apresenta enquanto um componente antecedente dessas praticas.

Aprofundando a literatura sobre os temas abordados, observou-se uma
escassez de pesquisas que exploram as possiveis relagdes entre os construtos deste
estudo. Entre os mais comuns estdo o Comportamento Estratégico e suas tipologias
(BRANDT, 2008; MILES; SNOW, 1978; MOREIRA et al., 2009; MONGE, 2010), e sua
importancia para alcangar melhores resultados organizacionais (SLATER; OLSON;
HULT, 2006). As percepgoes do estudo indicam lacunas que sugerem a necessidade
de mais pesquisas com foco semelhante, especialmente investigando a inovagao nos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, principalmente os localizados

no Estado do Piaui. Portanto, propde-se que o construto Inovacédo seja enddgeno,
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enquanto as Capacidades Dindmicas e o Comportamento Estratégico sejam
exogenos.

Conforme mencionado anteriormente, os servidores e docentes de todos os
campi do IFPI serao utilizados como fontes e universo de pesquisa. Essa escolha é
justificada pela lacuna identificada e pela facilidade de acesso aos dados, facilitada
pelo fato de a pesquisadora ser uma servidora docente efetiva da instituicdo. Essa
abordagem é relevante, pois destaca que n&o apenas os institutos federais de
educacdo, mas todas as organizagdes, tanto publicas quanto privadas, enfrentam
diversas barreiras relacionadas a temas semelhantes a inovacéo, capacidades
dinamicas e comportamento organizacional (ANDRIOPOULQOS; LEWIS, 2009).

A partir de tais argumentacgdes e justificativas e, de trabalhos de pesquisas,
acredita-se que venham contribuir para a melhoria da gestao e, consequentemente,
para a sociedade, em todos os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
e, até mesmo, para todas as outras instituigdes de ensino, publicas ou privadas. Diante
disso, neste estudo chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: Qual a percepgao
dos servidores do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia no
Estado do Piaui, sobre as relagoes existentes entre Capacidades Dinamicas e o
Comportamento Estratégico com a Inovagao?

Como objetivo geral, analisou-se a influéncia exercida pelas Capacidades
Dinamicas e do Comportamento estratégico na Inovagao dos servigos prestados pelo
instituto Federal do Piaui, a partir da percepcao dos seus servidores efetivos. Como
objetivos especificos, buscou-se: i) mensurar o efeito das Capacidades Dinamicas na
Inovagao; ii) mensurar o efeito do Comportamento Estratégico na Inovacgao; iii)
mensurar o efeito das Capacidades Dinamicas no Comportamento estratégico; e, por
ultimo, iv) elaborar um Framework para a Inovagao nos campi do Instituto Federal do
Piaui.

A inovacgao no setor publico implica na introducdo de novos elementos que
descontinuam praticas anteriores e melhoram politicas publicas, servicos,
administragao ou outras dimensdes. Pode surgir de diferentes formas: na estratégia
de uma agéncia, em processos e metodologias, ou em tecnologias e ferramentas
(SANO, 2020), oferece diversas possibilidades, como reestruturar politicas publicas,
ampliar acesso aos bens publicos, democratizar a gestdo e aumentar a transparéncia
(ZANI; SPINELLI, 2010). Segundo Sano (2020), os beneficios da inovagéo superam

possiveis falhas e agregam valor publico & sociedade. E crucial diferenciar a inovagéo
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no setor publico daquela no privado, pois suas logicas s&o distintas. No setor privado,
a competicdo impulsiona a inovagado para diferenciar produtos e servigos, atrair
clientes e aumentar lucros. Ja no publico, a motivagao reside na melhoria social,
reducao de desigualdades e enfrentamento de desafios coletivos, ndo vinculados ao
lucro (SANO, 2020).

Estudos sobre inovagao no setor publico estdo ganhando destaque na forma
como a gestdo publica enfrenta mudangas e se adapta a novas formas de
administracdo diante de recursos escassos. Embora tenham conquistado certa
notoriedade, esses estudos ainda sao incipientes (MARCHI et al., 2018;
MONTEZANO; ISIDRO, 2020; CAMPOS et al., 2020). Isso ressalta a necessidade de
pesquisas que contribuam para a gestdo publica, destacando as capacidades
dindmicas em relacdo as rotinas e processos institucionais. As falhas e ineficiéncias
das organizagdes publicas, que muitas vezes demandam altos investimentos, devem
ser consideradas no desenvolvimento organizacional, o que implica um foco nas
capacidades de inovagao (PABLO et al., 2007; CAMPOS et al., 2020).

Estudos como os de Pablo (2007), Brand&o e Bruno-Faria (2013), Silva, Ribas
e Meza (2017), Kattel e Mazzucato (2018), e Linden, Bitencourt e Neto (2019)
discutem fatores relacionados as capacidades de inovacao, destacando a falta de
pesquisas sobre o tema no setor publico. Isso ressalta a importancia de investigar
como o setor publico lida com mudangas em sua trajetoria. Este estudo visa contribuir
ao evidenciar elementos de capacidade de inovagao no setor publico, destacando sua
relevancia comparativa com o setor privado e identificando lacunas e novas areas de
pesquisa na inovacgao publica. O processo de inovagao € fundamental para melhorar
0s processos de gerenciamento em qualquer organizagao (WOLF; FLOYD, 2017), e
suas influéncias demandam representatividade em pesquisas empiricas (SIMSEK et
al., 2009), justificando a importancia deste estudo.

Na literatura examinada, a importancia da inovagéo para o desenvolvimento
das organizagdes, a melhoria continua de desempenho e a sobrevivéncia, mesmo
para organizagdes publicas federais, é evidente. Isso € destacado por Takahashi et
al. (2017), que enfatizam a necessidade de pesquisas para investigar qualquer forma
ou uso de ferramentas que possam contribuir positivamente para a inovagao
organizacional. Durante o levantamento bibliografico para este trabalho, nacional e
internacionalmente, ndo foram encontradas outras pesquisas que relacionassem

simultaneamente os trés construtos estudados aqui (Inovacdo, Capacidades
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Dinamicas e Comportamento Estratégico), o que justifica e fortalece a argumentagao
para a realizagao deste estudo. Portanto, este estudo contribui de maneira significativa
para a literatura ao propor um framework que incorpora as Capacidades Dinamicas e

o Comportamento Estratégico como antecedentes da Inovagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Explorando conceitos de inovagao, Capacidades Dindmicas e Comportamento
Estratégico

A inovagdo € um tema abrangente no ambiente organizacional, influenciando
todas as operacgdes e atividades. Suas definigdes englobam diversas areas da gestao,
tanto no setor publico quanto no privado, desempenhando um papel importante
também globalmente. Inovar € um processo que envolve atividades interligadas e
depende de ferramentas e capacidades para compreender o que se pretende
administrar, como, por qué e quando gerenciar (TIDD; BESSANT, 2015). A inovagao
permeia holisticamente a organizag¢ao, abrangendo processos, técnicas, rotinas de
trabalho, relacionamentos interpessoais e todo o modelo organizacional. Portanto, a
busca por melhorias nas atividades das organizacdes envolve aspectos da inovagao
(BISNETO; LINS, 2016).

Catessamo e Russo (2023) destacam que a inovagéo surgiu de uma evolugao
econbmica que levou as empresas a se preocuparem intensamente em assumir
posi¢cdes de lideranga no mercado. Isso tornou a inovagao indispensavel para o
crescimento das organizagdes, ndo apenas para alcangar algo novo e acessar novos
mercados, mas também para identificar alternativas que as posicionem em ambientes
ja estabelecidos, incrementando novas estratégias organizacionais (MEIRELLES;
CAMARGO, 2014; CATESSAMO; RUSSO, 2023).

Considerando os aspectos conceituais da inovagao, diferentes abordagens tém
sido exploradas, revelando o avango trazido por esse fendmeno. Estudos sobre
inovagcao examinaram-na sob diversas perspectivas, incluindo o olhar social,
ecossistemas de inovagao, inovagao na gestao publica, formulagdo de agendas de
pesquisa em inovagao, tecnologia, entre outras areas do conhecimento (Silva, 2022;
Cunha, Alves e Araujo, 2022; MONTEIRO et al., 2019; DE SOUSA, 2019; ALMEIDA;
ALVAREZ, 2020; CLAUSEN; DEMIRCIOGLU; ALSOS, 2020; MARTINS et al., 2019;
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LEAL; FIGUEIREDO, 2021). Montezano e Isidro (2020) observam a falta de
consolidagao do conceito de inovagao no setor publico, sendo um tema emergente
em construcao, definido ao longo do tempo sob diferentes visdes. Enquanto na area
privada a inovacgao esta associada a competitividade e lucratividade, no setor publico
ela se concentra na busca por melhores alternativas para a prestagao de servicos,
dado que o proposito do setor publico € atender as necessidades sociais
(OCDE/OSLO, 2018). Quanto as capacidades dinamicas, originadas da Visao
Baseada em Recursos (RBV), descrevem elementos para reestruturagéo de recursos
e capacidades visando o desempenho organizacional. Essa abordagem concentra-se
em ambientes de mudanca, nos quais as organizagdes precisam revisar recursos e
competéncias em situagdes dinamicas e imprevisiveis (MEIRELLES; CAMARGO,
2014; CAPELLARI et al., 2020).

Um dos pioneiros na discussao tedrica sobre capacidades dinamicas foi Winter
(1964), que introduziu concepgdes sobre esse conceito, definindo-o a luz da literatura.
Teece, Pisano e Shuen (1997) corroboram as propostas de Winter (1964), enfatizando
que as capacidades dinamicas correspondem a um conjunto de habilidades que as
organizagbes adotam para integrar e construir competéncias externas e internas em
diferentes ambientes.

As capacidades dinamicas sao consideradas preditoras do sucesso
empresarial, estando diretamente alinhadas a gestao estratégica, refletindo mudancas
em todos os aspectos estruturais e gerenciais de uma organizagéo. Elas tém como
objetivo modificar o mercado por meio da adog¢ao de novos mecanismos ambientais,
também chamados de novas rotinas, estimulando respostas as problematicas
apresentadas no ambiente empresarial (BOGODISTOV, 2017). Definem-se as
capacidades dinamicas como um conjunto de processos especificos e identificaveis
que precedem as rotinas organizacionais e suas estratégias para criar, ajustar e
moldar recursos visando gerar vantagem competitiva. As empresas desenvolvem
capacidades dinamicas quando comecam a criar valor a partir de processos e
estratégias organizacionais praticadas em ambientes dindmicos (EISENHARDT;
MARTIN, 2000). Por outro lado, no que diz respeito ao entendimento que visa
melhorar o desempenho e gerar vantagens competitivas, impactando na
sustentabilidade das organiza¢des nos cenarios extremamente volateis atualmente,
temas importantes como o Comportamento Estratégico sdo necessarios no dia a dia

dessas organizagdes, sendo outro construto estudado.
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Ao examinar a literatura sobre o Comportamento Estratégico, é evidente a
importancia e o interesse da comunidade cientifica e académica, demonstrado por
uma variedade de estudos sobre o tema. Exemplos como os de Miles e Snow (1978),
Porter (1980a), Treacy e Wiersema (1995), Malone et al. (2008), Cancellier e Blageski
Junior (2009), Teixeira; Rossetto e Carvalho (2009), Ribeiro; Rossetto e Verdinelli
(2011), Anwar e Hasnu (2017), Dal Magro, Silva e Klann (2017), Behling e Lenzi (2019)
ilustram essa amplitude. Esses estudos abordam diferentes formas e teorias sobre o
Comportamento Estratégico. Neste trabalho, destaca-se a teoria de Miles e Snow
(1978), amplamente utilizada para entender as estratégias adotadas por diferentes
organizacgdes. Assim, as organizagoes devem definir claramente qual Comportamento
Estratégico irdo adotar, considerando suas caracteristicas e recursos diversos
(RIBEIRO; ROSSETTO; VERDINELLI, 2011). Ao considerar o Comportamento
Estratégico como antecessor da Inovacgéo neste trabalho, observa-se que os estudos
de Miles e Snow (1978) oferecem insights sobre as relacbes nos modelos que
analisam o Comportamento Estratégico, sendo amplamente aceitos e utilizados. O
Modelo de Comportamento Estratégico de Miles e Snow (1978) foi escolhido para este
trabalho devido a sua abrangéncia, aceitacdo e compatibilidade com o objeto de
estudo. De acordo com Miles e Snow (1978), é crucial que as organizacdes adotem
processos de avaliagdo e monitoramento em seus relacionamentos internos e
externos, bem como realizem ajustes continuos em seus cursos conforme necessario
ou conforme os objetivos mudam.

De acordo com Miles e Snow (1978), ao estabelecer acbes que envolvem o
Comportamento Estratégico, & crucial considerar certos aspectos que contribuem
diretamente para o sucesso de sua implementacdo. Estes incluem ter um
entendimento claro das caracteristicas essenciais da organizagéo, identificar e
descrever o processo de implementacdo do Comportamento Estratégico,
compreender como a adogcao do Comportamento Estratégico ocorreu, levantar dados
para categorizar os comportamentos existentes e, por fim, realizar interagbes e
trabalhos que possam informar futuras pesquisas.

Apos abordar esses aspectos tedricos, € sugerido caracterizar cada uma das
categorias definidas por Miles e Snow (1978). Na categoria denominada "Reativa",
encontram-se gestores nos niveis hierarquicos mais altos cujas responsabilidades séo

suscetiveis a mudancgas ou incertezas no ambiente em que atuam. Essa categoria €
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mais comumente observada em organizagbes que nao oferecem respostas
consistentes e enfrentam instabilidade em ambientes de constantes mudancas.

Na categoria "Defensiva" do Comportamento Estratégico, as organizacdes
demonstram preocupagdo em manter algum dominio sobre seus concorrentes no
mercado em que estdo inseridas, sem arriscar a perda desse dominio (MILES E
SNOW, 1978). Corroborando com os estudos de Miles e Snow (1978), pesquisas
realizadas por Gimenez et al. (1999) e Moreira e Pereira (2009) destacam a
necessidade desse perfil de comportamento de buscar constantemente maior
eficiéncia. Nessas organizagoes, a gestao é realizada por especialistas em campos
especificos, que priorizam a busca por novas oportunidades de atuacao dentro de
seus dominios. No perfil adotado pelas organizagbes com estratégias de
comportamento voltadas para essa categoria Analista, segundo Miles e Snow (1978),
denotam que elas consideram ser cruciais e, até mesmo, obrigatéria, a sua postura
de atuagcdo em ambientes estaveis (geralmente aqueles em que optam por um
dominio denominado de produto-mercado), mas também n&o podem estar fora de um
contexto em ambientes de mudangas constantes e, por conseguinte, instaveis.

Na situagdo em que se instala a categoria analista, ela esta sempre aberta para
incorporar novos horizontes ambientais, a partir da constante participagao das suas
areas de marketing (DAL MAGRO; SILVA; KLANN, 2017). Segundo 0os mesmos
autores, essas organizagdes se encaixam, perfeitamente, nos grupos daquelas
organizagdes sempre estdo a procura de mudancgas. Nas organizagdes adotantes de
comportamento do tipo analista, segundo Anwar e Hasnu (2017), buscam por
objetivos parecidos as organizagdes prospectoras, e procuram sempre implantar
inovagdes por essas organizagdes sem que, para tanto, venham a incorrer em custos
elevados para a adocéo de pesquisas e desenvolvimento dessas inovagoes.

A constante procura por novos mercados, essa € a caracteristica mais
marcante da Categoria Prospectora de Comportamento Estratégico adotado por
organizagdes. Isso se da, pela sua busca intermitente e incansavel por demandar
novos e pioneiros mercados tendo, assim, seu perfil de constante estado de incerteza
em seus ambientes de atuacao (MILES; SNOW, 1978). Mudangas e incertezas sao
palavras constantes no cotidiano das organizagdes prospectoras, conforme afirmam
Gimenez et al. (1999) e Moreira e Pereira (2009). Miles e Snow (1978) complementam
tal pensamento, a partir de seus achados que mostram que essas organizagdes nao

se acomodam a ambientes estaveis e com possibilidades de dominio de mercados,
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sendo, portanto, as principais responsaveis pela constancia nas mudangas em seus

segmentos de mercado.

3 DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

A literatura destaca as possibilidades de as organizagbes implementarem
processos de mudanca para desenvolverem novas habilidades e competéncias em
resposta as oportunidades surgidas em seus ambientes de atuacdo (PAPACHRONI;
HERACLEOUS; PAROUTIS, 2015). Anssof (1994) ja apontava as contribuicbes
potenciais das Capacidades Dinamicas das organizagdes para alcancar seus
objetivos. Para uma melhor compreenséo das relagbes propostas como hipoteses
neste estudo, uma das abordagens segue a logica sugerida por Teece (2009), que
divide as Capacidades Dinadmicas em exploratérias e explorativas. O’Reilly € Tushman
(2013) acrescentam que essas capacidades influenciam positivamente nos processos
de inovagao desenvolvidos.

E crucial que as organizacdes possuam Capacidades Dinamicas para competir
de forma sustentavel em ambientes altamente competitivos, adaptando-se facilmente
as mudancgas e tecnologias emergentes (TEECE, 2007). No entanto, a adogao
exclusiva de atividades "exploratérias" pode resultar em problemas ao tentar criar
oportunidades futuras, potencialmente levando a extingdo. Por outro lado, ao focar
apenas em capacidades "exploratorias”, as organizagdes correm o risco de aumentar
os custos operacionais e diminuir a atencao aos resultados (TEH, 2014).

Na literatura atual, ainda percebe-se algumas contradigbes sobre possiveis
influéncias exercidas para Capacidades Dinamicas, principalmente a capacidade
“explorativa”, pensamento esse sugerido por Posch e Garausb (2019), defendendo
que, quando dirigentes tém uma orientagcao voltada para a inovagao, as capacidades
dindmicas podem fornecer uma base para a execucao de atividades desestruturadas
e complexas, assim, diante disso, mostra-se que, gestores orientados para agdes
inovativas exercem grande influéncia na determinagao de uma possivel relagao direta
entre capacidade dinamica e inovacdo. Portanto, a partir dos argumentos acimas,

sugere-se a formulagéo da primeira hipotese deste trabalho:

H1 - As Capacidades Dinamicas influenciam positivamente na Inovacgao.
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Por sua vez, ainda citando Posch e Garausb (2019), o fato da orientagcéo dos
dirigentes estar voltada para a inovacdo, isso, também, fornece base para se
assegurar uma possivel relagao direta e positiva das capacidades dindmicas com o
Comportamento Estratégico. Capacidades Dinamicas e Comportamento estratégico
contribuem para a implementagao de agdes inovadoras, bem como para se manter os
desenvolvimentos das organizagdes e, em complementagao, agdes e processos de
inovacao sao determinantes na adogéo de tomadas de decisdo no sentido de se criar
politicas de transparéncia e aprendizado nos modelos de gestdo das organizacgdes
(FIGUEIREDO, 2011).

A implementacao de adaptacdes e/ou mudangas nas Capacidades Dinamicas
(explorativas e exploratorias), tendem a mostrar, favoravelmente, para desenvolver
habilidades (incluimos as comportamentais) importantes e necessarias a geracéo de
novos produtos/servigos pelas organizagcbes (PAPACHRONI; HERACLEOUS;
PAROUTIS, 2015).

A capacidade das organizagbes em implementar mudangas organizacionais,
sinaliza positivamente no que diz respeito a geragdo de habilidades necessarias
capazes de desenvolver competéncias mediante as questdes voltadas para as novas
oportunidades de geracao de produtos/servigcos para atender mercados cada vez mais
exigentes, concorrentes e competitivos (PAPACHRONI; HERACLEOUS; PAROUTIS,
2015).

Observa-se que, historicamente, que temas relacionados a Capacidades
Dinamicas (explorativas e exploratérias) e Comportamento Estratégico, fornecem
grandes contribuicbes para que as organizagdes aumentem desempenhos
operacionais, possibilitando, também, se alcangar uma maior vantagem competitiva e
sustentabilidade organizacional (HE; WONG, 2004). Percebe-se, corroborado por
Pereira e Antonialli (2011), também, que para as organizagdes que precisam se
adaptar as possiveis mudangas ocorridas no ambiente em que atuam, se mostram de
grande importancia a ocorréncia de escolhas estratégicas e processos adaptativos,
incluindo aspectos relacionados aos construtos das Capacidades Dinamicas e
Comportamentos Estratégico, estudados no presente trabalho. Diante do exposto,
formula-se, assim, a segunda hipotese da presente pesquisa:

H2 - As Capacidades Dinamicas influenciam positivamente no

Comportamento Estratégico.

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
T Vol.4, n.41|e-6970 | p.155-190 |Outubro/Dezembro 2025.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 06/07/2025
Aprovado em: 16/10/2025

Avaliac¢do: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

A capacidade das organizagdes em implementar mudangas organizacionais,
citada anteriormente, também, sinaliza positivamente no que diz respeito a geracao
de habilidades necessarias capazes de desenvolver competéncias mediante as
questdes voltadas para as novas oportunidades de geragéo de produtos/servigos para
atender mercados cada vez mais exigentes, concorrentes e competitivos
(PAPACHRONI; HERACLEOUS; PAROUTIS, 2015). Diante disso, se torna
obrigatério em cenarios de permanentes e constantes mudangas, conforme afirma
Ansoff (1994), principalmente em temas essenciais para as cobrangas vistas
atualmente, como identifica-se construtos a serem estudados nesse trabalho de
pesquisas, as Capacidades Dindmicas, o Comportamento Estratégico e a Inovacgao.
Uma vez que agdes de inovacédo, a partir de perfis de Comportamento Estratégico
favoraveis, como pratica cotidiana nas organizagdes, possibilitam a criagdo de
métodos de gestdo eficientes e, consequentemente, resultados elevados
(FERRARESI et al., 2014); ANDREEVA; KIANTO, 2014).

Um outro aspecto a ser esclarecido € o de que, se, como ja foi dito pelos
estudos anteriormente citados sobre a relagdo do Comportamento Estratégico com
possiveis beneficios trazendo inovagao para as organizacdes. Rieg e Filho (2013),
afirmam que inovagbes geradas com isso, proporcionam melhores resultados
organizacionais, propiciando, inclusive, formas mais racionais e eficazes na aplicagao
de utilizacdo dos recursos pelos gestores. Para Brown, Davidsson e Wiklund (2001),
0 que direciona a organizagao para prospectar e aproveitar aas oportunidades que
surgem nos seus ambientes mercadologicos € exatamente € o Comportamento
Estratégico do seu gestor que, segundo Miles e Snow (1978) a partir da proposta
denominada tipologia do Comportamento Estratégico estdo definidos por um ou mais
entre as quatro categorias definidas, a reativa, a analista, a prospectora e a defensora.
Dentro da definicao de cada uma das categorias colocadas por Miles e Snow (1978),
a categoria prospectora esta diretamente relacionada com a capacidade das
organizagbes em aproveitar as tendéncias e fazer a exploragdo, tendo como
resultados a implementacao de novos produtos e servicos. Diante de tais afirmacdes
e dentro da perspectiva tratada, percebe-se que, nas trés categorias de
comportamentos anunciadas, espera-se uma estreita parceria com a Inovagao. Assim

sendo, define-se como a terceira hipétese da presente pesquisa:

H3 — O Comportamento Estratégico influencia positivamente na Inovagao.
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A partir do exposto e definidas as hipoteses para serem testadas no presente

estudo, desenhou-se o framework abordado em seguida.

4 FRAMEWORK DA PESQUISA

Para Mazzon (1978), quando se busca analisar e prever comportamentos em
fendmenos organizacionais, é bastante utilizado a utilizagdo de modelos, pensamento
esse corroborado por Hair et al. (2012) acrescentando que a utilizagao de modelos
propicia como sendo uma forma de melhor colocar em pratica uma determinada teoria,
possibilitando se fazer uma representagcdo de possiveis relacionamentos entre
construtos. Com isso, as hipoteses a serem testadas neste trabalho estdo
evidenciadas na Figura 06, abaixo, que propde um modelo para o construto Inovagao
estudado neste trabalho, tendo como antecedentes as Capacidades Dindmicas e o

Comportamento Estratégico.

Figura 01: Framework da pesquisa

| Género
Comportamento Idade
Estratégico Estado civil

Formacéo académica
Experiéncia de gestao
Situacdo Funcional

|

v

Capacidades
Dinamicas

Inovacao
HI1+

—>» Hipoteses de efeito direto
Variaveis de controle

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Na Figura 01, as setas continuas indicam relagdes diretas entre os construtos
Capacidades Dinamicas, Comportamento Estratégico e Inovagéo (H1, H2 e H3),
representadas por simbolos de sinal positivo (+), sugerindo relagbes positivas entre
eles. O framework proposto neste estudo mostra as Capacidades Dinamicas como
antecedentes do Comportamento Estratégico e da Inovagdo. O Comportamento
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Estratégico, por sua vez, € um antecedente da Inovagao, enquanto esta ultima € o
construto endégeno. Os demais construtos sao tratados como exégenos. Além disso,
o framework inclui variaveis de controle (Género, ldade, Estado civil, Formagéao
académica, Experiéncia de gestédo e Situagdo Funcional) para isolar seu efeito sobre

os construtos investigados, seguindo recomendacgdes de Hair Jr et al. (2014).

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

No framework definido anteriormente para esta pesquisa, percebeu-se o0s
efeitos diretos entre os construtos Capacidades Dinamicas e Inovacéo, Capacidades
Dinamicas e Comportamento Estratégico e, por ultimo, Comportamento Estratégico e
Inovagao. A presente pesquisa testa as possibilidades de confirmagao do framework
junto ao ambiente vivenciado no IFPI a partir dos procedimentos metodoldgicos
adotados. Para a classificagdo da pesquisa levou-se em consideragado o que sugere
Raupp e Beuren (2006), na qual propdéem trés niveis definidores para estudos
empiricos: quanto aos objetivos (exploratéria, conclusiva, descritiva ou explicativa);
quanto a abordagem do problema (qualitativa ou quantitativa); e quanto aos
procedimentos de coleta de dados (estudo de caso; survey; bibliografica;
experimental; documental; e participante).

Para coleta de dados, foi conduzida uma Survey. A partir da literatura empirica
vista anteriormente sobre o assunto trabalhado nessa pesquisa, a sua
operacionalizagao se deu através da aplicagdo de uma survey, amparado por uma
amostra intencional sob um universo contendo 2.352 servidores do instituto Federal
de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPI, sendo 1.384 docentes e 968
servidores administrativos. Conforme sugerido por Favero et al. (2009), quando
conceituada, a populagdo de uma pesquisa € constituida de todo aquele publico ou
elementos que poderdo ser inseridos como possiveis investigados que, para a
obtencdo de uma boa definicdo, deve-se considerar tudo aquilo que a amostra
possibilita (AAKER; KUMAR; DAY, 2010). Para esta pesquisa, foi utilizada uma
amostra nao probabilistica, intencionalmente e acessivel, ja que o publico-alvo foram
previamente contatados da populagdao de 2.352 servidores do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPI. De acordo com Hair et al. (2014), a

amostra pode ser definida como sendo um subconjunto ndo muito grande da
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populagao total capaz de possibilitar a estimativa das suas caracteristicas. Nesse
sentido, tendo em vista que se utilizou a modelagem de equacdes estruturais, buscou-
se, também, como forma de se trabalhar com um tamanho de amostra e ainda por se
utilizar uma amostra nao probabilista, intencional e por acessibilidade para o estudo,
a utilizagcdo de uma estimacao do tamanho minimo necessario através do software G-
Power® versao 3.1.9.7. Assim, com base nos parametros de poténcia estatistica
desejado (Power (1 - B err prob) de 0,95, tamanho do efeito (f?) de 0,15 e probabilidade
de erro do tipo a de 0,05 (HAIR et al., 2014), constatou-se que a amostra minima a
ser utilizada referiu-se a cerca de 223 (duzentos e vinte e trés) respondentes. Na
execucgao da pesquisa, conseguiu-se 262 (duzentos e sessenta e dois) questionarios
respondidos e validados, o que, conforme calculo efetuado da amostra minima,
mostra que possui robustez suficiente para esse trabalho de Dissertacao.

Vale ressaltar que, antes mesmo de se enviar os questionarios aos servidores,
durante reunides presenciais realizadas entre os meses de abril e maio de 2023 e com
a autorizacao do IFPI e dos proprios servidores e potenciais participantes da pesquisa,
foram apresentados os objetivos da mesma e, ao mesmo tempo, foi feita a
sensibilizagdo para a importancia da sua participagao e contribuigcdo para o éxito da
pesquisa. Como forma de melhor mensurar o construto Comportamento Estratégico,
sugeriu-se um questionario (constando em apéndice) elaborado com 31 (trinta € um)
itens de questionamentos, compreendendo os aspectos principais listados abaixo,
conforme afirmado por Martins et al. (2014): a) caracterizagdo dos produtos
oferecidos; b) imagem no mercado; c) tempo gasto em monitorar as mudancas
tendéncias no mercado; d) motivos do crescimento ou diminuigdo da demanda; e)
metas mais importantes; f) caracterizagdo das competéncias e habilidades dos
funcionarios; g) mecanismo de protegdo dos concorrentes; h) concentragdo do
gerenciamento; i) preparagcdo para o futuro; e, j) descricdo da estrutura; e
Procedimentos de avaliagdo do desempenho.

Vale ressaltar que, no instrumento, para cada um dos itens verificados,
averiguou-se respostas associadas ao tipo de Comportamento Estratégico, alinhado
aos modelos das abordagens tedricas de cada uma das categorias (prospector,
defensor, analitico e reativo) definidas por Milles e Snow (1978). Seguindo o0 modelo
proposto por Martins et al. (2014), foi classificado para cada item indicador (exigéncia
para viabilizagdo da analise multivariada). Assim, considerou-se: a) ao

comportamento prospector, os indicadores do Pro1 ao Pro11; b) ao comportamento
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reativo, os indicadores do Rea1l ao Rea11; c) ao comportamento analista, os
indicadores do Ana1 ao Ana11; e; d) ao comportamento defensivo, os indicadores do

Def1 ao Def11, conforme mostrado no Quadro 01, abaixo.

Quadro 01- Itens do construto Comportamento Estratégico
Dimenséo |ltem

Pro1 - Os servigos oferecidos pelo IFPI a seus discentes sdo mais bem
caracterizados como inovadores e estdo constantemente mudando e ampliando
sua area de aplicacdo.

Pro2 - O IFPI tem uma imagem de instituigdo que tem reputacdo de ser inovadora
e criativa.

Pro3 - O tempo investido pelo IFPI para monitorar as mudancas e tendéncias no
mercado pode ser mais bem descrito como extenso, pois a instituicao esta
constantemente monitorando o mercado.

Pro4 - Uma das metas mais importantes do IFPI é a dedicagédo e 0 compromisso
com a garantia de que pessoas, recursos e equipamentos necessarios para
desenvolver novos produtos/servigos e novos mercados estejam disponiveis e
acessiveis.

Pro5 - As competéncias e habilidades que os funcionarios do IFPI possuem podem
ser mais bem caracterizadas como amplas e empreendedoras: suas habilidades
séo diversas e flexiveis e os habilitam a mudar de forma criativa.

Pro6 - O IFPI se prepara para o futuro identificando tendéncias e oportunidades no
mercado que possam resultar na criagdo de produtos/servigos inovadores no ramo
de negécio da empresa ou atender a novos mercados.

Pro7 - Os procedimentos que o IFPI usa para avaliar seu desempenho sdo mais
bem descritos como descentralizados e participativos, encorajando todos os
membros da organizacdo a se envolverem.

Def1 - Os servigos que sao oferecidos aos clientes sdo mais bem caracterizados
como bem focados, relativamente estaveis e bem definidos na organizagcéo e no
mercado.

Def2 - O IFPI tem uma imagem no mercado de uma organizacdo que oferece
poucos produtos/servigos, porém seletivos e de alta qualidade.

Def3 - O tempo investido pelo IFPI para monitorar as mudangas e tendéncias no
mercado pode ser mais bem descrito como minimo; a empresa realmente nao
passa muito tempo monitorando o mercado.

Def4 - As competéncias e habilidades que os servidores do IFPI possuem podem
ser mais bem caracterizadas como especializadas: habilidades sdo concentradas
em poucas areas especificas.

Def5 - Uma das coisas que protege o IFPI de outros concorrentes é o fato de ser
capaz de fazer um numero limitado de coisas excepcionalmente bem.

Def6 - O IFPI se prepara para o futuro identificando aqueles problemas que, se
resolvidos, irdo manter e melhorar nossos servigos ou produtos e nossa posigéo de
mercado

Def7 - A estrutura do IFPI é funcional por natureza (isto €, organizada em
departamentos).

Def8 - Os procedimentos que o IFPI usa para avaliar seu desempenho sdo mais
bem descritos como centralizados e basicamente de responsabilidade da alta
geréncia.

Ana1 - Os servigos oferecidos aos clientes pelo IFPI sdo mais bem caracterizados
como alguns sendo bastante estaveis ao passo que outros sdo inovadores.

Ana2 - O IFPI tem uma imagem no mercado de uma organizagédo que adota novas
ideias e inovagdes, mas somente apds analise cuidadosa.

Ana3 - O tempo investido pelo IFPI para monitorar as mudancgas e tendéncias no
mercado pode ser mais bem descrito como sendo médio — a empresa gasta algum
tempo monitorando o mercado.

Prospector

Defensor

tAraina

Comportamento |Comportamento Estratégico

[ g §
Analista
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Ana4 - As competéncias e habilidades que os funcionarios do IFPI possuem podem
ser mais bem caracterizadas como analiticas: suas habilidades os capacitam a
identificar tendéncias e a desenvolver novos produtos/servicos e novos mercados.

Ana5 - Uma das coisas que protege o IFPI de outros concorrentes é o fato de ser
capaz de cuidadosamente analisar tendéncias emergentes e adotar aquelas que
tém potencial comprovado.

Anab - A estrutura do IFPI é essencialmente funcional, porém possui também uma
estrutura orientada para produtos ou servigos nas areas que sao mais novas.

Ana? - Os procedimentos que o IFPI usa para avaliar seu desempenho sdo mais
bem descritos como centralizados em areas de produtos/servicos mais estaveis, e
mais participativos em areas mais novas ou emergentes.

Real - Os servigcos oferecidos aos clientes estdo em estado de transigdo e, em
grande parte, buscando responder a oportunidades ou ameagas do mercado ou
ambiente.

Rea2 - O IFPI tem uma imagem no mercado de organizagdo que reage as
oportunidades ou ameagas para manter ou melhorar a posigao.

Rea3 - O tempo investido pelo IFPI para monitorar as mudancas e tendéncias no
mercado pode ser mais bem descrito como esporadico; a empresa as vezes gasta
muito tempo e as vezes gasta pouco tempo para monitorar o mercado.

Rea4 - Uma das metas mais importantes do IFPI é a dedicagdo e o compromisso
com a protegao contra ameacgas criticas, tomando todas as iniciativas necessarias.
Rea5 - As competéncias e habilidades que os funcionarios do IFPI podem ser mais
bem caracterizadas como fluidas: as habilidades estéo relacionadas as demandas
de curto prazo.

Reab - Uma das coisas que protege o IFPI de outros concorrentes € o fato de ser
capaz de responder as tendéncias, apesar de, muitas vezes, ter potencial de
resposta moderado.

Rea7 - O IFPI se prepara para o futuro identificando as melhores solugdes possiveis
para esses problemas ou desafios que requerem atengao imediata.

Rea8 - A estrutura do IFPI é continua e mutante, para permitir conhecer
oportunidades e resolver problemas que possam surgir.

Rea9 - Os procedimentos que a organizagdo usa para avaliar seu desempenho sao
mais bem descritos como fortemente orientados para os requisitos de informagao
que exigem atencao imediata.

Fonte: Adaptado de Conant, Mokwa e Varadarajan (1990, p. 381) e Martins et al. (2014, p. 403).

Reativo

Ressalte-se que, para melhor sistematizar os itens aplicados para a leitura do
Comportamento Estratégico, as respostas foram tabuladas conceituando-as como
variaveis dicotbmicas (dummys), onde atribui-se 1 (uma) para a variavel assinalada
pelo participante respondente, atribuindo-se 0 (zero) nas demais variaveis. Ja em
relacdo as Capacidades Dinamicas, utilizou-se para a sua mensuragao o instrumento
desenvolvido por Scandelari (2011) que tem em sua composi¢ao 12 (doze) itens em
escala Likert de 10 pontos, atribuindo-se pontuagdo 1 (um) para marcagao de
nenhuma concordancia e, para o extremo oposto, a pontuagao 10 (dez) do continuum.
Essa escala, medidas em escala Likert de 10 pontos, sendo adotado a pontuagao 1
(uma) para Total discordancia e 10 (dez) pontos para a total concordancia, conforme

mostrado no Quadro 02 abaixo.
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Quadro 02: Indicadores da dimensao “capacidade explorativa” e “capacidade exploratéria”

Indicador | Definicdo dos Indicadores

Indicadores da Capacidade Explorativa

EX1 Esta comprometida em melhorar a qualidade

EX2 Melhora continuamente a confiabilidade de seus produtos e servigcos

EX3 Aumenta os niveis de automagao em suas operagoes.

EX4 Pesquisa constantemente a satisfacdo dos clientes atuais

EX5 Sintoniza suas ofertas para obter a satisfacao de seus clientes correntes.
EX6 Penetra mais profundamente em sua base de clientes ja existentes.
Indicadores da Capacidade Exploratoria

Ex7 Busca por novas ideias tecnolégicas pensando fora dos limites da sua instituicdo.
Ex8 Fundamenta o seu sucesso na sua habilidade em explorar novas tecnologias.
Ex9 Cria produtos e/ou servigos inovadores para a sua instituigao.

Ex10 Busca formas criativas para satisfazes as necessidades de seus usuarios.
Ex11 Aventura-se agressivamente em novos segmentos de mercado.

Ex12 Alveja ativamente novos grupos de usuarios.

Fonte: Adaptado de Scandelari (2011).

Com relacao ao construto da Inovagao, decidiu-se pela medi¢cao de escala de
Quishida (2017) utilizando, também, uma pontuacgéo pela escala Likert, definindo a
pontuagdo 1 (um) para a resposta “discordo totalmente” e a pontuagéo 10 (dez) para
“‘concordo totalmente”. Ressalta-se que, assim como nas escalas de medi¢des
anteriores, foram realizadas algumas adaptagdes levando o entendimento da
pergunta para o ambiente do IFPI, assim, nesses casos, onde tinha o termo
‘empresa”, esses foram utilizados por “organizagao(des)” ou IFPI”. Um outro ponto a
ressaltar, € o de que essa escala se mostra bastante indicada para estudos que
pretendem medir impactos em assuntos semelhantes aos que estdo sendo tratados

neste trabalho.

Quadro 03: Escala de Inovagao Percebida
Indicador Definicao dos Indicadores
Existe a habilidade do IFPI de identificar oportunidades de melhoria com vistas a

INO1 inovacao.

INO2 Existe a habilidade do IFPI de assimilar conhecimentos adquiridos em projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagao

INO3 Existe a habilidade do IFPI compartilhar licdes aprendidas em projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento e Inovacéo

INO4 Exisf[e a_habilidade do IFP_I de alocar profissionais provenientes de diferentes grupos

funcionais no processo de inovagao

INO5 Existe a habilidade do IFPI de integrar diferentes grupos funcionais envolvidos no
processo de inovagao.

Fonte: Adaptado de Quishida (2017).

Finalmente, como complemento da aplicagao do questionario para coleta dos
dados da pesquisa, visto anteriormente, e até para verificar a extenséo existente entre

os trés construtos estudados, sera investigado como variaveis descritivas como
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“variaveis de controle”: Género, Formagao académica, Estado civil, Experiéncia de
gestdo e Situacdo Funcional. Apesar de terem sido utilizados e validados,
anteriormente em outras pesquisas, os instrumentos para coleta das informacgdes
definidas anteriormente passaram por uma analise de 4 (quatro) especialistas
pesquisadores de referéncia em trabalhos envolvendo os construtos aqui
investigados, sendo 2 (dois) especialistas de conteudo e 2 (dois) de método, como
forma de se buscar, caso se faga necessarios, eventuais ajustes sugeridos e
necessarios. Afora a validagdo anteriormente mencionada, se realizou uma
aplicacao/teste dos instrumentos em uma amostra de 45 (quarenta e cinco)
respondentes sendo esse publico analogo aquele que sera feita a intervengao
definitiva. Pretendeu-se, assim, com esse denominado pré-teste, avaliar os
instrumentos, podendo determinar a consisténcia e validagao dos mesmos, o que foi
ratificado, haja vista que, nesse momento, o resultado do teste de confiabilidade
estatistica realizada através do Coeficiente Alfa de Cronbach da escala sinalizava
para um resultado de 0,972, ja que a literatura aponta para a aceitagdo de valores
superiores a 0,7.

A principal intencdo que se buscou com a validacdo do instrumento de
pesquisa, foi de se definir muito bem as informagdes sobre os construtos
estabelecidos na pesquisa (Inovacado, Capacidades Dinamicas e Comportamento
Estratégico), a partir da literatura levantada. Além disso, buscou definir, também, a
propria dimensido formulada na mensuracdo e o seu propésito. E, finalmente, se
intencionava, conforme sugestdo de Costa (2011), a associacdo entre itens e
construtos mensurados.

A partir das validagdes obtidas (pré-teste e analise dos especialistas), nos
meses de junho, julho e parte de agosto foram aplicados os questionarios pelo google
forms, apds autorizagao do IFPI. Paralelamente a obtencdo das respostas, foram
realizadas intervengdes diretas (corpo-a-corpo, wattsApp e e-mails) para todos os
campis. Também foi enviado, via setor de comunicagao do IFPI, e-mail para todos os
servidores efetivos solicitando que colaborassem com a pesquisa. A decisdo de se
utilizar uma Esurvey se deu em virtude dessa ferramenta, conforme sugeridas em
algumas literaturas levantadas (EVANS; MATHUR, 2005; MALHOTRA, 2012),
proporcionar uma melhor interacdo entre os respondentes, além de se ter uma

seguranga no seu acesso por parte dos mesmos. Além do mais, conforme os mesmos
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autores, a ferramenta vem agregar fatores bastantes positivos que facilitam a coleta
de dados que se busca.

Para a analise dos dados da pesquisa, foi utilizada a técnica multivariada de
Modelagem de Equagdes Estruturais na sua abordagem exploratéria (PLS-SEM), haja
vista que a referida técnica, propicia resultados bastante consistentes e relevantes
quando da investigagao de relagbes simultdneas entre construtos, permitindo um
mapeamento dos seus efeitos totais (direto e indireto), inclusive, procurando, também,
mostrar os possiveis relacionamentos existentes, tanto moderadores, como o0s
relacionamentos mediadores. (NASCIMENTO; MACEDO, 2016). A utilizagao da
técnica escolhida (Multivariada PLS-SEM), permitiu, também, se investigar,
concomitante, as possiveis relacdes de dependéncia e independéncia existentes entre
as variaveis latentes e como no presente trabalho se buscara propor um framework
tedrico/exploratorio, trata-se de uma técnica muito apropriada (NASCIMENTO;
MACEDO, 2016). Como os instrumentos de coleta de dados apresentam itens com
respostas dicotdmicas, utilizou o software WarpPLS® para realizar a analise. Apos
isso, as respostas coletadas passaram por uma modelagem estrutural, em seus
respectivos construtos e de acordo com o que foi apresentado na definigdo das
hipbteses e realizados tratamentos devidos através da técnica PLS-SEM.

Assim, diante dos protocolos apresentados anteriormente, conseguiu-se
chegar as respostas buscadas dos objetivos especificos propostos neste trabalho de
pesquisa (Mensurar o efeito das Capacidades Dinamicas na Inovagao; Mensurar o
efeito do Comportamento Estratégico na Inovacdo; Mensurar o efeito das
Capacidades Dinamicas no Comportamento estratégico e Elaborar um Framework
para a Inovagao no IFPI) e, consequentemente, se respondendo ao objetivo geral
pretendido (Analisar a influéncia exercida pelas Capacidades Dinamicas e do
Comportamento estratégico na Inovacao dos servigos prestados pelo IFPI). Além,
claro, da mensuragao dos efeitos das variaveis de controle (Género, Formacgao
académica, Estado civil, Experiéncia de gestdo e Situagcdo Funcional). Na fase de
tratamentos dos dados, primeiramente, foi realizado possiveis identificagcdes e
consequentes analises de missings values e outlies, entretanto, como nao foram
identificados, nao foi preciso realizar tais procedimentos. Entretanto, como foram
identificadas distribuicdes das variaveis com seus respectivos padroes de respostas,
durante a fase inicial do tratamento de dados, realizou-se uma série de analises de

estatisticas descritivas como médias, desvios-padrdes, coeficientes de variacao,
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indices de assimetrias e o grau de concentragao/dispersao (curtose ou achatamento)
dos indicadores mencionados pelos construtos analisados no trabalho.

Em relagcdo a obtengdo de um grau de confiabilidade nas escalas definidas,
seguiu-se o que foi sugerido por Hair et al. (2009), a partir da utilizagdo do Alpha de
Cronbach que possibilitou testar a consisténcia interna com a medi¢cdo da
intercorrelagao existente em um conjunto de itens. Em seguida, para a identificagao
dos padrdes comuns que, possivelmente, poderiam ser comuns entre os itens
utilizados e componentes dos construtos, realizou-se uma analise fatorial, conforme
corroborado por Hair et al. (2009). Nesse caso, ainda seguindo o que sugeriu Hair et
al. (2009), estabeleceu-se 3 (trés) critérios a serem seguidos: (i) Os tipos de variaveis
estabelecidas, onde, a maioria, se tratou de variaveis continuas; (ii) O tamanho
amostral com, no minimo, 5 (cinco) observag¢des para cada uma das variaveis; e, por
ultimo, com relagcdo ao padrédo de correlagdo entre as variaveis, que esse
apresentasse cargas fatoriais maiores que 0,30 quando da realizagdo da analise
fatorial. Para que se pudesse obter o ajuste amostral, utilizou-se argas fatoriais
maiores que 0,30 na analise fatorial realizada. Nesse caso, para a analise estatistica
do KMO, conforme Hair et al. (2009), estabelecendo a variagédo entre 0 e 1, onde,
quanto mais perto for de 1 for o valor encontrado, melhor é a adequacgao dos dados.
Vale ressaltar que, para a aceitacao do teste KMO, o valor estabelecido é o de 0,50,
pois se verificou sua significAncia estatistica pelo teste de Bartlett apresentando
correlagdes significantes entre as variaveis. Com relagdo ao calculo do valor da
significancia do teste (p-valor), esse deve ser inferior a 0,05 (p < 0,05) (Hair et al.,
2009). O Método dos Componentes Principais (ACP) foi o método utilizado para a
extragao dos principais fatores, considerando, para tanto, a variancia total dos dados
obtidos. Para a avaliagdo dos fatores, optou-se pela utilizacdo da Analise das
Comunalidades, visto a partir da variabilidade de cada uma das variaveis da pesquisa,
que sao explicadas pelos fatores.

Com relagéo a tabulagao das variaveis qualitativas (as variaveis de controle se
mostraram qualitativas), tornou-se necessario adotar o seguinte procedimento para as
suas tabulagdes. Acerca da variavel ‘Género’ (Feminino/Masculino), atribuiu-se o valor
0 para "Feminino" e o valor 1 para "Masculino". Sobre a variavel ‘Estado Civil’
(Solteiro/Viuvo, Casado/Uniao Estavel), o valor 0 foi associado a "Solteiro" ou "Viuvo",
enquanto o valor 1 foi atribuido a "Casado" ou "Unido Estavel". Para a tabulagao da

variavel ‘Nivel de Formacao Académica’ (Nivel Superior/Especializagao, Stricto
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Sensu), néo foi fornecida uma atribuicédo direta de valores, mas sim uma indicagao de
niveis de formagdo académica. Assim, atribuiu-se valor 0 para "Nivel Superior" ou
"Especializagédo”, enquanto o valor 1 foi associado a "Stricto Sensu". Vale
ressaltar que, as ndo-respostas aos itens do questionario - missing values - foram
tratadas utilizando o método de imputacao da média dos dados presentes daquela
variavel, limitado a 5% do total das observacoes

Por fim, decidiu-se pela utilizac&o para analise dos dados a técnica multivariada
de Modelagens de Equacgdes Estruturais na sua abordagem exploratéria (PLS-SEM),
que, conforme Nascimento e Macedo (2016), propicia uma melhor investigagdo de
possiveis relagdes simultdneas entre os construtos estudados, desenhando os efeitos
diretos e indiretos (efeito total), possiveis relacionamentos mediadores e
moderadores, bem como examinar, simultaneamente, relagdes de dependéncia ou
nao entre as variaveis investigadas. Aspectos importantes a ser acrescentado para
justificar a utilizagdo pela técnica PLS-SEM no presente trabalho é que, seguindo
Nascimento e Macedo (2016), essa técnica é aconselhada para pesquisas que tem,
entre seus propoésitos propor modelos tedricos/exploratérios, o que acontece no
presente trabalho de dissertagdo. Para os itens que mostram questdes dicotdmicas,
esses dados foram analisados pelo software WarpPLS®, sendo justificado por ter
buscado novas relagdes tedricas (CHIN, 2000; HAIR et al., 2012, 2014).

5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Em relagéo as variaveis descritivas dos respondentes, constatou-se que 53,5%
sao do género masculino. Quanto a faixa etaria, 9% tém entre 21 e 30 anos; 48% tém
entre 31 e 40 anos; 31% tém entre 41 e 50 anos; e 12% tém mais de 50 anos. Em
termos de estado civil, 55% s&o casados, 7% sé&o divorciados, 29% sao solteiros, 9%
estdo em unido estavel e 1% sao viuvos. No que diz respeito a formacao académica,
a maioria possui nivel de stricto sensu (23% doutorado e 39% mestrado), 34% sao
especialistas e apenas 4% tém graduagdo como maior formagdo. Quanto a
experiéncia em gestao, 37% tém até 5 anos, 19% tém de 6 a 10 anos, 8% tém de 11

a 15 anos, 3% tém de 16 a 20 anos, 4% tém mais de 20 anos e 30% ndo tém
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experiéncia em gestdo. Em relacéo a situagao funcional, 56% séo docentes, 11% sao
técnicos administrativos, 11% sao diretores gerais, € 2% séo coordenadores. Além
disso, algumas fungbdes, como chefe de departamento, chefe de
administracao/planejamento e diretor de ensino, representam 0,40% cada. Assim, o
respondente médio da pesquisa € homem, na faixa de 31 a 40 anos, casado, com
formacao em nivel de Stricto Sensu, atuando como docente com experiéncia de até 5
anos.

Avaliagdo preliminar da unidimensionalidade das escalas e da consisténcia
interna

Inicialmente, avaliou-se a unidimensionalidade das escalas via Analise

Fatorial Exploratoria (AFE). A escala "Comportamento Prospetor" apresentou o valor
de 0,887 do Kaiser-Meyer-Olkim (KMO), superior ao piso de 0,50, com estatistica Qui
Quadrado do teste de Bartlett de 656,33, significante a 0,000, possibilitando, assim,
concluir pela existéncia de um bom ajuste da AFE. A solugdo com extragao de 1 (um)
fator apresentou uma variancia explicada de 53,04%, também superior ao valor
minimo reportado pela literatura, isto é, 50% (Hair Jr. et al., 2009). A escala
"Comportamento Defensor" apresentou KMO de 0,607 (abaixo do piso de 0,70
proposto pela literatura), com Qui Quadrado do teste de Bartlett de 216,93, significante
a 0,000. A solugao com extracado de 1 (um) fator apresentou uma variancia explicada
de comedidos 22,73%, nao possibilitando, assim, concluir pela unidimensionalidade
dessa escala. Acerca das demais escalas, notou-se: “Comportamento Analista”
apresentou KMO de 0,817, Qui Quadrado do teste de Bartlett de 443,05, significante
a 0,000, com extracédo de 1 (um) fator apresentou uma variancia explicada de 52%;
“Comportamento Reativo” com KMO de 0,841, Qui Quadrado do teste de Bartlett de
583,75, significante a 0,000, com extragdo de 1 (um) fator apresentou uma variancia
explicada de 53%; “Capacidades Dinamicas” com KMO de 0,951, Qui Quadrado do
teste de Bartlett de 3160,29, significante a 0,000, com extragdo de 1 (um) fator
apresentou uma variancia explicada de 71%; e “Inovacédo Percebida” com KMO de
0,875, Qui Quadrado do teste de Bartlett de 1664,29, significante a 0,000, com
extragdo de 1 (um) fator apresentou uma variéncia explicada de 88%. Assim, exceto
pela escala "Comportamento Defensor", conclui-se pela existéncia de
unidimensionalidade das demais escalas.

Concluida a avaliagdo da unidimensionalidade das escalas, buscou-se verificar

o grau de homogeneidade das respostas dadas pelos participantes a um conjunto de
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itens relacionados. Para tal, foi calculado o Coeficiente Alfa de Cronbach de cada
escala. O Alfa de Cronbach é uma medida estatistica utilizada para avaliar a
consisténcia interna de um questionario, reportando, como resultado, o grau de
correlacdo entre as respostas aos diferentes itens de um questionario. Assim, a
técnica fornece uma estimativa da confiabilidade interna das medidas obtidas com
base nas respostas dos participantes. O valor do Alfa de Cronbach varia de 0 a 1,
sendo que, quanto mais préximo de 1, maior a consisténcia interna das respostas e,
portanto, maior a confiabilidade das respostas obtidas. A literatura sinaliza que aceita-
se valores superiores a 0,7.

A escala "Comportamento Prospetor" gerou uma solugdo com um Alpha de
0,854, podendo, nesse ponto, concluir pela existéncia de nivel suficiente de
consisténcia interna na escola "Comportamento Prospetivo". Ja a escala
"Comportamento Defensor" apresentou resultado insatisfatério, desde a versao
original, com 8 itens e Alpha de 0,523, até versdes alternativas, omitindo itens.
Independentemente da combinacdo, ndo foi obtida solugdo que reportasse
Alpha>0,70, assim, optou-se por nao considerar essa escala nas analises
subsequentes, entendendo que esta ndo foi validada para o contexto e amostra
especifica (servidores do IFPI, avaliando o comportamento defensor do IFPI).

As demais escalas, apresentaram resultados suficientemente superiores ao
piso de 0,70 (“Comportamento Analista”, Alpha = 0,790, com 7 itens; “Comportamento
Reativo”, Alpha = 0,792, com 9 itens; “Capacidade Explorativa”, Alpha = 0,918, com 6
itens; “Capacidade Exploratéria, Alpha = 0,946, com 6 itens; e “Inovacéao Percebida”,
Alpha = 0,966, com 5 itens). Assim, pOdde-se concluir pela existéncia de nivel
satisfatorio das escalas (exceto por "Comportamento Defensor"), possibilitando-se,
assim, conduzir a analise subsequente, via PLS-SEM.

Os resultados expostos corroboram em parte com os achados de Da Silva
Oliveira et al. (2018) no qual objetivaram analisar o impacto da Capacidade Absortiva
Potencial Percebida na Inovacdo Percebida no Desempenho Organizacional
Percebido. Para isso, consideraram a visao dos discentes de Administracdo em uma
universidade brasileira. Assim como neste estudo os autores encontraram nos
resultados que a inovacao influencia positivamente nas instituicbes apesar das

variagdes persistentes.

5.2 ANALISE VIA PLS-SEM
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5.2.1 Analise do Modelo de Mensuragao

No que diz respeito a analise PLS-SEM, de acordo com Nascimento e
Macedo (2016), o processo foi dividido em duas fases: a primeira envolveu a avaliagéo
do modelo de mensuragao, enquanto a segunda consistiu na avaliagdo do modelo
estrutural. Inicialmente, relativo a avaliacdo do modelo de mensuracgao, considerando
que todos os construtos foram operacionalizados por meio de escalas de mensuragao
reflexivas, quatro aspectos foram examinados: confiabilidade composta (composite
reliability), validade convergente (variance extracted), confiabilidade do indicador
(indicator reliability) e validade discriminante (discriminant validity). Os resultados
preliminares sinalizaram problemas nas escalas “Analista” (com os indicadores
‘Ana2”, “Ana4” e “Anab6” reportando Cargas Fatoriais Padronizadas inferiores ao piso
de 0,708), “Reativo” (com os indicadores “Rea1”, “Read”, “Reab”, “Rea7” e “Rea8”
também reportando Cargas Fatoriais Padronizadas inferiores ao piso de 0,708), o que
acarretou em niveis n&o suficientes de Variancia Média Extraida (AVE), assim, optou-
se por remover esses itens da analise subsequente. No resultado final, observou-se
que: todos os indicadores com Cargas Fatoriais Padronizadas superiores ao piso de
0,708; valores superiores a 0,50 em todos os construtos para a Variancia Média
Extraida (AVE), sinalizando pela existéncia de validade convergente; valores
superiores a 0,70 para Confiabilidade Composta (média de 0,89 nos 6 construtos); e
a ocorréncia de validade discriminante, uma vez que as correlagdes entre os
construtos sdo inferiores a raiz quadrada da AVE de cada construto (NASCIMENTO;
MACEDO, 2016).
Assim, conclui-se que todas as escalas adequacéo das medidas do modelo de
mensuragao, possibilitando, assim, seguir para a analise subsequente, isto é, a

Analise do Modelo Estrutural.

5.2.2 Analise do Modelo Estrutural

Concluida a avaliagao do modelo de mensuracao, segue-se para a avaliagao
do modelo estrutural. Nessa etapa, em linha a Hair et al. (2014), sao analisados os
coeficientes de determinagdo (R?), a relevancia preditiva (Q?), o tamanho e
significancia dos coeficientes de caminho, os tamanhos do efeito (f?) e os tamanhos

de efeito (g?). A Figura 02 reporta o resultado do modelo estrutural:
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B=0.80%+% ﬂ 0,81+

Comportamento N
Género

Idade
Estado Civil
Escolar
Experiéncia de Gestio

h ~
F=0,81%%* \/—J

RZ=0,77

Estratégico
R2=10,32

P=0,97 %%

Capacidades
Dinémicas

P=0,96%%*

Fonte: Elaboracao prépria baseada nas saidas do software PLS utilizado

Onde: *, ** e ** Estatisticamente significante ao nivel de 0,10, 0,05 e 0,01,
respectivamente

Estimacgao: Outer model analysis algorithm: PLS Regression; Default inner model
analysis algorithm:

Linear; Resampling method used in the analysis: Stable3.

Na Figura 02, reporta-se o resultado da estimagdo dos relacionamentos
investigados. Pode-se notar que 77% da variancia do construto endégeno alvo
(Inovacao) é explicada pelos construtos latentes compreendidos no modelo estrutural,
incluindo as variaveis de controle (embora estas ndo se mostrem estatisticamente
significantes). Considerando os limites propostos por Hair et al. (2014) de 0,02, 0,15
e 0,35, para fins de avaliagdo de f?e g2, para indicar efeitos de dimens&o pequena,
média e grande, respectivamente, notou-se que ‘Capacidades Dinamicas’ apresenta
efeitos de tamanho grande, tanto em termo de capacidade como de relevancia
preditiva (> = 0,37 e g? = 0,64), enquanto que ‘Comportamento Estratégico’ (f> = 0,15
e g% =0,32) apresentou efeitos médios de capacidade e relevancia preditiva. Ressalta-
se que ambos os construtos enddgenos apresentaram valores superiores a um para
QZ, indicando, assim, a existéncia de relevancia preditiva por parte destes. Analisando
os relacionamentos, pode-se notar que, independentemente dos efeitos das variaveis

de controle (‘Género’, ‘Idade’, ‘Estado Civil', ‘Escolaridade’ e ‘Experiéncia de Gestao’),

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
T Vol.4, n.41|e-6970 | p.155-190 |Outubro/Dezembro 2025.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 06/07/2025
Aprovado em: 16/10/2025

Avaliac¢do: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

notou-se que ‘Capacidades Dinamicas’ se relaciona positivamente com ‘Inovacao’
(B=0,81, p<0,01) o que permite corroborar H1. Ressalta-se que essa relagao foi a que
apresentou maior intensidade no modelo estrutural. Também foi possivel corroborar
H2 (As Capacidades Dinamicas influenciam positivamente no Comportamento
Estratégico) dado o valor reportado entre ambos os construtos (f=0,56, p<0,01), bem
como Hs (O Comportamento Estratégico influencia positivamente na Inovagéo)
(B=0,09, p<0,10), sendo que esse ultimo relacionamento se mostrou o de menor
intensidade, sendo validado apenas ao nivel de 0,10. Por fim, ndo foram obtidos
indicios empiricos que permitisse concluir que o ‘Comportamento Estratégico’ media

a relacao entre ‘Capacidade Dindmica’ com a ‘Inovagao’ (3=0,05, p<néo significante).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta segdo de Consideragdes Finais, destacamos os principais insights
obtidos durante o estudo, bem como as contribui¢des, limitagdes e sugestdes para
pesquisas futuras. O estudo teve como objetivo analisar a influéncia das Capacidades
Dinamicas e do Comportamento Estratégico na Inovacao nos servigos prestados pelo
Instituto Federal do Piaui, conforme percebido pelos seus servidores efetivos. No
primeiro objetivo especifico, verificou-se que as Capacidades Dinamicas apresentam
uma relagao positiva significativa com a Inovagao, evidenciando a importancia desse
construto na promogao da inovagdo nas organizagbes. No segundo objetivo
especifico, observou-se que o Comportamento Estratégico também exerce uma
influéncia positiva na Inovacado, embora com menor intensidade em comparacao as

Capacidades Dinamicas.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, constatou-se que as Capacidades
Dinamicas tém um efeito positivo sobre o Comportamento Estratégico, destacando a
relevancia dessas capacidades na adogdo de um comportamento estratégico mais
eficaz. A elaboracado de um Framework para a Inovagao nos campi do Instituto Federal
do Piaui foi considerada satisfatéria, validando assim o objetivo do estudo. Esta
pesquisa contribui significativamente para o campo de estudo das organizacoes,
fornecendo insights Uteis para subsidiar praticas de gestao, especialmente no que diz

respeito as Capacidades Dindmicas, Comportamento Estratégico e Inovagao. Além
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disso, o estudo oferece um framework que pode servir de base para investigacdes

futuras.

As principais limitagdes do estudo incluem a dificuldade de obter uma amostra
representativa devido a questdées como a nao visualizagdo do questionario por parte
de alguns membros da populagcéo e a impossibilidade de aplicagado presencial em
todos os campi do IFPI. Questdes burocraticas também foram enfrentadas durante o
processo de pesquisa. Recomenda-se como pesquisas futuras a replicacdo do
instrumento em outras instituicbes e organizagdes, o aprofundamento dos efeitos
entre os construtos estudados e a inclusdo de novos construtos que possam ser
antecedentes a Inovacgao. Essas recomendagdes visam contribuir para a construgao
de conhecimento técnico e cientifico nas instituicbes de ensino, com foco na Inovagao
e temas relacionados, preenchendo lacunas identificadas e proporcionando

oportunidades para estudos futuros.
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