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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a implementacao da tecnologia RFID
na gestdo da farméacia hospitalar, focando em seus impactos operacionais e
financeiros. A pesquisa, realizada no Hospital Unimed Caruaru, destaca a importancia
da gestdo de informagbes em ambientes complexos. A metodologia empregou
abordagem qualitativa e exploratoria, com coleta de dados de junho a outubro de
2023. Os resultados indicam melhorias operacionais, como a reducao do tempo de
preparacdo pré-cirargica e otimizacdo do uso de kits cirdrgicos. Financeiramente,
observou-se uma significativa reducao nos custos de partos cesarianos, gerando uma
economia mensal média de R$ 70.000,00. Consideracbes estratégicas, como a
abordagem gradual, comunicagcdo eficaz e monitoramento continuo, revelaram-se
cruciais. Em conclusdo, a adocdo da tecnologia RFID mostrou-se valida,
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proporcionando ganhos operacionais e financeiros, destacando a necessidade de
adaptacao continua no dindmico ambiente de saude.

Palavras-chave: Tecnologia RFID; Farmacia Hospitalar; Melhoria Operacional.

ABSTRACT

This article presents a case study on the implementation of RFID technology in hospital
pharmacy management, focusing on its operational and financial impacts. The
research, conducted at the Unimed Caruaru Hospital, highlights the importance of
information management in complex environments. The methodology used a
gualitative and exploratory approach, with data collection from June to October 2023.
The results indicate operational improvements, such as the reduction of pre-surgical
preparation time and optimization of the use of surgical kits. Financially, there was a
significant reduction in cesarean section costs, generating an average monthly savings
of R$ 70,000.00. Strategic considerations, such as the gradual approach, effective
communication and continuous monitoring, proved to be crucial. In conclusion, the
adoption of RFID technology proved to be valid, providing operational and financial
gains, highlighting the need for continuous adaptation in the dynamic health
environment.

Keywords: RFID Technology; Hospital Pharmacy; Operational Improvement

1 INTRODUCAO

As instituicdes hospitalares no contexto brasileiro desempenham um papel
social e econémico de relevancia. Conforme discutido por Tucker (2004), a gestao
hospitalar enfrenta desafios mais substanciais do que aquela de outras organizacoes,
devido a complexidade de sua estrutura organizacional, a natureza intrinseca dos
servicos prestados e as restricdes financeiras impostas. Essa complexidade é
atribuida, em grande parte, a natureza fundamental da principal missdo hospitalar,
gue consiste em preservar e salvar vidas, diferenciando-se, assim, de outros tipos de
empreendimentos.

Nesse contexto complexo e dindmico, enfrentar o desafio de redugao de custos
e rastreabilidade eficiente emerge como uma prioridade para as instituicbes de saude.
Em um ambiente onde a seguranca do paciente, a qualidade do atendimento e a
otimizacdo dos recursos séo enfatizadas, a capacidade de reduzir custos e rastrear
cada etapa de um procedimento médico torna-se uma necessidade inquestionavel.

Entretanto, para alcancar essa meta é necessario superar diversos obstaculos, que
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vao desde a complexidade inerente aos fluxos de trabalho médicos até a demanda
por incorporacdo de tecnologias avancadas.

A farmacia hospitalar assume uma funcdo de destaque dentro dessas
instituicdes, desempenhando um papel crucial no fornecimento dos insumos
necessarios para os procedimentos médicos. Seu objetivo principal € garantir o uso
seguro e racional de medicamentos e materiais, atendendo as necessidades dos
pacientes internados e mantendo a qualidade dos produtos fornecidos. Para atingir
esses objetivos, é imperativo que a farméacia hospitalar adote sistemas de informacéo
eficazes, bem como sistemas de controle, rastreabilidade e monitoramento de custos
(GOMES & REIS, 2000).

A dispensacdo de medicamentos e materiais € considerada uma estratégia
para aumentar a seguranca do paciente nos servi¢cos farmacéuticos, uma vez que a
eficiéncia desse sistema estd diretamente relacionada a reducdo de erros e, por
conseguinte, a melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes (PAULO, 2014).
De acordo com Gerlack et al. (2017), o processo de uso de medicamentos envolve
varias etapas, incluindo prescricdo, transcricdo, dispensacdo, administracdo e
monitoramento. Para minimizar possiveis erros nessas etapas, € fundamental
estabelecer um planejamento adequado e um fluxo de trabalho eficiente, apoiados por
um sistema operacional confiavel. Assim, a implementacdo de tecnologias que
otimizem a gestdo da farmacia hospitalar € crucial para garantir um desempenho
exemplar nos servigos oferecidos.

No contexto do bloco cirdrgico, a farméacia hospitalar desempenha uma fungéo
crucial ao fornecer 0s insumos necessarios para os procedimentos cirdrgicos. O
ambiente cirargico envolve uma série de protocolos rigorosos e medidas de seguranca
para garantir o melhor atendimento ao paciente, incluindo a preparacdo da sala de
cirurgia, esterilizagdo adequada de equipamentos, administracdo precisa de
anestesia, supervisdo cuidadosa das fungdes vitais do paciente e coordenacéao eficaz
da equipe cirdrgica (BOTELHO, 2018).

Dentro desse cenario desafiador, a operacéo do bloco cirdrgico destaca-se na
farmécia hospitalar devido a sua complexidade, as rigorosas exigéncias de seguranca
do paciente e a busca incessante por eficiéncia financeira nas instituicdes de saude.
Portanto, € imperativo manter um compromisso continuo com a melhoria,
simplificacdo e aprimoramento dos processos. A adocao de tecnologias ativas, como

a identificacdo por radiofrequéncia (RFID), emerge como uma abordagem
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transformadora para aprimorar a rastreabilidade e reduzir custos nos procedimentos
cirdrgicos.

Conforme indicado por Lopez et al. (2018), a tecnologia RFID surgiu como uma
ferramenta vital na gestéo de servi¢cos hospitalares, oferecendo aumento significativo
na rastreabilidade e eficiéncia dos processos. Sua facilidade de implantacdo e
integracdo proporciona um nivel mais elevado de automacdo em ambientes
hospitalares, desempenhando um papel essencial no aprimoramento do rastreamento
de pacientes, medicamentos e equipamentos médicos. Essa digitalizacdo das
operacgdes hospitalares contribui para a eficacia e seguranca desses processos.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € apresentar um estudo de caso sobre a
implementacdo da tecnologia RFID na gestdo da farméacia hospitalar do Hospital
Unimed Caruaru, com énfase no procedimento de ceséarea, a fim de analisar os
principais impactos operacionais e financeiros apos a implantacdo. Além disso, o
estudo destaca a relevancia da gestao de informacdes hospitalares e a aplicabilidade
da tecnologia em ambientes complexos e dinamicos.

A pertinéncia desta pesquisa reside na necessidade urgente de aprimorar a
gestdo dos procedimentos cirdrgicos em hospitais brasileiros, considerando a
complexidade intrinseca dessas atividades. A introducdo da tecnologia RFID no
contexto hospitalar se apresenta como uma solu¢ao promissora para enfrentar esses
desafios, oferecendo rastreabilidade eficiente, reducéo de custos e desburocratizacao
de processos. O estudo busca contribuir para a compreensao dos impactos da
tecnologia RFID na otimizagdo dos procedimentos cirirgicos, fornecendo insights
valiosos para gestores, profissionais de saude e pesquisadores interessados na
melhoria continua dos servigos hospitalares no Brasil.

A estrutura deste trabalho compreende cinco secdes, além desta introducao,
gue abrange discussdes tedricas, procedimentos metodoldgicos, apresentacdo dos
resultados e discussdes da pesquisa, seguida das consideragodes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, serdao apresentados conceitos fundamentais para entender os

desafios e complexidade do ambiente hospitalar e centro cirdrgico, incluindo uma
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breve contextualizac&o sobre a tecnologia RFID. Além disso, serd abordado o uso da

tecnologia RFID na gestao hospitalar.

2.1 DESAFIOS E COMPLEXIDADE NO AMBIENTE HOSPITALAR

No Brasil, as unidades hospitalares passaram por transformacdées significativas
nas ultimas décadas, especialmente desde a década de 1930, quando o Estado
assumiu um papel mais proeminente (SOHRABI et al., 2020). A Organizacao Mundial
da Saude (OMS) define essas unidades como organizagbes médico-sociais que
fornecem assisténcia médica abrangente, incluindo cuidados curativos, preventivos e
atendimento domiciliar (SOHRABI et al., 2020). Focadas na atencao terciaria e
guaternaria, essas unidades buscam recursos humanos e materiais para cuidados de
meédia e alta complexidade (SILVA et al., 2020), influenciadas por fatores como
dindmica populacional, perfil epidemiolégico, recursos disponiveis e custos (SOUZA
et al., 2022). Segundo Carpanez e Malik (2021), a atencao hospitalar tem aumentado
0s custos de saude, levando a adequacéo de politicas em varias nacdes para focar
em centros de maior complexidade. No Brasil, 62,3% dos hospitais sdo de pequeno
porte, com recursos tecnoldgicos limitados para o nivel de cuidado oferecido.

Dentro desses ambientes, Possari (2007) destaca que o centro cirdrgico pode
ser considerado uma das unidades mais complexas do hospital devido a sua
especificidade e a presenca constante de estresse. A Sociedade Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirlrgico, Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e
Esterilizacdo, SOBECC, também define o centro cirdrgico como uma area complexa
e de acesso restrito. Vale ressaltar que diferentes areas hospitalares apresentam
niveis variados de tensdo, dependendo da atividade, complexidade, arsenal
tecnolégico e da relacdo permanente entre a vida e a morte.

De acordo com Silva et al. (1997), o Centro Cirurgico é definido como o conjunto
de elementos destinados as atividades cirurgicas, recuperacao anestésica e pos-
operatoria. Dada a sua finalidade e a complexidade da assisténcia prestada a
pacientes submetidos a tratamento cirdrgico, seja em carater eletivo ou emergencial,
0 centro cirdrgico desempenha um papel de relevancia significativa no ambito
hospitalar.

Segundo Canella (2009), o centro cirargico € um setor especializado dentro do

hospital, onde sé&o realizados procedimentos invasivos que demandam condi¢des
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especificas de funcionamento, suporte técnico-administrativo adequado em relacéo a
planta fisica, localizacdo, equipamentos, regimentos e normas, além de mecanismos
de controle e prevencao de riscos.

Assim, a complexidade e a natureza emergencial dos procedimentos cirirgicos
exigem respostas imediatas, demandando planejamento e gestao eficiente por parte
dos profissionais envolvidos. Por isso, a integracdo dos setores fornecedores de
insumos é crucial, considerando que cada unidade assistencial possui seus proprios
processos de trabalho, metas, problemas e necessidades.

Os setores que fornecem materiais e medicamentos precisam alinhar-se
efetivamente com o Centro Cirargico. Segundo Canella (2009), um sistema de
dispensacao de medicamentos deve visar o uso racional, reducao de gastos, aumento
do controle sobre o uso e diminuicdo dos erros de administracdo. Por sua vez,
Perazzolo et al. (2006) ressalta que a farméacia hospitalar deve estabelecer um
sistema eficiente e seguro de dispensacdo de medicamentos para pacientes
ambulatoriais e internados, levando em consideracdo as condicbes técnicas
especificas do hospital.

Segundo a Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar (SBFH), a farméacia
hospitalar € compreendida como uma unidade de carater clinico e assistencial, dotada
de capacidade autbnoma, administrativa e gerencial, que compdem o complexo
hospitalar. Sendo o setor responsavel pelo fornecimento seguro e racional de
medicamentos e materiais médico-hospitalares, e que esta ligada hierarquicamente a
direcao clinica e administrativa da instituicao (SBFH, 2008).

Diversas séo as atribuicdes desta unidade, que compreende, as etapas
centrais ligadas ao ciclo da assisténcia farmacéutica (selecdo, programacao,
aquisicao, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo de medicamentos), gestéao de
recursos humanos, financeiros e materiais e as agdes especializadas (DALLARMI,
2010; PEREIRA & SELINGARDI, 2018; WOLKER, COSTA & PETERLINI, 2019;
DUARTE et al., 2020; RIOS, 2021).

2.2 CONTEXTUALIZANDO A TECNOLOGIA RFID

A tecnologia de ldentificacdo por Radiofrequéncia (RFID) representa um
componente relevante para a implementacao da rastreabilidade, desempenhando um

papel crucial no controle e monitoramento de dados. Segundo Duroc e Kaddour
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(2012), o termo RFID refere-se a Radio Frequency ldentification, uma tecnologia que
teve origem na década de 80 e opera como uma rede de identificacdo por
radiofrequéncia, com alcance variavel dependendo da frequéncia utilizada.

Para estabelecer a comunicacéo, € essencial que o objeto em questédo possua
o chip RFID, também conhecido como tag RFID ou etiqgueta RFID, podendo ser
passivo (auséncia de fonte de energia) ou ativo (equipado com uma bateria). A captura
de dados e sua transmissao para o leitor ocorrem por meio de uma antena,
possibilitando leituras instantdneas mesmo quando 0s objetos portadores do chip
estdo em movimento, dispensando a necessidade de contato ou visdo. A conversao
dos dados em informacdes significativas € realizada por um software (SUN, 2012,

CHAO et al., 2007), conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de funcionamento do sistema RFID

Antenna
9]
Reader

Tag Software

Fonte: Elaborado por Oliveira (2017).

Dentre as possiveis aplicacfes para as etiquetas RFID, é viavel a integracéo
do chip em variados objetos, como pulseiras, chaveiros, etiquetas, cartazes e cartoes,
além de sua presenca em dispositivos eletrdnicos. Os chips podem ser dotados de
uma fonte de alimentac&o para transmitir dados autonomamente a um leitor (modo
ativo) ou operar sem a necessidade de bateria (modo passivo), com a corrente
fornecida por um leitor (DUROC & KADDOR, 2012; CHAO et al., 2007).

A implementagcdo da tecnologia RFID pode aprimorar a eficiéncia das
operacoOes, particularmente no que tange ao controle de processos. Para Roberti
(2014), diversas aplicacbes do RFID podem resultar em reducdo de custos,
otimizacdo do trabalho e melhoria no atendimento, integrando dados por meio de
softwares em toda a empresa para oferecer uma interface Unica ao usuario.

Os beneficios resultantes da ado¢do da tecnologia RFID incluem diversos
aspectos, tais como: aprimoramento da visibilidade na cadeia de suprimentos,

durabilidade das etiquetas, capacidade elevada de memoria, leitura e escrita
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eficientes, identificacdo sem necessidade de contato ou visao direta do produto,
confiabilidade na transmissdo de dados, habilidade de leitura de multiplas etiquetas
simultaneamente, reducéo do tempo de leitura, captacédo de ondas a distancia, maior
controle e fiscalizacao, rastreabilidade de produtos e informagdes, captura de dados
de produtos em movimento e em ambientes agressivos, diminuicdo de custos
trabalhistas, aumento do turnover do inventario e reducédo de erros na previsao de
demanda (OLIVERIA, 2017).

Assim, a aplicacdo do RFID pode ser feita em setores diversos, como na
indUstria (PENTTILA et al., 2006; MASSUD & AVELAR LESS, 2021), na agropecuaria
(KOENIGKAN & NARCISO, 2009; BUENO BORGES et al., 2019), na engenharia civil
(OLIVEIRA & SERRA, 2017), no transporte e rastreamento de veiculos (NASSAR &
VIERA, 2014; PINHEIRO, 2017), em hospitais (VALERI et al., 2009; YAZICI, 2014,
OLIVEIRA, 2017; ZAKARIA et al., 2018), entre outras possibilidades.

2.3 A GESTAO HOSPITALAR COM A TECNOLOGIA RFID

No contexto hospitalar, a utilizagdo do RFID e bastante utilizado em sistemas
de informagdo hospitalares, visando a rastreabilidade, pode contribuir
significativamente para aprimorar a gestao hospitalar. Isso € alcancado por meio do
emprego de ferramentas que aumentam a produtividade dos funcionarios e melhoram
o atendimento aos pacientes, agregando valor as atividades da instituicdo e, por
conseguinte, elevando o desempenho na gestao (VALERI et al., 2009).

De acordo com Oliveira (2017), aplicacbes comuns do RFID em hospitais
incluem a identificacédo e rastreabilidade de pacientes, rastreabilidade de fontes de
infeccdo, controle de ativos e rastreabilidade de equipamentos controle de acesso a
areas restritas e controle de medicagoes.

Algumas instituicées hospitalares, buscam utilizar RFID para identificagdao de
pessoas em ambientes hospitalares, instalando antenas em diferentes locais e
dispositivos para enviar alertas sobre a necessidade de higienizacdo ao ingressar em
novos espacos (FILHO et al., 2014). Da mesma forma, outras buscam empregar RFID
para rastreamento de recém-nascidos em maternidades, utilizando etiquetas RFID na
crianca e antenas em ambientes diversos para monitorar a localizagdo em tempo real
(ZAKARIA et al., 2018).
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Entretanto, € importante ressaltar que, conforme apontado por Lee et al. (2008),
os resultados obtidos com servigos baseados em RFID na gestdo de pessoas e na
gestdo de materiais e equipamentos podem variar. Assim, muitos hospitais hesitam
em adotar essa tecnologia, optando por investir em solu¢des que aprimorem a eficacia
e eficiéncia de sistemas ja existentes (BYERS et al., 2011).

Por fim, destaca-se o potencial da RFID para otimizar os processos de
reabastecimento em hospitais, reduzindo desperdicios como estoques excessivos,
produtos vencidos e movimentos desnecessarios da equipe médica (BENDAVID et
al., 2012). Além das aplicagbes mencionadas, a tecnologia RFID apresenta beneficios
significativos na area farmacéutica, distribuicdo e rastreamento de bolsas de sangue,
dispositivos médicos e gerenciamento de documentos médicos e prontuarios (YAZICI,
2014).

No contexto brasileiro, a implementacdo da tecnologia RFID nesta area
remonta ao ano de 2010. Um notério exemplo desse emprego € observado no Hospital
Albert Einstein, que se destacou como pioneiro na Ameérica do Sul ao adotar uma
solucdo baseada em RFID para a localizagdo de equipamentos médicos e o
monitoramento da temperatura em geladeiras. O projeto foi conduzido em duas fases
distintas. No tocante ao monitoramento da temperatura, foram incorporadas etiquetas
eletrbnicas (tags) nas geladeiras, permitindo medi¢cdes continuas das temperaturas.
Esses dados sdo integrados a um software que realiza a gestdo do sistema
(BAGUETE, 2010).

A solugdo para a localizagdo de equipamentos proporcionou uma maior
organizacéao no fluxo de materiais, abrangendo dispositivos como bombas infusoras e
monitores multiparamétricos. Cada item recebeu uma tag que indicava sua localizacéo
e estado, possibilitando um mapeamento eficaz da movimentacéo dos equipamentos
através de uma rede sem fio. Essa abordagem resultou em reducdo do tempo
despendido na busca por itens e preveniu perdas. Adicionalmente, o sistema emitia
alertas sobre a situacdo de cada material, informando os gestores sobre a
indisponibilidade, status de higienizacdo ou manutencédo dos objetos. Em suma, o
projeto implementado culminou na diminuicdo do tempo de busca por itens e na
mitigacao de perdas (BAGUETE, 2010).

Outro exemplo elucidativo ocorreu no Hospital Sirio-Libanés, que também
incorporou a tecnologia RFID para o controle do armazenamento de medicamentos.

Nesse cenario, armarios equipados com antenas RFID e a aplicacdo de tags nos
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medicamentos foram utilizados. Quando um medicamento era retirado do armario, a
tecnologia RFID era acionada, registrando a entrada e saida dos produtos.
Refrigeradores dotados de RFID também foram empregados para enviar ao sistema
informacOes relativas a alteragbes de temperatura, bem como dados sobre a
movimentacdo de entrada e saida dos medicamentos nessa instituicido hospitalar
(RFID JOURNAL BRASIL, 2012a).

A Rush University Medical Center também desenvolveu um sistema inovador
gque empregava RFID para a identificacdo de pessoas nos diversos ambientes
hospitalares. Esse sistema envolvia a instalagdo de antenas em cada local e
dispositivos que emitiam alertas, incentivando as pessoas a higienizarem as maos ao
adentrarem em novos ambientes hospitalares (BARSKY, 2013).

Ainda, destaca-se o exemplo da Light of Hearts Villa, localizada em Ohio, nos
Estados Unidos, um estabelecimento dedicado ao cuidado de idosos. Nesse contexto,
0Ss pacientes passaram a ser identificados por meio de cartdes RFID, cada um
contendo uma tag ativa que possibilitava sua localizacdo no ambiente. Esses cartdes
enviavam dados ao sistema por meio da integracdo com a rede wireless monitorando
os idosos do estabelecimento (RFID JOURNAL, 2014).

Outra aplicacdo exemplar da tecnologia na area da saude é evidenciada no
Heartlands Hospital, situado em Birmingham, no Reino Unido. Nesse caso, a
instituicdo adotou pulseiras RFID em Alta Frequéncia (HF) para a identificacdo de
pacientes, substituindo as tradicionais pulseiras com codigos de barras, o que resultou
em melhorias substanciais para a instituicdo agilizando 0s processos internos
(FUHRER & GUINARD, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, foi conduzido um estudo de caso utilizando uma abordagem
qualitativa (TRIVINOS, 2007). Yin (2015), uma das principais autoridades globais em
estudos de caso, argumenta que estudos com abordagens qualitativas contribuem
para uma compreensdo mais abrangente da qualidade do estudo como validade do
constructo, validade interna e externa e confiabilidade.

Este estudo também pode ser caracterizado como exploratério, uma vez que

possibilita a investigacao das estruturas relacionais e comportamentais dos conjuntos
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de observacgdes coletados com o intuito de aprimorar ideias ou descobrir insights (GIL,
2006).

A pesquisa foi conduzida na farméacia do bloco cirargico de um hospital privado
em Caruaru, Pernambuco, especificamente no Hospital Unimed Caruaru (HUC), que
conta com mais de 417 médicos cooperados em 45 especialidades e atende a mais
de 80 mil clientes em mais de 50 cidades pernambucanas.

A responsabilidade da farméacia do bloco cirdargico do HUC abrange o
abastecimento, distribuicdo, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de
medicamentos e materiais, incluindo os kits cirlrgicos utilizados pelos pacientes
submetidos a procedimentos cirtrgicos no hospital. E relevante destacar que a
farmacia opera 24 horas por dia, em turnos de 12 horas, seguindo o esquema de
plantdo 12x36.

A coleta de dados ocorreu de 01/06/2023 a 31/10/2023 por meio de fonte
primaria, utilizando o sistema de gestdo (ERP) da empresa estudada. Além disso, o
estudo incluiu observacéo participante, com registros no diario de campo (MINAYO,
2014), dado que dois dos autores sédo colaboradores da empresa investigada. As
informacdes coletadas relacionaram-se ao uso da ferramenta para a manutencao do
nivel de atendimento e redugéo de custos. Assim, 0s numeros obtidos proporcionam
uma visao abrangente da dindmica da gestéo da farmacia hospitalar durante o periodo

analisado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao, sera apresentado os resultados e discussbes, com foco na
resposta ao objetivo da pesquisa. Primeiramente, sdo apresentados 0s aspectos
relacionados ao desenvolvimento do projeto e implementagéo da tecnologia RFID na
organizacdo estudada, em seguida apresentamos 0s resultados operacionais e
financeiros a partir do uso dessa tecnologia e por fim as discussdes e desafios com a

implantagéo.

4.1 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA RFID
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Com o intuito de aprimorar e simplificar os procedimentos, além de estabelecer
um ambiente mais seguro e otimizado no bloco cirdrgico, propfe-se a criacdo e
implementacdo de novos fluxos utilizando a Tecnologia RFID nos processos de
dispensacdo da farmacia. Nesse contexto, o setor de farméacia elaborou uma
estratégia direcionada para desburocratizar os fluxos, utilizando a cirurgia cesariana
como um projeto piloto devido a sua elevada incidéncia, conforme evidenciado pelas

principais cirurgias registradas no HUC, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - indice de ocorréncia de procedimentos cirdrgicos do HUC

J Principais CIDs (Cirargico)

PARTO POR CESARIANA | © -

CALCULOSE NO SISTEMA URINARIO

CRIANGA UNICA, NASCIDA EM HOSPITAL

4,6%

APENDICITE AGUDA L 3,1%

CALCULOSE DA VESicULA BILAR Sem coLecisTITE [ .-
POLIPO DO cORPO DO UTERO NN : .
esTerILZACGAO N : s>
HIPERTROFIA DO PREPUCIO [N 1
COLECISTITE AGUDA [ 16%
NODULO MAMARIO [T 5%
ABorRTO N 5%
LEIOMIOMA DO UTERO [ 1.2%

NEOPLASIA MALIGNA DA TIREOIDE [ 1.1%
Institucional)

Percentual: 37,5% do Univer 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7.0% 8,0% 9,0% 10,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Adicionalmente a andlise mencionada, conduziu-se um levantamento no
periodo compreendido entre novembro de 2022 e janeiro de 2023, registrando o
tempo médio das cirurgias cesarianas em salas durante intervalos de 6 horas,
conforme é prética para mensurar a capacidade e ociosidade do bloco cirdrgico. Este
levantamento objetivou a elaboracdo de um mapa de calor (Figura 3) e a posterior
constatacdo de eventuais alteracdes significativas decorrentes da implementacao

proposta.

Figura 3 - Tempo de procedimento da cesarea
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Media por horario

02:07
' i

6h as 12h 12h as 18h 18h as 00h 00h as 06h

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Além disso, foram aferidos os tempos operacionais dos profissionais circulantes
fora da sala e o intervalo de liberacdo de materiais pela farmacia durante o
procedimento. Os valores médios de ambas as métricas estao apresentadas de forma

consolidada na Figura 4.

Figura 4 - Tempo médio operacional

Tempo Médio Circulante fora de Tempo Médio de Liberagao avulsa
Sala/por procedimento pela farmacia

*Periodo 1 (05:00 as 12:00) 3 a 9 minutos. *Periodo 1 (05:00 as 12:00) 1 a 2 minutos
*Periodo 2 (12:00 as 18:00) 5 a 18 minutos. por vez
*Periodo 3 (18:00 as 0:00) 4 a 13 minutos. *Periodo 2 (12:00 as 18:00) 2 a 3 minutos
Periodo 4 (0:00 as 05:00) 2 a 4 minutos. por vez.
*Periodo 3 (18:00 as 0:00) 2 a 5 minutos por
vez.

*Periodo 4 (0:00 as 05:00) 1 minuto por vez.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

hY

Apdés essa anadlise, procedeu-se a elaboracdo e planejamento da

implementacéo do projeto. Este foi fragmentado em quatro fases distintas (Figura 5),
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cada uma direcionada a um aspecto especifico da otimiza¢cdo do processo cirargico,

incorporando tecnologias destinadas a superar os desafios previamente identificados.

Figura 5 - Fases do projeto

Fase 1: Fase 3:
. Fase 2: . ~ Fase 4:
Desenvolvimento e . Gabinete de solugdes -
o Etiquetas de . Implantagdo do
organizagdo da nova ) - parenterais (self- ) PR
AR identificagdo segura . dispensario RFID
caixa cirdrgica service)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na primeira fase, iniciada em 13/02/2023, o enfoque concentrou-se nha
reestruturacao da caixa cirdrgica utilizada em cesarianas, incluindo a identificacdo dos
materiais essenciais necessarios para compor o kit cirargico. A equipe subsequente
selecionou criteriosamente materiais de alta qualidade e seguros para uso durante as
cirurgias. Adicionalmente, foi concebido um layout l6gico para organizar os materiais
dentro do kit, simplificando o acesso e reduzindo o0 tempo necessario para a
preparacao da cirurgia. Um checklist foi desenvolvido para verificar a presenca de
todos os itens necessarios antes de cada procedimento, assegurando a completa
disponibilidade de materiais relevantes.

Adicionalmente, todos os itens cirargicos necessarios, tanto pré quanto pos-
procedimento, foram unificados em uma Unica caixa de kit cesarea. Tal medida nao
apenas simplificou o processo cirlrgico, mas também reduziu a probabilidade de
erros. Em casos de intercorréncia que demandassem intubagéo de urgéncia, um kit

especial foi disponibilizado, atendendo as necessidades pediatricas e de adultos.

Figura 6 - Nova caixa cirargica e de intubacao de intercorréncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Na segunda fase, iniciada em 03/03/2023, a énfase recaiu sobre a seguranca
por meio da padronizacao da identificacdo de materiais. Um estudo detalhado resultou
na adocao de cores padronizadas por grupo terapéutico, facilitando a identificacédo
rapida e precisa dos materiais. O processo de identificacio da cadeia medicamentosa
foi aprimorado para garantir a administrag&o correta dos medicamentos aos pacientes.
A identificacdo dos materiais passou a constar em etiquetas seguras e
personalizadas, proporcionando maior seguranca ao paciente durante todo o

procedimento cirdrgico.

Figura 7 - Etiquetas de identificacédo segura

. [ Etomidato

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A terceira fase, a partir de 27/03/2023, focalizou-se na gestdo das solucdes
parenterais utilizadas no bloco cirargico. As soluc¢des foram identificadas, classificadas
e um estoque foi estabelecido, sendo parametrizado com sistemas de abastecimento
eficientes. Um painel eletronico foi desenvolvido para facilitar o acompanhamento e
registro das solucdes utilizadas, permitindo langcamentos e movimentacbes pela
farmécia. Essas soluc¢des foram disponibilizadas nas salas cirdrgicas, otimizando a

disponibilidade e a administracdo desses medicamentos durante as cirurgias.

Figura 8 - Painel de lancamento das solucdes parenterais
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SOLUCOES PARENTERAIS UTILIZADAS
Selecione as solugdas parenterais -1 Adicionar Limpar
Cloreto de sédio 0,5% - 1000 ml
Cloreto de sédio 0,%% - 500 ml

Glicose 5% + Cloreto de Sddio 0,09% - 500 ml

— Ringer com lactato - 500 mil

FAL

Ssalecions as solugdes parentarais - —
- & mascara cirdrgica

sim L No ) MN.A.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Ultima fase, iniciada em 27/04/2023, implementou os dispensarios com
tecnologia RFID. A equipe selecionou criteriosamente um fornecedor com uma
solucdo integravel ao sistema de gerenciamento hospitalar (ERP) da unidade,
possibilitando o lancamento automético dos kits nas contas dos pacientes,

aumentando a precisao e rastreabilidade.

Figura 9 - Dispensarios RFID com novo kit de ceséarea

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Profissionais do setor foram capacitados para assegurar o uso adequado do
dispenséario, com simulacdes realizadas para familiarizar a equipe com 0 novo
sistema. Durante esse periodo, dados e feedback foram coletados tanto da equipe
guanto dos pacientes, sendo utilizados para identificar possiveis ajustes e melhorias
no sistema. Apos a validacdo bem-sucedida do teste piloto, o kit foi incorporado em
todas as cesarianas realizadas no hospital.

A implementacdo dos dispenséarios RFID envolveu monitoramento constante
do uso do kit e dos resultados alcangados, garantindo a continuidade da eficiéncia e

seguranca nas cirurgias cesareas realizadas no hospital. Esse projeto evidencia um
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compromisso continuo com a melhoria dos cuidados cirargicos e a seguranca dos

pacientes.

4.2 RESULTADOS

A analise da implementacdo da tecnologia RFID também permitiu reunir um
compéndio dos principais beneficios e dificuldades relacionadas a implementacéao,
apresentado na Tabela 1. Ressalta-se que as informacdes explicitadas neste quadro
foram propositalmente simplificadas para uma facil compreensao. Além disso, foram
categorizados os principais ganhos operacionais e financeiros, com uma analise inicial

dos resultados operacionais seguida pelos aspectos financeiros.

Tabela 1: Principais beneficios e dificuldades da implantacao

Beneficios Dificuldades

Aumento da eficiéncia Integracdo com os sistemas da
operacional; organizacao;

Aumento de seguranca nos Resisténcia de usuarios a
processos; mudancas;

Maior precisao na atualizagao
Implantacdo |das informagdes em tempo real;
RFID no |Melhoria na identificacéo e
procediment |rastreabilidade dos pacientes;
0 de cesarea | Otimizagdo nos niveis de
estoque;
Profissionais dedicam maior
tempo aos pacientes;
Reducao de erros na
dispensacéao dos itens;
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O primeiro resultado operacional notavel inclui a reducéo significativa do tempo
médio total do procedimento em 35 minutos, sendo um total de 31,5% se comparado
aos valores anteriores apresentados na Figura 3. Por exemplo, o maior tempo no
periodo foi reduzido de 2 horas e 7 minutos para uma média de 1 hora e 45 minutos,
enguanto o menor tempo reduzido de 1 hora e 7 minutos para uma media de 47
minutos.

A introducéo dos kits também desempenhou um papel significativo na reducao
substancial do tempo despendido para a devolugao de itens. Anteriormente, esse

procedimento era conduzido de maneira individual, resultando em uma média de 5
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minutos, agora reduzida para meros 30 segundos apds a implementacdo do novo
processo. Esta eficiéncia no processo decorre do sistema que identifica os itens
efetivamente utilizados, promovendo a devolucdo apenas daqueles que
permaneceram sem uso, enquanto registra automaticamente os itens consumidos na
conta do paciente.

A disponibilizacdo de solucfes parenterais por meio de um formato self-service
resultou em melhorias operacionais, especialmente no que se refere ao tempo
necessario para os circulantes fora da sala solicitarem as solu¢des a farmacia. Essa
duracdo foi significativamente reduzida, uma vez que as solu¢des estavam acessiveis
nas proprias salas, eliminando a necessidade de deslocamento. Ademais, a retirada
individual de itens, que compunha os tempos de auséncia dos circulantes e da equipe
farmacéutica, experimentou uma reducao superior a 91% em ambos os periodos.

Como exemplo, o tempo que os circulantes passam fora da sala durante o pico
maximo, conforme evidenciado na Figura 4, diminuiu para menos de 2 minutos.
Paralelamente, o atendimento as solicitac6es individuais pela farméacia reduziu-se
para apenas 45 segundos. Essa otimizacdo pode ser atribuida a meticulosa
organizacdo das caixas cirargicas, que proporciona aos profissionais de saude facil
acesso aos materiais corretos e necessarios durante o procedimento.

Por fim, a centralizacdo de materiais nos kits também reduziu a necessidade
de a equipe de circulantes sair da sala durante os procedimentos cirlrgicos,
potencialmente mitigando riscos de infeccbes no sitio cirargico. Assim, 0 novo
processo ndo apenas reforca a seguranca do paciente, mas também promove a
eficacia operacional, permitindo que a equipe médica mantenha o foco nas
complexidades do procedimento, melhorando assim a qualidade global do
atendimento.

No que concerne aos beneficios financeiros, destaca-se uma significativa
reducdo de 34,03% nos custos por procedimento de cesariana, considerando o
periodo desde a internacao até a alta do paciente. Esta economia mensal ultrapassa
R$ 70 mil, representando uma melhoria substancial na eficiéncia financeira do hospital
e contribuindo para um gerenciamento mais efetivo dos recursos disponiveis. Cumpre
ressaltar que tais economias podem ser alocadas em outras areas do hospital,
proporcionando beneficios adicionais tanto para 0os pacientes quanto para a equipe

médica.
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4.3 DISCUSSOES

A execucdo das melhorias no ambiente cirtrgico hospitalar ndo foi isenta de
desafios, dentre os quais se destacam a resisténcia a mudanca e questdes
relacionadas a integracdo de tecnologia. Uma das principais barreiras enfrentadas
durante o processo de aprimoramento foi a resisténcia de alguns profissionais em
adotar o0 novo sistema e aceitar as alteracdes propostas. A introducao de inovacoes,
como o novo kit cirargico e os dispensarios RFID, deparou-se com resisténcia por
parte de alguns membros da equipe, motivada, em parte, pelo receio de modificar
préaticas e processos ja estabelecidos.

Para superar tal desafio, tornou-se imperativo realizar ac6es de sensibilizacéo
e comunicacdo eficaz. A equipe de gestdo e lideranca do hospital empreendeu
esforcos para evidenciar de maneira clara e persuasiva os beneficios do novo kit
cirdrgico. Treinamentos intensivos e regulares foram implementados para assegurar
gue todos compreendessem plenamente como as mudancas contribuiriam para a
eficiéncia e seguranca dos procedimentos cirdrgicos. Ademais, promoveu-se 0
engajamento dos profissionais no processo de tomada de decisao e na adaptacdo das
novas praticas, incorporando-os ativamente as mudancgas propostas.

Outro desafio enfrentado na implementacdo das melhorias diz respeito a
integragdo de tecnologia. A introdug&o de sistemas de rastreamento e monitoramento
dos kits cirtrgicos confrontou-se com desafios tecnolégicos, incluindo a necessidade
de integrar os novos sistemas as infraestruturas preexistentes do hospital,
assegurando eficacia e precisdo na coleta e analise de dados.

Para superar esses desafios, a equipe de tecnologia colaborou estreitamente
com fornecedores e especialistas em TI, garantindo uma integracdo sem
intercorréncias. ldentificaram-se pontos criticos de integracdo, desenvolvendo
solucdes personalizadas para assegurar o funcionamento eficiente e confidvel dos
sistemas de rastreamento e monitoramento. Adicionalmente, foram conduzidos testes
rigorosos para verificar a interoperabilidade dos sistemas e certificar-se de que
atendiam as necessidades do ambiente cirurgico.

Para o éxito do projeto, além dos desafios mencionados, diversas
consideracdes estratégicas e praticas emergiram como cruciais no ambito da
implementacéo dos dispensarios. A primeira refere-se a colaboracdo multidisciplinar

gue, revelou-se fundamental tanto na concepg¢éo quanto na execug¢ao dos processos.
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O envolvimento ativo da equipe, viabilizado por meio de treinamentos, participagao
nas decisdes e a criacdo de um ambiente de trabalho que valoriza e promove a escuta
dos profissionais, constitui um fator determinante.

A implementacdo bem-sucedida das mudancas do projeto exigiu estratégias
fundamentais, como a comunicac¢ao eficaz e a sensibilizac&o, que foram cruciais para
superar a resisténcia a mudanca. Essas estratégias desempenharam um papel
determinante em garantir que todos os participantes compreendessem plenamente 0s
beneficios das alteracdes propostas e estivessem dispostos a adoté-las.

Adicionalmente, a abordagem gradual revelou-se imperativa no processo de
implementacédo, envolvendo a execucao de fases do projeto e a realizacado de testes
piloto. Essa abordagem permitiu a identificacdo e correcdo de problemas antes da
completa implementacéo, proporcionando uma melhor adaptacdo do processo as
necessidades especificas.

Além disso, a introducdo da tecnologia, um ponto-chave na implementacéo,
demandou um planejamento soélido e uma colaboracédo estreita entre as equipes de
Tl, fornecedores e usuarios finais. A garantia da interoperabilidade e eficacia do
sistema desde o inicio foi essencial para o sucesso da integracgao.

Por fim, a necessidade de monitoramento e avaliacdo continua apds a
implementacdo das mudancas € essencial. A coleta de dados, feedback das equipes
e analises sistematicas sao indispensaveis para identificar oportunidades de melhoria.
A ressalva da necessidade de adaptacdo continua, em vista da constante evolucao
do ambiente de saulde, onde praticas e tecnologias devem evoluir continuamente para
atender as necessidades em constante mudanca dos pacientes e equipes de saude,

€ destacada.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sintese, os resultados deste estudo revelam que a implementacdo dos
dispenséarios RFID no bloco cirdrgico promoveu notaveis avangos operacionais e
financeiros, refletindo diretamente na eficiéncia dos procedimentos cirargicos e na
gestdo financeira do hospital. A reducgéo significativa no tempo de preparacdo pre-

cirdrgica e a agilizacdo do processo de devolucao de itens demonstraram melhorias

Administracido de Empresas em revista unicuritiba.
G Vol.4, n.37|e-6913 | p.197-222 |Outubro/Dezembro 2024.
Esta obra esté licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 20/06/2024
Aprovado em: 14/11/2024

Avaliagdo: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

operacionais concretas, resultando em beneficios tanto para os pacientes quanto para
a equipe médica.

Os resultados obtidos justificam a relevancia deste trabalho, pois evidenciam
0s impactos positivos da implementacéo da tecnologia RFID no contexto hospitalar. A
analise cuidadosa dos dados operacionais e financeiros, associada a compreensao
das complexidades inerentes a aplicacdo da RFID, fornece uma base sélida para a
avaliacao do sucesso da abordagem adotada. Além disso, os beneficios observados
corroboram a importancia dessa tecnologia na promoc¢éao de eficiéncia e qualidade
nos servigos de saude.

Devido a natureza altamente especifica exigida para a implementacdo da
tecnologia RFID, a identificacdo de caracteristicas comuns e a mensuragao de varios
aspectos se mostram bastante complexas. No entanto, esta pesquisa logrou identificar
e expor os principais beneficios e desafios associados a implementacdo da RFID,
assim como alguns resultados operacionais e financeiros, apresentados por meio de
um formato acessivel e embasados em um estudo de caso real.

Este trabalho se configura como um guia pratico do conhecimento desenvolvido
até o momento em relacéo a aplicacdo dessa tecnologia em ambientes hospitalares.
Verificou-se que a tecnologia € capaz de promover melhorias significativas nos
ambientes de saulde, especialmente no gerenciamento da farmacia durante a
dispensacdo de itens para procedimentos cirdrgicos especificos. Entretanto,
subsistem varias implicacdes associadas a sua aplicagdo que demandam
investigacdes mais aprofundadas, sobretudo em razdo do ambiente hospitalar, que é
volatil e no qual falhas ndo podem ser admitidas devido ao seu potencial impacto
negativo na vida dos pacientes.

Em ultima analise, os resultados deste estudo ndo apenas contribuem para o
avanco do conhecimento no campo da gestdo hospitalar, mas também oferecem
insights valiosos para gestores, profissionais de saude e pesquisadores envolvidos
em iniciativas similares. A combinacédo de melhorias operacionais e financeiras, aliada
a compreensdo das complexidades enfrentadas e das estratégias bem-sucedidas
implementadas, estabelece uma base sélida para futuras abordagens de

aprimoramento na area da saude.
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