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RESUMO:

A presente pesquisa analisou semelhancas e diferencas de universitarios e bacharéis
da area de negécios sobre finangcas pessoais. A coleta de dados foi realizada com
guestionarios online e a amostra foi de n = 400. A analise dos dados foi feita com
estatistica descritiva e o teste Z de diferenca de proporcdo. O estudo revelou que a
maioria dos respondentes tem um conhecimento limitado ou pouca experiéncia com
investimentos. O perfil de investidor mais recorrente foi 0 moderado. As estratégias
mais utilizadas pelos respondentes para aprender a investir foram meios eletrénicos
como: Internet, Youtube e Redes Sociais. Os dados apontam que, de modo geral, o
conhecimento é similar entre 0s universitarios e bacharéis. No entanto, uma proporcao
maior de bacharéis conhece os titulos de capitalizacdo, enquanto uma proporcao
maior de universitarios conhece as Cripto Moedas, Délares e ETFs.
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ABSTRACT:

This research analyzed similarities and differences in personal finance knowledge
among university students and business graduates. Data collection was conducted
using online questionnaires with a sample size of n = 400. Data analysis was
performed using descriptive statistics and the Z-test for difference in proportions. The
study revealed that most respondents have limited knowledge or little experience with
investments. The most common investor profile was moderate. The most utilized
strategies by respondents to learn about investing were electronic means such as the
Internet, YouTube, and Social Networks. Generally, the data indicates that knowledge
Is similar between university students and graduates. However, a greater proportion of
graduates are familiar with capitalization bonds, while a higher proportion of university
students are knowledgeable about Cryptocurrencies, Dollars, and ETFs.

Keywords: Personal Finance; Investments; University Students; Graduates; Business
Administration; Accounting. Economics.

RESUMEN:

Esta investigacion analizo las similitudes y diferencias en el conocimiento sobre
finanzas personales entre estudiantes universitarios y graduados en negocios. La
recoleccion de datos se realizO mediante cuestionarios en linea con un tamafio de
muestra de n = 400. El analisis de datos se llevd a cabo utilizando estadisticas
descriptivas y la prueba Z para diferencias de proporciones. El estudio revelé que la
mayoria de los encuestados tienen un conocimiento limitado o poca experiencia con
inversiones. El perfil de inversor mas comun fue el moderado. Las estrategias mas
utilizadas por los encuestados para aprender a invertir fueron medios electrénicos
como Internet, YouTube y redes sociales. En general, los datos indican que el
conocimiento es similar entre los estudiantes universitarios y los graduados. Sin
embargo, una mayor proporcién de graduados esta familiarizada con los bonos de
capitalizacion, mientras que una mayor proporcion de estudiantes universitarios tiene
conocimiento sobre Criptomonedas, Doélares y ETFs.

Palabras clave: Finanzas Personales; Inversiones; Estudiantes Universitarios.
Graduados; Administracion de Empresas; Contabilidad. Economia.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil foi movido pela evolugcdo econémica, associada
a consolidacdo da moeda. Para Souza et al. (2018), a sociedade foi estimulada ao
consumo de bens, produtos e servicos por meio da diminuicdo de juros, impostos,
bem como as facilidades em obter empréstimos e financiamentos. Associado a esse
crescimento, o endividamento dos individuos também aumentou significativamente,

sendo a principal causa a falta de planejamento financeiro.
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A pedido da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), que contribuiu com sua
base de dados, a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) realizou estudo e acompanhou o
desempenho de todos os investidores que operaram minicontratos de indice ou de
dolar entre 2012 e 2017, em operacdes de Day Trade (abrir e fechar a operagéo no
mesmo dia). O estudo mostrou que 97% das pessoas que especulam na bolsa de
valores perdem dinheiro e quem ganha leva menos de R$ 300 por dia (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2019).

Levantamento divulgado pela Brasil Bolsa Balcdo (B3), em agosto de 2021,
mostra o crescimento de mais de 43% no numero de investidores no primeiro
semestre de 2021, ante o mesmo periodo de 2020, fechando o més de junho com 3,8
milhdes de contas. Ja o volume de negdcios diarios em renda variavel subiu 26% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado, totalizando R$ 14 bilhdes. A pesquisa
revela que as pessoas estdo investindo com valores menores e que 0 primeiro
investimento mediano mensal encolheu para R$ 352, ante R$ 985 em 2020 (BRASIL
BOLSA BALCAO, 2021).

Tendo em vista a falta de conhecimento da populacdo quando o assunto é
financas, e a facilidade para acesso ao crédito, o brasileiro torna-se a cada dia mais
endividado. Segundo a Serasa Experian, em dezembro de 2020, 61,4 milhGes de
pessoas estavam endividadas no Brasil (SERASA EXPERIAN, 2021).

A Educacao Financeira é essencial na vida do cidadao, sendo construida ao
longo dos anos, principalmente na escola e universidade. Para Negri (2010),
Educacao Financeira é um processo educativo que, por meio de aplicacao de métodos
préprios, desenvolve atividades para auxiliar os consumidores a orcar e gerir a sua
renda, a poupar e a investir. S&o informacdes e formacdes significativas para que um
cidaddo exerca uma atividade, trabalho, profissdo e lazer, evitando tornarem-se
vulneraveis as armadilhas impostas pelo capitalismo.

Diante das informac0es e conceitos apresentados, surge a seguinte questao
de pesquisa: Qual a Semelhancas e Diferencas de Universitarios e Bacharéis da Area
de Negoécios sobre Financas Pessoais? Definiu-se como objetivo geral: analisar as
semelhancas e diferencas de universitarios e bacharéis da area de negdécios sobre
financas pessoais.

Ja existem pesquisas sobre grupos relacionados a finangas pessoais e
educacado financeira dos universitarios, porém, até a presente data, ndo houve

pesquisas relacionando grupos de universitarios e bacharéis. A presente pesquisa
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pode contribuir também para comparar semelhancas e diferencas entre os dois grupos
de individuos sobre os conhecimentos e praticas de financas pessoais, considerando

o ineditismo de pesquisas comparando os grupos de universitarios e bacharéis.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Para Bassil (2018), a educacéao financeira € uma ferramenta indispensavel no
planejamento pessoal. Auxilia os individuos a gerir, poupar e investir sua renda, desta
forma, garantindo uma boa gestéo dos recursos e boa qualidade de vida. O assunto
sobre educacdo financeira aumentou e se ressaltou em meio a sociedade
contemporanea

Segundo o Caderno de Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil
(BACEN), Educagéao Financeira € o meio de prover conhecimento e informagdes sobre
comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida das
pessoas e de suas comunidades, dispondo das decisdes totalmente interligadas no
pais, desde os problemas ocasionados com o endividamento até a capacidade de
investimentos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento (OCDE) define
Educacdo Financeira como sendo o conhecimento e o entendimento de conceitos
financeiros e riscos, e as habilidades, motivagcdo e confianca para aplicar esse
conhecimento (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2005).

Para Andrade e Lucena (2018) a partir das habilidades e das decisdes
baseadas em conhecimentos solidos, os individuos podem contribuir para a maior
eficiéncia e estabilidade de recursos financeiros em nivel micro e macro da economia.
Pessoas com maior nivel de educacao financeira sdo mais propensas a ter maior
disponibilidade de renda e menor endividamento e possuem a maior direcionamento
a poupanca e preparacao a aposentadoria.

Pesquisa realizada por Lusardi e Mitchell (2011), sobre educacéo financeira em
oito paises, concluiu que o analfabetismo financeiro, é independente do nivel de

desenvolvimento econdmico dos paises estudados. As mudancas econémicas nao
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trouxeram beneficios ao conhecimento financeiros dos individuos, sugerindo que
existe um limite daquilo que as pessoas podem aprender sozinhas.

Neste sentido, a educacéo financeira exerce um papel importante na vida das
pessoas, uma vez que atua como instrumento de apoio para que os individuos tomem
as decisdes financeiras mais conscientes e esclarecidas. Klapper, Lusardi e Panos
(2012) complementam que a educacao financeira proporciona o desenvolvimento das
financas pessoais e coopera para a destinacdo mais eficaz dos recursos financeiros,

promovendo uma maior estabilidade financeira a nivel micro e macro.

2.2 FINANCAS PESSOAIS

Para Fernandes et al. (2016), financas pessoais estdo atreladas a gestado do
proprio capital, organizacdo de contas, administracdo das receitas, das aplicacbes
financeiras, previsdo de rendimentos e priorizacdo de investimentos. Ja os autores
Cherobim e Espejo (2011), conceituam finangas pessoais como sendo a ciéncia que
estuda a aplicacao de conceitos financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa
ou familia. Entre estes conceitos estdo as receitas, despesas, investimentos,
poupanca, financiamentos, planos de aposentadoria e seguros.

As finangas pessoais apresentam diversos beneficios para a economia. Porém
as pessoas, no geral, apresentam baixo grau de conhecimento financeiro. Andrade e
Lucena (2018) explicam que para os brasileiros o dinheiro é sinbnimo de meio de
pagamento necessario para o cotidiano e investimento é simplesmente a aquisicao de
bens como carros e casas. As familias possuem uma visdo equivocada do mundo
financeiro, hd um descompasso entre a viséo profissional e a visdo da populacéo.

Hoji (2018) complementa que ndo existe uma féormula magica que sirva para
todas as pessoas, pois cada uma precisa descobrir sua maneira de equilibrar e usar
as técnicas mais adequadas a sua realidade econdmico-financeira. Fazer a gestao
dos gastos e manter o equilibrio e planejamento financeiro, ndo exige célculos
complexos e sim bastante disciplina, controle e, em algumas vezes, rendncias de
algumas compras. Consequentemente € preciso que haja consciéncia, planejamento
e controle financeiro.

Atualmente existem profissionais que recomendam produtos de investimentos
para clientes em diversos segmentos e outros que realizam a gestao de recursos em

nome do investidor. Para atuar neste mercado o profissional financeiro precisa ter,
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além do conhecimento nos produtos e servigos financeiros, uma certificagdo emitida

por uma Instituicdo do Mercado de Capitais.

2.3 EDUCACAO FINANCEIRA NO ENSINO SUPERIOR

A Organizacao para a Cooperacado e Desenvolvimento (OCDE) sugere que a
educacao financeira comece desde cedo na escola, contribuindo para formar uma
sociedade com bem-estar financeiro de maior qualidade. Desta forma, facilitando a
compreensao de conceitos financeiros, suas caracteristicas, riscos e oportunidades
de produtos e servicos financeiros e entender a gestdo das financas pessoais.
Consequentemente fara com que o cidadao forme um conjunto basico de capacidades
necessarias para o sucesso em suas financas (ORGANIZACAO PARA A
COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2005).

Em ambito nacional, em 2018, o Conselho Nacional da Educacdo (CNE)
aprovou a inclusdo da educacao financeira na BNCC (Base Nacional Comum
Curricular), referéncia para a elaboracdo dos curriculos escolares e propostas
pedagdgicas. J& em 2021, o Ministério da Educacdo (MEC) trabalhou em uma
iniciativa com a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) para disseminar a educacéo
financeira nas escolas brasileiras (BRASIL, 2024; NICOCELI, 2021).

Os autores Punhagui, Vieira e Favoreto (2016) explicam que alguns cursos de
negocios oferecem disciplinas voltadas para o campo financeiro como € o caso de
Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo, porém nas estruturas curriculares
nao sao ofertadas disciplinas especificas de educacéo financeira. De forma geral, os
cursos estado direcionados para as organizacdes, para as quais 0s alunos sao
capacitados a gerenciar ativos e passivos em nivel organizacional.

Em pesquisa realizada por Lucci et al. (2006), com universitarios dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis, na Faculdade Independente Butantd, foi
constatado que o nivel dos conceitos financeiros € diretamente proporcional ao nivel
de educacéo financeira estudada nos cursos. Verificou-se também que ha aplicacéo
pratica dos conceitos aprendidos em sala de aula no mundo real.

Estudo realizado por Freitas (2019) buscou identificar os fatores de influéncia
do conhecimento sobre finangas pessoais e educacéao financeira dos estudantes de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia na Universidade Federal da Paraiba

(UFPB). Na pesquisa foi identificado que tanto os alunos ingressantes quanto 0s
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concluintes apresentaram um bom conhecimento em Educac¢do Financeira. J& em
relacdo ao conteudo de Educacéo Financeira nas aulas, os discentes disseram ter
visto muito pouco sobre essa temaética.

Silva et al. (2020) realizaram estudo que analisou a interferéncia da falta de
uma disciplina direcionada para Educacéo Financeira pessoal e consequentemente
no comportamento financeiro dos jovens universitarios dos cursos de Administracao
e Economia inseridos na Universidade de Pernambuco (UPE) e Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE). A pesquisa demonstra que mesmo 0s cursos oferecendo
somente disciplinas sobre financas corporativas, alguns académicos conseguem
aplicar conceitos vistos em sala de aula na gestao de suas financas pessoais. Porém
nao desenvolveram todos os conhecimentos, competéncias e habilidades que uma

disciplina especifica poderia desenvolver.

2.4 HIPOTESES

As hipoteses de pesquisa, no entendimento de Marconi e Lakatos (2003)
representam a proposicao de resposta “suposta, provavel e provisoéria” ao problema
de pesquisa proposto no estudo.

Para Levine, Stephan e Szabat (2016), os testes de hipoteses sdo bastante
Uteis quando se quer fazer inferéncias em relacdo a um parametro da populacao, ou
da distribuicdo da populacao, através da analise das diferencas entre os resultados
observados e os resultados que se espera obter.

As hipéteses elaboradas com base na revisao da literatura, com o propdésito de
responder a questédo de pesquisa proposta sdo as seguintes:

H1: ha diferenca estatisticamente significativa de CONHECIMENTO sobre opcdes de
investimentos entre universitarios e bacharéis.
H2: héa diferenca estatisticamente significativa de EXPERIENCIA sobre opcdes de
investimentos entre universitarios e bacharéis.
H3: ha diferenca estatisticamente significativa de PRATICA sobre opcdes de
investimentos entre universitarios e bachareéis.
H4: ha diferenca estatisticamente significativa de ARREPENDIMENTO sobre opc¢des

de investimentos entre universitarios e bacharéis.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento desta pesquisa enquadra-se como quantitativo, quanto a
abordagem do problema; descritivo, quanto aos objetivos da pesquisa; de horizonte
de tempo transversal e de levantamento, quanto ao procedimento.

O objetivo desta pesquisa foi analisar as semelhancas e diferencas de
universitarios e bacharéis da area de negdcios sobre financas pessoais. Dessa forma,
foram selecionadas algumas universidades publicas e privadas, bem como os
bacharéis registrados junto ao Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
(CRC-SC), Conselho Regional de Economia (CORECON-SC) e egressos dos cursos
de Administracao e Ciéncias Contabeis.

Para a coleta de dados usou-se um questionario. Antes da aplicagdo definitiva,
0s questionarios foram aplicados a cinco alunos de diferentes cursos, para verificacéo
e eliminacdo de possiveis falhas e erros, com o intuito de ajustar ou alterar as
guestbes formuladas, antes de sua aplicagdo em campo.

Apoés esse procedimento, houve a coleta dos dados primarios, por meio de
guestionario autoadministrado, ou seja, preenchidos pelos préprios respondentes. Os
guestionarios online, foram aplicados por meio da ferramenta Google Forms. Eles
foram enviados pelos pesquisadores, por meio de correio eletrdnico, para lista de
enderecos da UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, aos universitarios e
egressos. Ja para as instituicbes UFSC e UDESC foi enviado carta de apresentacao
solicitando o0 envio aos universitarios e egressos, juntamente com o formulario do
Google Forms. O envio aos Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
(CRC-SC) e Conselho Regional de Economia (CORECON- SC), foi feito mediante
envio de carta de apresentacdo, que explica os objetivos da pesquisa, estimulando a
participacdo e fornecendo orientacdes necessarias quanto ao preenchimento. O
Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina (CRA-SC) respondeu
negativamente a solicitacdo de envio aos seus profissionais, pelo motivo de nao ter
ainda Politica clara sobre este tema. A pesquisa foi aplicada no estado de Santa
Catarina, de forma online, nos meses de junho e julho de 2023.

Para esta pesquisa foram utilizados dois questionarios. Um direcionado aos
universitarios, contendo 23 questdes, sendo 21 questdes fechadas e 2 questdes
abertas e outro questionario destinado aos bacharéis contendo 23 questdes, contendo

21 questdes fechadas e 2 questdes abertas.
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O acesso aos respondentes foi autorizado apés consulta e requerimento dos
pesquisadores as Universidades e Conselhos Regionais.

O resultado da amostra foi composto inicialmente por um total de 430
respostas. Destas foram excluidas 5 respostas por ndo aceitarem os termos de
consentimento livre e esclarecido. Também foram retiradas da amostra 25 respostas,
pelos respondentes ndo terem experiéncia em investimentos, totalizando uma
amostra 400 respostas valida, conforme ilustrado no Tabela 1.

Para este trabalho foi utilizado a estatistica descritiva. O software que foi
utilizado para analise dos dados é o Microsoft Excel.

A populacéo-alvo do presente estudo compreende os Universitarios dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas das Instituicoes:
UDESC, UFSC e UNISUL, localizadas no estado de Santa Catarina. Dados do
departamento de ensino das instituicdes indicam que, na data de 30 de novembro de
2022, essa populacdo foi composta de aproximadamente 500 estudantes. Também
foi mapeado os bacharéis registrados junto ao, Conselho Regional de Contabilidade
de Santa Catarina (CRC-SC) e Conselho Regional de Economia (CORECON-SC),
dados dos conselhos contabilizam aproximadamente 40.000 profissionais.

Para testar as diferencas sobre Educacdo Financeira e Finangcas Pessoais
entre os diferentes grupos da amostra, ou seja, entre 0s universitarios e bacharéis, e
foi utilizado o teste de hipodteses: teste estatistico Z, sendo testado a diferenca de
média e testado a diferenca de proporcédo, entre os universitarios e bacharéis. Para
Levine, Stephan e Szabat (2016) os testes de hipéteses sédo bastante utilizados
guando se quer fazer inferéncias em relacdo a um parametro da populacao, ou até
mesmo da distribuicdo da populacédo, através da analise das diferencas entre os
resultados observados e os resultados que se espera obter.

O Teste Z, no entendimento de Para Levine, Stephan e Szabat (2016), € um
teste estatistico tipicamente usado para determinar se a diferenca entre a média da
amostra e da populacao € grande o suficiente para ser significativa estatisticamente.
Também é utilizado para testar a diferenca entre duas médias ou duas proporc¢oes,
ou seja, 0 teste busca evidéncia estatistica nas amostras contra a hipétese de
igualdade entre médias ou proporcgdes. A estatistica do teste Z para testar a igualdade
entre duas propor¢des € dada pela Equagéo 1, a seguir.

Equacéo 1 - Estatistica do Teste Z
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(Py = Py) — (1 — 13)

Zgstar = — — 1 1
\/P (1-pP) (Tl_1+ n—z)
Com:
_ X +X X X
p =2t 72 . 21 P, 22
nq + no nq n,
Em que:

P1 = proporcéo de itens de interesse na amostra 1

X1 = namero de itens de interesse na amostra 1

nl = tamanho da amostra para a amostra 1

nl = proporcao de itens de interesse na populacdo 1

P2 = proporcéo de itens de interesse na amostra 2

X2 = numero de itens de interesse na amostra 2

n2 = tamanho da amostra para a amostra 2

P2 = proporcéo de itens de interesse na populacao 2

P estimativa agrupada para a propor¢ao de itens de interesse na populagdo

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra foi caracterizada de acordo com os itens do questionario original e
buscou-se identificar: 1) perfil socioeconémico e demografico, 2) conhecimento sobre
investimentos e 3) perfil do investidor. Na parte 1) perfil socioecondmico e
demografico, foi caracterizada de forma a trazer os dados sobre a amostra em
guestao. Dessa forma, os respondentes foram questionados quanto ao curso, género,
idade, escolaridade, se ja possui graduacéao, estado civil, cor ou raca, se tem filhos, a
guanto tempo exerce fungcdo remunerada, o tipo de escola que frequentou a maior

parte de seus anos escolares, faixa de renda pessoal e faixa de renda familiar.

Tabela 1 - Frequéncia absoluta e relativa do perfil socioeconémico e demografico

Universitari
oS Bacharéis Total
n % n % n %
Curso
12 32,0
Administracao de Empresas 50 510% 78 258% 8 %
19 21 543
Ciéncias Contabeis 18 184% 9 659% 7 %
Ciéncias Econbmicas 11 112% 25 8,3% 36 9,0%
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Gestdo Comercial 3 31% 0 0,0% 3 0,8%
Gestao Financeira 2 20% O 0,0% 2 05%
Logistica 1 10% O0 0,0% 1 0,3%
Relacbes Internacionais 13 133% 0 0,0% 13 3,3%
Sexo
13 18 46,8
Feminino 49 500% 8 457% 7 %
16 20 52,3
Masculino 46 46,9% 3 540% 9 %
Prefiro ndo responder 3 31% 1 03% 4 1,0%
Idade
11 29,0
Geragédo Z (16-25 anos) 73 745% 43 142% 6 %
13 16 40,0
Millennials (26-40 anos) 21 214% 9 460% 0 %
10 10 27,0
Geragédo X (41-60 anos) 3 31% 5 348% 8 %
Boomers (61-75 anos) 1 10% 13 43% 14 3,5%
76 + anos 0O 00% 2 0,7% 2 05%
Maior nivel de escolaridade
18,2
Ensino Médio 73 745% 0 0,0% 73 %
Ensino Superior 12 13 33,5
(Tecnélogo/Bacharelado/Licenciatura) 13 133% 1 40,1% 4 %
14 14 37,3
Especializacdo/MBA 5 51% 4 477% 9 %
Mestrado 6 6,1% 29 96% 35 8,8%
Doutorado 1 10% 8 26% 9 23%
Se ja concluiu alguma graduacéo
18,2
Nao 73 745% 0 0,0% 73 %
30 100,0 32 81,8
Sim 25 255% 2 % 7 %
Estado Civil
17 425
Solteiro 8l 827% 89 295% 0 %
19 21 53,0
Casado 16 16,3% 6 649% 2 %
Separado 1 10% 16 53% 17 4,3%
Viavo 0O 00% 1 03% 1 0,3%
Cor ou Raga
26 34 85,3
Branca 73 745% 8 887% 1 %
Parda 13 13,3% 18 6,0% 31 7,8%
Preta 9 92% 9 3,0% 18 4,5%
Amarela 1 10% 0 00% 1 0,3%
Indigena 0O 00% 1 03% 1 0,3%
Prefiro ndo responder 2 20% 6 20% 8 2,0%

Tipo de instituicdo da formacdo educacional pregressa
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11 295
Sempre em instituicao publica 25 255% 93 308% 8 %
10 255
Predominantemente em instituicao publica 14 143% 88 291% 2 %
Metade em instituicdo pulblica e metade em 21,0
instituicdo privada 11 112% 73 242% 84 %
12,3
Predominantemente em instituicdo privada 20 20,4% 29 96% 49 %
115
Sempre em instituicdo privada 27 276% 19 6,3% 46 %
Prefiro ndo responder 1 10% O 00% 1 0,3%
Quantidade de dependentes financeiramente
13 21 53.0
Nao 79 806% 3 440% 2 %
16 18 47,0
Sim 19 194% 9 560% 8 %
Exercicio de atividade remunerada
N&o 21 214% 3 1,0% 24 6,0%
29 37 94,0
Sim 77 786% 9 99,0% 6 %
Faixa de renda pessoal
13 345
Até R$ 3.960,00 (até 3 salarios minimos) 75 765% 63 209% 8 %
De R$ 3.960,01 a R$ 7.920,00 (de 3 a 6 salarios 11 11 29,5
minimos) 0 00 8 391% 8 %
De R$ 7.920,01 a R$ 11.880,00 (de 6 a 9 salarios 15,3
minimos) 0 00% 61 20,2% 61 %
De R$ 11.880,01 a R$17.160,00 (de 9 a 12 salarios
minimos) 14 143% 21 7,0 35 8,8%
De R$17.160,01 a R$ 19.800,00 (de 12 a 15 salarios
minimos) 0O 00% 8 26% 8 2,0%
De R$ 19.800,01 a R$ 23.760,00 (de 15 a 18 salarios
minimos) 0O 00% 5 1,7% 5 1,3%
Acima de R$ 23.760,01(acima de 18 salarios
minimos) 0O 00% 16 53% 16 4,0%
Prefiro ndo responder 9 92% 10 3,3% 19 4,8%
Faixa de renda familiar
Até R$ 3.960,00 (até 3 salarios minimos) 16 16,3% 15 50% 31 7,8%
De R$ 3.960,01 a R$ 7.920,00 (de 3 a 6 salarios 10 26,5
minimos) 28 286% 78 258% 6 %
De R$ 7.920,01 a R$ 11.880,00 (de 6 a 9 salarios 23,0
minimos) 18 18,4% 74 245% 92 %
De R$ 11.880,01 a R$17.160,00 (de 9 a 12 salarios 17,8
minimos) 7 71% 64 212% 71 %
De R$17.160,01 a R$ 19.800,00 (de 12 a 15 salarios
minimos) 7 71% 12 40% 19 4,8%
De R$19.800,01 a R$ 23.760,00 (de 15 a 18 salarios
minimos) 3 31% 15 50% 18 45%
Acima de R$ 23.760,01(acima de 18 salarios 10,3
minimos) 9 92% 32 10,6% 41 %
Prefiro ndo responder 10 102% 12 4,0% 22 5,5%

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na parte 2) conhecimento sobre investimentos, foi caracterizada de forma a
trazer os dados sobre o conhecimento dos respondentes sobre os produtos
financeiros. Dessa maneira, os respondentes foram questionados sobre as opgoes de
investimentos que sdo conhecidas, a experiéncia em investimentos, quais as opcdes
de investimento ja foram aplicadas, quais as op¢des de investimento foram aplicadas
recentemente e quais as opg¢des de investimento ndo serdo aplicadas novamente.

Tabela 2 - Frequéncia absoluta e relativa das op¢des de investimento conhecidos
Universitario
S Bacharéis Total
n % n % n % Z

Quais dessas opc¢des de investimento vocé CONHECE

29 974 38 968

Poupanca 93 949% 4 % 7 % -1,19
22 732 26 66,8 -

Titulo de Capitalizacao 46 469% 1 % 7 % 4,79*
21 712 29 728

Titulos Publicos (Tesouro direto) 76 7176% 5 % 1 % 1,23

FIRF - Fundo de Investimento em Renda 16 54,3 21 54,3

Fixa 53 541% 4 % 7 % -0,04
17 57,3 24 60,0

FIl - Fundo de Investimento Imobiliario 67 68,4% 3 % 0 % 1,95
14 48,3 20 51,0

FIA - Fundo de Investimento em Agbes 58 59,2% 6 % 4 % 1,87

31,8 12 31,3

FIM - Fundo de Investimento Multimercado 29 29,6% 9% % 5 % -0,41
23 165 30 1763

Previdéncia Privada 74 755% 1 % 5 % -0,20
22 758 31 17138

Ouro 82 83, 7% 9 % 1 % 1,62
17 57,3 24 61,8

Dolar 74 755% 3 % 7 % 3,23*
22 745 29 733

CDB - Certificado de Depdsito Bancario 68 69,4% 5 % 3 % -0,99
10 351 13 34,8

CRA - Certificado de Crédito Agronegdcio 33 33,7% 6 % 9 % -0,26
11 38,1 15 39,0

CRI - Certificado de Crédito Imobiliario 41 41,8% 5 % 6 % 0,66
15 50,0 19 48,0

LCA - Letra de Crédito Agronegécio 41 418% 1 % 2 % -1,41
15 52,0 20 50,5

LCI - Letra de Crédito Imobiliario 45 45,9% 7 % 2 % -1,04

COE - Certificado de  Operagbes 13,2 14,5

estruturadas 18 18,4% 40 % 58 % 1,25
24 818 33 835

Acoes 87 888% 7 % 4 % 1,62
11 37,4 15 38,3

Debéntures 40 40,8% 3 % 3 % 0,60
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215 20,8

Derivativos 18 184% 65 % 83 % -0,67
15 52,3 23 58,3

Cripto Moedas 75 765% 8 % 3 % 4,22*
15,2 15,8

ADRs - American Depositary Receipt 17 173% 46 % 63 % 0,50
19,9 23,0

ETFs - Exchange Traded Funds 32 327% 60 % 92 % 2,61*

*n < 0,05
Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Por meio da aplicacdo da estatistica de teste Z mostrada na Equacdo 1,
apresentada anteriormente, encontrou-se que ha diferenca estatisticamente
significativa (p valor < 0,05) de conhecimento entre universitarios e bacharéis sobre
Titulo de Capitalizag&o, Délar, Cripto Moedas e os ETFs - Exchange Traded Funds.

O titulo de capitalizacdo foi mencionado na pesquisa por 46,9% dos
universitarios enquanto nos bacharéis a frequéncia relativa ficou em 73,2%. Observa-
se, desta forma, que este investimento € mais conhecido dos bacharéis do que para
0s universitarios (p valor < 0,05).

Ja o délar foi mencionado por 75,5% dos universitarios e nos bacharéis o
percentual ficou em 57,4%. Verifica-se que este investimento € mais conhecido entre
0s universitarios do que entre os bacharéis. Os investimentos em Cripto Moedas e os
ETFs - Exchange Traded Funds também s&o mais conhecidos para os universitarios
do que entre os bacharéis sendo que 76,5% dos universitarios responderam conhecer
Cripto Moedas, enquanto os bacharéis 52,3%. Para os ETFs - Exchange Traded
Funds, 32,7% dos universitarios responderam conhecer, enquanto os bacharéis
19,9% (p valor < 0,05).

O Brasil chegou a mais de 4 milhdes de investidores em criptomoedas, no ano
de 2023. E o maior nimero calculado pela Receita Federal desde que passou a
receber declaracdes de ativos digitais e corretoras com sede no pais. O retorno
atrativo e a recuperacao da bitcoin no comec¢o do ano impulsionaram o crescimento e
interesse por esse tipo de investimento. No més de Julho/2023, foram negociados R$
18,86 bilhGes em criptomoedas no total. Desde o comec¢o do ano, ja foram negociados
R$ 128,87 bilhdes. Esse numero inclui as negociagdes feitas por pessoas fisicas e
juridicas (BULHOES, 2023). Os investimentos que ja foram investidos estio
evidenciados na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia absoluta e relativa das op¢des de investimento ja investidos
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Universitario

S Bacharéis Total

n % n % n % Z
OpcOes de investimento que ja foram INVESTIDOS

28 944 36 913

Poupanca 80 81.6% 5 % 5 % 3,88*
14 470 15 39,0 -
Titulo de Capitalizacao 14 143% 2 % 6 % 5,77*
12 417 16 423
Titulos Publicos (Tesouro direto) 43 439% 6 % 9 % 0,38
FIRF - Fundo de Investimento em Renda 26,5 10 253
Fixa 21 21,4% 80 % 1 % -1,00
29,1 11 28,0
Fll - Fundo de Investimento Imobiliario 24 245% 88 % 2 % -0,89
19,5 17,8
FIA - Fundo de Investimento em Acbes 12 122% 59 % 71 % -1,64
12,9 11,0 -

FIM - Fundo de Investimento Multimercado 5 5,1% 39 % 44 % 5%
11 37,1 12 31,3

Previdéncia Privada 13 133% 2 % 5 % 4.42*
13 43,7 17 4438
Ouro A7 480% 2 % 9 % 0,74
22,2 23,0
Dolar 25 255% 67 % 92 % 0,68
17 573 22 550
CDB - Certificado de Depdsito Bancério 47 480% 3 % 0 % -1,61

CRA - Certificado de Crédito Agroneg6cio 2 2,0% 25 83% 27 6,8% 214*

CRI - Certificado de Crédito Imobiliario 2 2,0% 28 93% 30 7,5% 2,36*
20,2 17,0 -

LCA - Letra de Crédito Agronegécio 7 71% 61 % 68 % 2,99*
22,5 20,0 -

LCI - Letra de Crédito Imobiliario 12 12,2% 68 % 80 % 2,21*

COE - Certificado de  Operacbes

estruturadas 1 1,0% 7 2,3% 8 2,0% -0,80

15 510 19 498

Acdes 45 459% 4 % 9 % -0,87

Debéntures 2 2,0% 12 4,0% 14 3,5% -0,90

Derivativos 5 51% 11 3,6% 16 4,0% 0,64
22,2 23,8

Cripto Moedas 28 286% 67 % 95 % 1,29

ADRs - American Depositary Receipt 4 4,1% 14 46% 18 45% -0,23
10,3 10,0

ETFs - Exchange Traded Funds 9 92% 31 % 40 % -0,31

*p < 0,05

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Estudo realizado por Nunes (2019) identificou o perfil de investidor dos

estudantes de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul. No estudo
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constatou-se que a poupanca € o investimento preferido entre os universitarios, sendo
gue 54% da amostra afirmou ter seu dinheiro aplicado neste investimento.

Por outro lado, 26% dos brasileiros utilizam a caderneta de poupanca para
aplicar seus recursos, um percentual que alcanca larga vantagem sobre os demais
tipos de investimentos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS
MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, 2022).

A CVM identificou que por medo ou receio de agirem contra o que faz a maioria,
muitos investidores escolhem a caderneta de poupanca. Além disto, também pode
atuar sobre estas pessoas o0 chamado “viés do status quo” que pode provocar inércia
e passividade, de maneira que muitos se prendem a escolhas tradicionais e pouco
eficazes, ao invés de se informarem e buscarem melhores solucdes de investimento
(SOUZA, 2018).

Relatorio emitido pela B3, no primeiro trimestre de 2023, evidencia os nUmeros
negociados pelos investidores pessoa fisica na bolsa brasileira. Neste relatorio consta
os valores movimentados no Registro de Valores Mobiliarios, onde demonstra o
somatorio investido em CDB, RDB, LCI e LCA. Nesta linha de investimento houve um
aumento de 28% em 2023, comparado com 0 mesmo periodo do ano de 2022. As
acOes também tiveram um aumento de 12% no primeiro trimestre de 2023, em relacéo
mesmo periodo de 2022 (BRASIL BOLSA BALCAO, 2023).

A Poupanca, Titulo de Capitalizacdo, FIM - Fundo de Investimento
Multimercado, Previdéncia Privada, CRA - Certificado de Crédito Agronegocio, CRI -
Certificado de Crédito Imobiliario, LCA - Letra de Crédito Agronegdcio e LCI - Letra de
Crédito Imobiliario, foram os investimentos ja investidos que tiveram a maior diferenca
entre os universitarios e bacharéis.

Por meio da aplicacdo da estatistica de teste Z, encontrou-se que ha diferenca
estatisticamente significativa (p valor < 0,05) de experiéncia entre universitarios e
bacharéis sobre a Poupanca, Titulo de Capitalizacdo, FIM - Fundo de Investimento
Multimercado, Previdéncia Privada, CRA - Certificado de Crédito Agronegécio, CRI -
Certificado de Crédito Imobiliario, LCA - Letra de Crédito Agronegaocio e LCI - Letra de
Crédito Imobiliario.

Os investimentos realizados recentemente (Ultimos 12 meses) estao

demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncia absoluta e relativa dos investimentos realizados
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Universitario
S Bacharéis Total
n % n % n % Z
OpcOes de investimento INVESTIDOS RECENTEMENTE (Ultimos 12 meses)
15 51,3 19 48,0

Poupanca 37 37.8% 5 % 2 % 2,34*
16,2 135 -

Titulo de Capitalizacao 5 51% 49 % 54 % 2,80*
245 10 25,3

Titulos Publicos (Tesouro direto) 27 276% 74 % 1 % 0,60

FIRF - Fundo de Investimento em Renda 13,9 13,3

Fixa 11 112% 42 % 53 % -0,68
19,9 18,8

Fll - Fundo de Investimento Imobiliario 15 153% 60 % 75 % -1,01

FIA - Fundo de Investimento em A¢des 4 4,1% 22 73% 26 6,5% -1,12

FIM - Fundo de Investimento Multimercado 3 3,1% 23 76% 26 6,5% -1,59
21,5 18,3 -

Previdéncia Privada 8 8,2% 65 % 73 % 2,98*
255 10 26,8

Ouro 30 306% 77 % 7 % 0,99

Ddlar 15 153% 21 7,0% 36 9,0% 251*

12 411 15 398

CDB - Certificado de Depdésito Bancério 35 357% 4 % 9 % -0,94

CRA - Certificado de Crédito Agronegdcio 1 1,0% 11 3,6% 12 3,0% -1,32

CRI - Certificado de Creédito Imobiliario 1 1,0% 11 3,6% 12 3,00 -1,32
13,9 11,3 -

LCA - Letra de Crédito Agronegécio 3 31% 42 % 45 % 2,95*
15,2 12,3 -

LCI - Letra de Crédito Imobiliario 3 3,1% 46 % 49 % 3,19*

COE - Certificado de  Operagbes

estruturadas 1 1,0% 4 13% 5 13% -0,24

10 351 14 350

Acodes 34 347% 6 % 0 % -0,07

Debéntures 2 2,0% 5 17% 7 18% 0,25

Derivativos 5 51% 7 23% 12 3,0% 1,40
14,9 14,5

Cripto Moedas 13 133% 45 % 58 % -0,40

ADRs - American Depositary Receipt 3 3,1% 8 26% 11 28% 0,22

ETFs - Exchange Traded Funds 5 51% 13 43% 18 45% 0,33

*p < 0,05

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Aplicando a estatistica de teste Z, encontrou-se que ha diferenca
estatisticamente significativa (p valor < 0,05) de prética entre universitarios e bacharéis
sobre a Poupanca, Titulo de Capitalizacdo, Previdéncia Privada, Délar, LCA - Letra
de Crédito Agronegécio e LCI - Letra de Crédito Imobiliario. Observa-se que nos
investimentos mencionados acima, 0s bacharéis possuem maior pratica recente do

gue os universitarios. Ja o dolar foi mencionado por 15,3% dos universitarios e nos
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bacharéis o percentual ficou em 7,0% (p-valor < 0,05). Verifica-se, desta forma, que
este que este produto foi mais investido recentemente pelos universitarios do que para
0s bachareéis.

Os investimentos que ja foram investidos e que n&o investiria novamente estao
demonstrados na Tabela 5. Aplicando a estatistica de teste Z, encontrou-se que ha
diferenca estatisticamente significativa (p valor < 0,05) de arrependimento entre
universitarios e bacharéis sobre o Titulo de Capitalizacdo, sendo mencionada na

pesquisa por 5,1% dos universitarios e 16,6% dos bacharéis.

Tabela 5 - Frequéncia absoluta e relativa dos investimentos que ja foram investidos e que nao
investiria novamente

Universitario
S Bacharéis Total
n % n % n % Z

Investimentos que JA INVESTIDOS E QUE NAO INVESTIRIA NOVAMENTE
11 381 15 385

Poupanca 39 398% 5 % 4 % 0,30
16,6 138 -
Titulo de Capitalizacao 5 51% 50 % 55 % 2,86*
Titulos Publicos (Tesouro direto) 3 31% 6 20% 9 23% 0,62
FIRF - Fundo de Investimento em Renda
Fixa 0 0,0% 3 10% 3 0,8% -0,99
FIl - Fundo de Investimento Imobiliario 1 1,0% 2 07% 3 08% 0,36
FIA - Fundo de Investimento em Agdes 2 2,0% 7 23% 9 23% -0,16
FIM - Fundo de Investimento Multimercado 0 0,0% 7 23% 7 1,8% -1,52
Previdéncia Privada 1 1,0% 14 46% 15 3,8% -1,64
Ouro 4 4,1% 7 23% 11 28% 0,93
Dolar 0 0,0% 7 23% 7 18% -1,52
CDB - Certificado de Depdsito Bancario 1 1,0% 3 10% 4 1,0% 0,02
CRA - Certificado de Crédito Agronegécio 0  0,0% 2 07% 2 05% -081
CRI - Certificado de Crédito Imobiliario 0 0,0% 3 10% 3 0,8% -0,99
LCA - Letra de Crédito Agronegécio 0 0,0% 0O 00 0O 0,0 -
LCI - Letra de Crédito Imobiliario 0 0,0% 1 03% 1 03% -0,57
COE - Certificado de  Operacbes
estruturadas 0 0,0% 4 13% 4 10% -1,15
Acdes 4 4,1% 24 79% 28 7,0% -1,30
Debéntures 1 1,0% 3 10% 4 1,0% 0,02
Derivativos 0 0,0% 4 1,3% 4 1,0% -1,15
Cripto Moedas 8 8,2% 23 7,6% 31 78% 0,18
ADRs - American Depositary Receipt 1 1,0% 2 07% 3 08% 0,36
ETFs - Exchange Traded Funds 2 2,0% 1 03% 3 08% 1,70

*p < 0,05
Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Pesquisa realizada pela ANBIMA, com investidores brasileiros no ano de 2022,
constatou que o investimento em poupanca vem diminuindo ao longo dos anos. Em
2018 o percentual de pessoas que investem na poupanca foi de 37%, ja em 2022 o
namero caiu para 31% (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS
MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, 2022). Segundo dados do BCB, os
valores aplicados na poupanca vém diminuindo nos ultimos anos. Neste sentido,
pode-se observar que os dados apresentados nesta pesquisa corroboram com 0s
dados apresentados pela ANBIMA e 0 BCB (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023).

Observa-se que a Poupanca e Titulo de Capitalizagdo sao investimentos de
baixo risco e que o0s respondentes nao pretendem investir novamente nestes
produtos. Para Associacdo Nacional das Instituicbes do Mercado Financeiro
(ANBIMA) o perfil do investidor brasileiro continua sendo conservador, tendo a
poupanca como o investimento preferido dos brasileiros, mas observa-se que os
investidores estéo diversificando mais suas carteiras de investimento e migrando para
produtos com maior rentabilidade e maior risco (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, 2022).

Ja na parte 3) perfil do investidor, buscou-se conhecer o perfil em relagdo aos
investimentos. Para esta se¢éo foi considerando os critérios de avaliacdo do perfil do
investidor do Tesouro Nacional (2022). Os respondentes foram questionados sobre a
propensdo do investidor em relagdo ao risco, a necessidade de resgate dos
investimentos, a finalidade dos investimentos, a frequéncia dos investimentos, quais
as estratégias utilizadas para aprender sobre investimento e quais as dificuldades
enfrentadas para aprender sobre investimentos.

A Tabela 6 evidencia os dados sobre o perfil do investidor, sendo que 53,8%
dos respondentes afirmaram ter um conhecimento limitado / pouca experiéncia com
investimentos, 38,5% afirmaram ter conhecimento moderada / alguma experiéncia e
7,8% extensa experiéncia em investimentos. Sendo que 63,3% dos universitarios e

50,7% dos bacharéis responderam ter conhecimento limitado.

Tabela 6 - Frequéncia absoluta e relativa do perfil do investidor

Universitari
oS Bacharéis Total
n % n % n %

Grau de experiéncia em investimentos

15 50,7 21 53,8
Limitada: Tenho pouca experiéncia em investimentos. 62 633% 3 % 5 %
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Moderada: Tenho alguma experiéncia em 12 414 15 385
investimentos. 29 296% 5 % 4 %
Extensa: Sou um investidor ativo e experiente. 7 71% 24 79% 31 7,8%
Propensao em relacao aos riscos de seus investimentos
23,5 21,3
N&o pretendo assumir riscos. 14 143% 71 % 85 %
12 404 16 415
Aceito correr riscos baixos. 44 449% 2 % 6 %
30,1 12 315
Aceito correr riscos moderados. 35 357% 91 % 6 %
Aceito correr riscos altos. 5 51% 18 6,0% 23 5,8%
Horizonte de tempo dos investimentos
13,2 13,3
Ainda em 2023. 13 133% 40 % 53 %
16,9 17,0
Em 2024. 17 173% 51 % 68 %
11,3 115
Em 2025. 12 122% 34 % 46 %
17 586 23 583
Em 2026 ou depois. 56 57,1% 7 % 3 %
Frequéncia dos investimentos / aquisicdo de produtos
financeiros
Diariamente 4 41% 7 23% 11 2,8%
Semanalmente 6 6,1% 9 3,0% 15 3,8%
15 50,3 20 50,0
Mensalmente 48 490% 2 % 0 %
15,9 17,3
Semestralmente 21 21,4% 48 % 69 %
11,6 10,5
Anualmente 7 7,1% 35 % 42 %
16,9 15,8
Menos que anualmente 12 12,2% 51 % 63 %
Qual a principal finalidade das suas aplicacdes
18 626 24 62,0
Crescimento do patriménio 59 602% 9 % 8 %
12 421 15 395
Aposentadoria 31 316% 7 % 8 %
29,5 11 295
Protec&o do capital contra a inflacéo 29 296% 89 % 8 %
15,6 18,8
Consumo 28 28,6% 47 % 5 %
Outra 5 51% 21 7,0% 26 6,5%

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Observa-se que 0s universitarios possuem mais experiéncias em investimentos

gue os bacharéis. Fernandes (2020) constatou que ocorreu uma importante mudanga

no comportamento dos jovens decorrentes do maior acesso a informagéo, com grande

interesse em aprender e com maior capacidade de tomar decisGes racionais para

investir.
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Perguntou-se também sobre a propensdo em relacdo aos riscos de seus
investimentos e 41,5% dos respondentes aceitam correr riscos baixos em seus
investimentos. Esta afirmativa foi assinalada por 44,9% dos universitarios e 40,4% dos
bacharéis. Os dados desta resposta estdo em conformidade com a pesquisa realizada
pela AMBIMA, que identificou que o perfil do investidor brasileiro continua sendo
conservador, optando por produtos de baixo risco, como a poupanca, por exemplo.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E
DE CAPITAIS, 2022).

Quando guestionados sobre o horizonte de tempo dos investimentos, ou seja,
por quanto tempo pretendem manter os recursos investidos, 58,3% dos respondentes
pretendem investir a longo prazo, com pretensdo de resgate em 2026 ou depois. Esta
opcao foi marcada por 57,1% dos universitarios e 58,6% dos bacharéis.

Também foi questionado sobre a frequéncia que séo feitos os investimentos ou
aquisicao de produtos financeiros, 50% dos entrevistados afirmaram que fazem
investimentos mensalmente. Verificou-se que 49% dos universitarios e 50,3% dos
bacharéis assinalaram investem mensalmente.

Quando questionados sobre a principal finalidade das aplicagdes, a opcéo mais
assinalada foi a de crescimento do patriménio com 62%. Sendo marcada por 60,2%
dos universitarios e 62,6% dos bacharéis. A segunda op¢ao mais assinalada foi a de
aposentadoria com 39,5%. Sendo marcada por 31,6% dos universitarios e 42,1% dos
bacharéis.

O principal destino do dinheiro aplicado pelos investidores brasileiros é o
crescimento do patrimoénio (compra de imoével / carro / moto / caminhao), sendo
mencionado por 41% dos respondentes, seguido por manter o valor aplicado, com
21%, fazer viagem/lazer com 11% e 10% destinados para aposentadoria
(ASSOCIAQAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E
DE CAPITAIS, 2022).

1.2 ANALISE DAS PERGUNTAS ABERTAS

As respostas obtidas nas questdes “22 - Como vocé aprendeu a investir?” e “23
- Quais as dificuldades vocé enfrentou para aprender sobre investimentos?” foram
tratadas por meio de analise de conteudo.

A seguir sdo apresentados os dados das questdes abertas, presentes no

guestionario da pesquisa: 22 - Como vocé aprendeu a investir? e 23 - Quais as
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dificuldades vocé enfrentou para aprender sobre investimentos? Na Tabela 7

evidencia os dados da questdo de numero 22 - Como vocé aprendeu a investir?

Tabela 7 - Frequéncia absoluta e relativa de como aprendeu a investir
Universitarios Bacharéis Total

n % n % n %

Como aprendeu a investir

Internet 26 19,4% 95 27,1% 121 25,0%
Youtube 27 20,1% 35 10,0% 62 12,8%
Faculdade 20 14,9% 37 10,6% 57 11,8%
Cursos 11 8,2% 35 10,0% 46 9,5%
Livros 10 7,5% 26 7,4% 36 7,4%
Praticas em investimentos 2 15% 28 8,0% 30 6,2%
Amigos 9 6,7% 16 4,6% 25 52%
Familia 12 9,0% 10 2,9% 22 4,5%
Influenciadores 3 2,2% 11 3,1% 14  2,9%
Experiéncia profissional 0 0,0% 14 4,0% 14 2,9%
Historico de aplicacdo em poupanca 2 1,5% 10 2,9% 12 2,5%
Assessoria de Investimento 1 0,7% 10 2,9% 11 2,3%
Gerente Banco 2 15% 6 1,7% 8 1,7%
Experiéncia profissional em banco 0 0,0% 7 2,0% 7 1,4%
Instagram 1 0,7% 3 0,9% 4 0,8%
Blogs 2 15% 1 0,3% 3 0,6%
Jornais 1 0,7% 1 0,3% 2 0,4%
Redes Sociais 1 0,7% 1 0,3% 2 0,4%
Aplicativo do banco 1 0,7% 0 0,0% 1 0,2%
Aplicativo da corretora 1 0,7% 0 0,0% 1 0,2%
Foéruns 1 0,7% 0 0,0% 1 0,2%
Noticias 0 0,0% 1 0,3% 1 0,2%
Podcast 0 0,0% 1 0,3% 1 0,2%
Imposicao patronal 0 0,0% 1 0,3% 1 0,2%
TikTok 1 0,7% 0 0,0% 1 0,2%
Experiéncia profissional em corretora 0 0,0% 1 0,3% 1 0,2%

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Diante dos dados expostos, torna-se possivel iniciar a identificacdo das
percepcdes sobre o aprendizado dos investidores respondentes, tendo em vista que
as guestdes foram abertas, as variaveis com maior frequéncia foram: internet (25%),
Youtube (12,8%) e faculdade (11,8%).

Identificou-se que os respondentes aprenderam a investir seus recursos,

principalmente, por meios eletrénicos como: internet, Youtube, influenciadores, blogs,
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Instagram, TikTok, féruns, aplicativos de banco e aplicativos de corretoras. Desta
forma, observa-se que a tecnologia vem contribuindo para disseminacdo de
informacdes relevantes aos investidores.

Para a B3 a transformacao digital trazida pelo avanc¢o da tecnologia e o maior
acesso a informacdo foram cruciais para que o mercado de investimentos se
desenvolvesse muito nos ultimos anos no Brasil. Neste sentido, o perfil dos
investidores pessoas fisicas vem se transformando e se tornando cada vez mais
digital, pelo advento da internet e redes sociais (BRASIL BOLSA BALCAO, 2020).

Segundo a ANBIMA, o YouTube manteve em 2022 a primeira posi¢do como o
canal que o0s investidores mais usam para a busca de informacdes sobre
investimentos, com 37% da preferéncia entre os que aplicam seus recursos. Assim
como a TV, que permaneceu em segundo lugar, com 32%. O Instagram, no entanto,
foi 0 que mais cresceu (4 pontos percentuais) e conservou o terceiro lugar, passando
de 25% em 2021 para 29% em 2022 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES
DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, 2022).

Os investidores também costumam se informar sobre seus investimentos,
principalmente por meios digitais. Sendo que 73% utilizam a internet com o fonte de
informagdo, 60% através de canais do Youtube ou influenciadores, 38% por
intermédio de e- mails, alertas, notificacbes de bancos/corretoras/instituicées
financeiras, 38% pelas redes sociais de bancos, corretoras ou instituicées financeiras,
36% pelas redes sociais, 34% por grupos de investimentos no WhatsApp ou
Telegram, 27% assinatura/leitura de relatérios de analise econbmica, 19% por
recomendacdo de amigos e parentes, 14% recomendacao de consultor/assessor
financeiro e 14% jornais e revistas (BRASIL BOLSA BALCAO, 2020).

Tendo por base estes resultados, a presente pesquisa corrobora com as
pesquisas realizadas pela BRASIL BOLSA BALCAO (2020) e ANBIMA (2022), quando
apontam que as principais formas de aprendizado dos investidores sédo através de
meios digitais, como internet, Youtube e redes sociais.

Outras variaveis identificadas no processo de aprendizado dos respondentes,
estdo relacionadas a vivéncia/experiéncia com investimentos, s&o elas: experiéncia
profissional, imposi¢do patronal, historico de aplicagdo na poupanca, experiéncia
profissional em corretora e experiéncia profissional em banco.

As demais respostas apresentam variaveis relacionadas ao relacionamento

com as pessoas, como: familia, amigos, gerente de banco e assessoria de
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investimento. Segundo dados da B3, 31% dos investidores brasileiros aprenderam a
investir com o auxilio de amigos e 7% com a ajuda do gerente de banco ou assessor
financeiro (BRASIL BOLSA BALCAO, 2020).

Por fim, as demais variaveis identificadas estdo relacionadas aos meios
tradicionais de aprendizado sobre investimentos, como: livros, faculdade, fazendo
curso, jornais e noticias. Para a B3, 20% dos investidores brasileiros aprenderam a
investir através da midia impressa (jornais, revistas e livros) e 9% por meio de cursos
presenciais (BRASIL BOLSA BALCAO, 2020).

Na Tabela 8 evidencia-se os dados da questdo de numero “23 - Quais as

dificuldades vocé enfrentou para aprender sobre investimentos?”.

Tabela 8 - Frequéncia absoluta e relativa das dificuldades enfrentadas para aprender sobre
investimentos

Universitario

S Bacharéis Total

n % n % n %
Dificuldades enfrentadas para aprender sobre investimentos

8 345 11 334
Falta de conhecimento 27 30,3% 7 % 4 %
3 11,9 10,6
Inseguranca/medo 6 6,7% 0 % 36 %
1
Contelido duvidoso na internet 18 202% 3 52% 31 9,1%
1
Contelido basico na Internet 15 169% 1 44% 26 7,6%
1
Linguagem técnica/tetrica 11 124% 3 52% 24 7,0%
1
Falta de tempo para estudar 2 2,2% 7 6,7% 19 5,6%
1
Falta de capital para investir 0 0,0% 2 48% 12 3,5%
1
Desconfianca dos influenciadores 2 2,2% 0 40% 12 3,5%
Plataforma de investimento complexas/nao 1
amigavel 0 0,0% 1 44% 11 3,2%
1
Falta de habito/disciplina de investir 0 0,0% 0 40% 10 2,9%
Falta de orientacéo especializada 0 0,0% 9 36% 9 26%
Falta de educacéo financeira 0 0,0% 6 24% 6 18%
Falta de cursos 0 0,00 6 24% 6 1,8%
Volume de opgdes de investimento 0 0,0% 4 16% 4 12%
Questdes tributacdo 0 0,0% 4 16% 4 1,2%
Conhecimento basico no Youtube 2 2,2% 1 04% 3 0,9%
Desconhecimento do perfil como investidor 2 2.2% 1 04% 3 0,9%
Preguica 1 11% 2 08% 3 09%
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Crencas limitadoras 1 11% 1 04% 2 0,6%
Excesso de informagdes 0 0,0% 2 08% 2 0,6%
Desconfianca do banco ou corretora 0 0,0% 1 04% 1 0,3%
Complexidade do contetido na internet 1 1,1% 0 0,00 1 0,3%
Falta de orientacdo na escola 1 1,1% 0 0,0 1 0,3%
Perfil conservador como investidor 0 0,0% 1 04% 1 0,3%

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Diante dos dados expostos, torna-se possivel iniciar a identificacdo das
percepcbes sobre as dificuldades enfrentadas no aprendizado dos investidores
respondentes, tendo em vista que as questdes foram abertas, as variaveis com maior
frequéncia foram: falta de conhecimento (33,4%), inseguranca/medo (10,6%) e
conteddo duvidoso na internet (9,1%).

Identificou-se que as dificuldades enfrentadas no aprendizado dos investidores,
principalmente, pelas faltas: falta de conhecimento, falta de tempo para estudar, falta
de capital para investir, falta de habito/disciplina de investir, falta de orientacdo
especializada, falta de educacéo financeira, falta de cursos e falta de orientacdo na
escola.

A baixa educacdo financeira e caréncia de conhecimento sobre valores
mobiliarios, acabam criando uma falha de mercado pela assimetria de informacéo
entre os diferentes participantes do mercado. Por isso, faz-se necessario
continuamente prover recursos para educar 0os novos investidores para que eles
tenham a possibilidade de buscar mais oportunidades de diversificagao e retornos em
seus investimentos (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2021).

Outras variaveis identificadas como dificuldades enfrentadas no aprendizado
dos investidores estdo relacionadas a desconfianga, como: desconfianca dos
influenciadores, conteddos duvidosos na internet, desconfianca do banco ou
corretora.

As demais respostas identificadas como dificuldades enfrentadas no
aprendizado dos investidores estéo relacionadas a complexidade, como: linguagem
técnica/tedrica, excesso de informagdes, questbes de tributagcdo, complexidade do
conteudo na internet, volume de opcdes de investimento, plataforma de investimento
complexas/ndo amigavel.

Outras variaveis identificadas como dificuldades enfrentadas no aprendizado

dos investidores estdo relacionadas a personalidade/atitudes dos entrevistados,
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como: inseguranca/medo, desconhecimento do perfil como investidor, crencas
limitadoras, perfil conservador).

Por fim, as demais variaveis identificadas como dificuldades enfrentadas no
aprendizado dos investidores estdo relacionadas a conteudos bésicos, como:
conteudo basico na Internet e conhecimento bésico no Youtube.

De um modo geral, verificou-se que este trabalho apresentou, tanto
semelhancas como diferencas, quando comparado a trabalhos correlatos. No entanto,
a falta de pesquisas envolvendo os bacharéis da area de negodcios dificulta as

comparagdes mais minuciosas dos resultados dessa pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as hipoteses da pesquisa, foram aceitas a hipétese de pesquisa em
guatro opcbes de investimento. Na hipdétese 1. ha diferenca estatisticamente
significativa de conhecimento sobre op¢des de investimentos entre universitarios e

7

bacharéis, de modo geral, o conhecimento é similar entre 0s universitarios e
bacharéis, com excecdo do titulo de capitalizacdo, que € conhecido
proporcionalmente por mais bacharéis do que por universitarios. Ja a opcbes de
investimentos como o dolar, Cripto Moedas e os ETFs - Exchange Traded Funds séo
conhecidos proporcionalmente mais por universitarios do que por bacharéis.

A hipétese 2: ha diferenca estatisticamente significativa de experiéncia sobre
opcOes de investimentos entre universitarios e bacharéis, a Poupanca, Titulo de
Capitalizacdo, o FIM - Fundo de Investimento Multimercado, a Previdéncia Privada, o
CRA - Certificado de Crédito Agronegdcio, CRI - Certificado de Crédito Imobiliario,
LCA - Letra de Crédito Agronegocio e LCI - Letra de Crédito Imobiliario, sdo utilizados
proporcionalmente mais por bacharéis do que por universitarios.

Na hipétese 3: ha diferenca estatisticamente significativa de pratica recente
(dltimos 12 meses) de opc¢des de investimentos entre universitarios e bacharéis, uma
proporcao maior de bacharéis pratica investimentos nas op¢des de Poupanca, Titulo
de Capitalizacdo, Previdéncia Privada, Dolar, LCA - Letra de Crédito Agronegdcio e
LCI - Letra de Crédito Imobiliario do que a proporgcédo de universitarios. Ja no délar,

uma proporcao maior de universitarios investe mais do que os bacharéis.
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Por fim, a hipotese 4: ha& diferenca estatisticamente significativa de
arrependimento sobre opc¢des de investimentos entre universitarios e bacharéis, o
resultado é similar entre os universitarios e bacharéis, com excecdo do Titulo de
Capitalizacao, que foi mencionada por 5,1% dos universitarios e 16,6% dos bacharéis.

Com base nos resultados e andlises dos estudos anteriores a respeito, conclui-
se que a universidade é um facilitador para o aprendizado de financas pessoais, uma
vez que o conhecimento adquirido nos cursos da area de negécio é relevante para a
gestao de recursos e investimentos dos alunos.

De modo geral, respondendo a pergunta de pesquisa, foi possivel analisar as
semelhancas e diferencas de universitarios e bacharéis da area de negdcios sobre
financas pessoais. Desta forma, observa-se que o0s bacharéis detém maior
conhecimento e experiéncia em investimentos do que os universitarios.

Quanto as limitac6es dessa pesquisa, observa-se que uma das limitacdes foi o
tamanho da amostra, uma vez que os respondentes participaram de forma voluntaria
respondendo um formulario online. Com a possibilidade de aumentar a taxa de retorno
seria se os proprios Conselhos profissionais conduzissem a pesquisa periodicamente.

Por fim, recomenda-se desenvolver mais estudos envolvendo outras variaveis,
como por exemplo, a geracdo em que pertence o individuo investidor e verificar se ha
diferencas nas préticas de financas pessoais decorrentes de diferencas geracionais.
Recomenda-se ainda estender esta pesquisa para outras areas de cursos além dos
de negdcios, como: humanas, exatas e engenharias. Recomenda-se aplicar esta
pesquisa com estudantes de instituicbes de ensino superior como faculdades e
centros universitarios, dado que a amostra da presente pesquisa é de estudantes de
universidades. Recomenda-se também estender esta pesquisa para outros estados

do pais com diferentes caracteristicas econémicas e sociais.
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