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RESUMO

O presente trabalho objetivou verificar as influéncias externas através do planejamento
estratégico para que as micro e pequenas empresas alcancem competitividade no mercado.
Planejamento estratégico € uma ferramenta organizacional que direciona e auxilia os
gestores nas atividades a serem colocadas em praticas, evitando a mortalidade dos micros
e pequenos empreendimentos. A fundamentacdo metodolégica do presente estudo foi a
pesquisa bibliografica e a pesquisa descritiva, que revelou as praticas do uso do
planejamento estratégico nas decisdes das atividades a serem executadas pela organizacao



levando em consideragdo os fatores externos presente no ambiente organizacional.
Verificou-se também que a mortalidade dos pequenos empreendedores ainda € considerado
alto devido a falta de tal planejamento, levando em consideracdo além das influéncias
externas e as internas que envolvem a empresa nas suas decisées. Conclui-se ser possivel
atingir as necessidades dos pequenos empreendedores através do  planejamento
estratégico e, por conseguinte, sua sobrevivéncia no mercadocompetitivo.

Palavras-chave: 1. Pequenos empreendimentos, 2. Planejamento, 3. Competitividade.

ABSTRACT

This study aimed to verify the external influences through strategic planning for micro and
small businesses to achieve market competitiveness. Strategic planning is an organizational
tool that helps managers and directs the activities to be put into practice , avoiding the
mortality of micro and small enterprises . The methodological foundation of this study was
the literature research and descriptive research , which revealed the practical use of strategic
planning in the decisions of the activities to be performed by the organization taking into
account external factors present in the organizational environment . It was also found that the
mortality of small entrepreneurs is still considered high due to lack of such planning , taking
into consideration in addition to the internal and external influences involving the company in
its decisions . The conclusion to be possible to achieve the needs of small entrepreneurs
through strategic planning and therefore their survival in the competitive market.

Keywords: 1. Small businesses, 2. Planning, 3. Competitiveness.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo verificar las influencias externas a través de la planificacion
estratégica de las micro y pequefias empresas para lograr competitividad en el mercado . La
planificacion estratégica es una herramienta de organizacién que ayuda a los gerentes y
dirige las actividades que se pondran en practica , evitando la mortalidad de las micro y
pequefias empresas . La base metodoldgica de este estudio fue la investigacion de la
literatura y la investigacion descriptiva , que revel6 el uso practico de la planificacion
estratégica en las decisiones de las actividades a realizar por la organizacién teniendo en
cuenta los factores externos presentes en el ambiente organizacional. También se encontré
que la mortalidad de los pequefios empresarios todavia se considera alta debido a la falta de
dicha planificaciéon , teniendo en cuenta , ademas de las influencias internas y externas
relacionadas con la empresa en sus decisiones . La conclusion de que es posible alcanzar
las necesidades de los pequefios empresarios a través de la planificacion estratégica , por lo
gue su supervivencia en el mercado competitivo.

Palabras clave : 1. Las pequefias empresas, 2 . Planificacion, 3 . Ventaja competitiva.



1. INTRODUCAO

O presente trabalho é significante para o mercado dos pequenos empreendimentos,
pois a maioria das micro e pequenas empresas ndo possuem ou nao fazem um
planejamento estratégico antes de colocar em prética suas metas e seus objetivos e que as
influéncias externas sdo a base da montagem do planejamento ideal para esse tipo de

empreendimento.

A importancia do tema planejamento estratégico se justifica, pois se verificou a
necessidade desta préatica nas decisbes dos processos organizacionais entre as micro e
pequenas empresas. Dado que cada vez mais o ambiente organizacional estd mais
competitivo, o planejamento estratégico torna-se uma ferramenta eficiente e decisivo para

autenticar a permanéncia das empresas no mercado global.

Identificou-se a importancia das influéncias externas para que as micro e pequenas
empresas alcancassem competitividade no mercado, entendendo o assunto de como
montar e implantar um planejamento estratégico, para que desta forma seja possivel
entender quais sédo os fatores que influenciam o tal planejamento e, por conseguinte, as
empresas obterem posicdo no mercado. Planejamento estratégico é definido como um

processo desenvolvido para alcancar os objetivos daempresa.

No Brasil, a mortalidade dos pequenos empreendimentos nos primeiros anos de
vida alcanca um nivel alto, por isso as estratégias administrativas devem ser estruturadas
levando em consideracdo as influéncias externas do ambiente que estdo presentes 0s

fatores considerados incontrolaveis pela organizacao, as oportunidades e ameacgas.

A importancia das micro e pequenas empresas obterem um planejamento
estratégico antes de colocar em pratica seus objetivos é determinante para sua
permanéncia no mercado. Para tanto, ela deve levar em consideracdo a influéncia
dos fatores externos para que seus empreendimentos consigam alcancar uma
posi¢céo no mercado.

Pode-se verificar que para as micro e pequenas empresas sobreviverem e
terem sucesso organizacional, faz-se necessario um planejamento estratégico

buscando uma interacdo com os fatores externos.



2. PROBLEMATICA

O problema de pesquisa inicial desse estudo foi entender como o planejamento
estratégico e as influéncias externas sdo importantes e necessarias para as micro e
pequenas empresas sobreviverem e obterem sucesso organizacional.

Uma resposta provavel para a indagacdo supracitada foi verificar se as micro e
pequenas empresas sobrevivem e tem sucesso organizacional a partir de um planejamento
estratégico buscando uma interacdo com os fatores externos. Identificou-se as possiveis

influéncias externas positivas e negativas para o sucesso ou fracasso das empresas.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ndo h& uma teoria concreta do momento exato em que surgiram as micro e
pequenas empresas no Brasil, mas com o descobrimento do Brasil os empresarios
portugueses possuiam interesse maior pelo comércio das especiarias do que estabelecer
negocios em solo brasileiro. Portanto, Portugal teve que desenvolver uma estrutura
produtora local para manter o povoado e nao correr o risco de perder as terras brasileiras
(SOUZA et al., 2007).

No final do século XVIII surgiram indmeros novos pequenos empreendimentos

obteve um aumento devido a producgédo agricola de algodao (Idem).

Embora a micro e pequena empresa seja conhecida ndo apenas como espécie,
mas também, juridicamente prevista na Constituicdo Federal, no Cédigo Civil e na legislacéo
usada pelas empresas em geral (GABRIEL, 2009).

Grapeggia et al. (2011) afirmam que as micro e pequenas empresas (MPE’s) no
Brasil sdo classificadas de acordo com a receita bruta, da seguinte forma, a microempresa é
aquela constituida por pessoa juridica ou forma mercantil individual que tiver receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 433.755,14, e as empresas de pequeno porte é aquela que tem
receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00, além
disso, sdo levados em consideracdo os numeros de empregados; considerando para
microempresa aquela que possui até 19 empregados; no comeércio/servico até 9
empregados. Ja as pequenas empresas e industrias sdo caracterizadas por terem de 20 a

99 empregados.

Atualmente essas empresas possuem 0 apoio e incentivo da instituicdo Sebrae que
busca auxiliar os gestores e empreendedores para serem capacitados, informados sobre a

legislacdo e manutencdo das empresas. Ja o Simples Nacional e a Lei Geral oferecem



apoio as MPE’s oferecendo informacdes e atualizacbes da legislacao e tributagcéo. Por fim, o
BNDES, orgéo financiador, onde seu objetivo é o crescimento econdmico e responsavel

também pela geracao de riqguezas para o pais (PEREIRA e SOUSA, 2011).

Segundo Gabriel (2009), as pequenas e micro empresas surgiram para gerarem
oportunidades e beneficios para a propria sociedade brasileira, atendendo a concorréncia e

alternativas no mercado consumidor.

A cada dia que passa surge no mercado uma imensa variedade de pequenas e
médias empresas, mostrando um poder significativo na economia, mas o numero de
empresas com esse porte que fecham as suas portas é extremamente preocupante
(CHIAVENATO, 2007).

Segundo SEBRAE (2004) das empresas abertas, 31% nao ultrapassam o primeiro
ano de atividade e até cinco anos chega até 60%.

Segundo Gabriel (2009) mais da metade das MPE’s criadas s&o fechadas no prazo maximo
de cinco anos, portanto possuem um indice de sobrevivéncia muito baixo e alta taxa de

mortalidade no Brasil.

Segundo Chiavenato (2007, p. 8) “A mortalidade prematura dos pequenos negécios
€ extremamente elevada. Motivos? Quase sempre o problema néo esta no mercado nem no

produto, mas na maneira improvisada de planejar e tocar os pequenosnegdcios”.

As empresas gque visam a sobrevivéncia e um retorno ao investimento ao invés da
mortalidade devem consideram alguns aspectos como, a administragéo, recursos pessoais,
financas, mercado, um planejamento em longo prazo, onde a organizacdo deve manter um
fluxo de caixa equilibrado, baixo grau de inadimpléncia, controle de despesas, atencdo aos

clientes e clima organizacional harmonioso (LOMBARDI, 2010).

Para Chiavenato (2007) o primeiro passo para saber as possiveis causas do
insucesso nos novos negodcios onde a mortalidade prematura é elevadissima, pois 0s

perigos nédo faltam e os riscos de mercados s&o inUmeros.

Para abrir o proprio negdcio e manté-lo firme no mercado, € preciso que tenha bastante
informacg&o seguras e confiaveis, talvez seja a principal arma, uma vantagem competitiva
preliminar: saber o que fazer, quando, quanto, como e onde. E para finalizar o autor cita que

“o conhecimento é o seu principal recurso inicial e a garantia do seu futuro sucesso” (Idem).

Segundo Oliveira (2002) o Planejamento Estratégico (PE) pode ser definido como
um processo, desenvolvido para alcancgar os objetivos de um modo eficiente, eficaz e pelos

esforgos da empresa.



O planejamento é dedicado a uma visdo sistémica da empresa, onde é levado em
consideracdo as decisGes de maior abrangéncia e as influencias nas metas e objetivos. As
decisbes devem atingir a estrutura organizacional total até os processos de producdo,

administrativos e as prestacdes de servicos (SOUZA et al., 2007).

Planejamento compreende-se na capacidade de organizar, tendo prevencao as
possiveis consequéncias de fatores que séo indesejados as empresas. O grande beneficio é
a reducdo desses efeitos indesejados, tratando-se entdo, de uma percepcdo do cenario

esperado e quais 0s meios utilizados para alcanca-lo (Idem).

O propésito em planejar proporciona situagdes variaveis para as implantacdes
futuras de modo mais rapido, eficiente, correto e eficaz, portanto deve-se levar em conta que
0 planejamento estd envolvido no processo decisorio diminuindo todas as incertezas
existentes e proporcionando um aumento de alcance dos desafios e metas estabelecidos
pela empresa (OLIVEIRA, 2002).

Para Almeida (2001) no desenvolvimento do PE s&do compostas por quatro
atividades na realizagdo da estrutura estratégica da empresa. Analise dos aspectos internos
gue ocorre a descoberta dos pontos fracos e pontos fortes, onde, maximiza a eficiéncia da
organizacdo; Andlise do ambiente: é a mais importante de todas, pois sdo identificadas as
ameacas e as oportunidades a qual serdo a base para a eficiéncia; Comparacdo da misséo
ou vocacao no campo de atuacdo: aqui, € possivel verificar se 0 que a entidade esta
proporcionada a fazer esta relacionada com aquilo que ela esta fazendo, se for verdade,
isso levara a empresa ao sucesso; Estabelecimento da estratégica vigente: € necessario
saber a estratégia seguida pela empresa para que nao se prejudique na falta de continuar

as estratégias que estédo sendo desenvolvidas.

Segundo Souza et al. (2007) para o sucesso do Planejamento Estratégico todos os
gestores devem estar atentos para que ocorra um planejamento participativo, pois esse
processo as areas ndo adotam curto prazo e sim procura realizar situagdes em longo prazo
colocando diretrizes a serem seguidas de acordo com 0 cenario que a empresa se encontra

e deve ser atualizada sempre.

De uma forma geral o plano estratégico € o principal documento para a execucao
dos objetivos e as metas da organizacdo. Consideracéo essencial para o funcionamento das

pequenas empresas (Ildem).

Nas empresas de pequeno porte normalmente 0s gerentes e proprietarios possuem
um planejamento, mas € considerado muito menor do que o necessario sendo limitado.

Haverd momentos em que o planejamento devera ser mais formal e sistémico para a



maioria dos negdécios acontecerem mais lucrativamente. Planejar é necessario tempo
(LONGENECK et al., 1997).

Para o pequeno empreendedor auxilia a obter sucesso na empresa. Pode-se entdo
notar que para o aumento da competitividade e sobrevivéncia das pequenas empresas elas
estéo envolvidas com a estratégia (COSTA et al., 2005).

Na visdo de Souza e Qualharini (2007) as Pequenas empresas nao devem pegar
varias frentes para tomar conta, deve-se ter a necessidade de analisar e seguir

estrategicamente os recursos investidos (producao, pessoal, financeiro, tempo, etc.).

Portanto, o PE nas micro e pequenas empresas devem ter auxilio no modelo de
negocio eliminando os problemas que surgem na estratégia. Ainda, deve-se focar na
realizacdo dos objetivos e metas impostas pela organizagéo, isto provoca nas empresas
competitivas um grande diferencias, ou seja, com a execug¢do correta dos objetivos e metas

as MPE’s podem crescer ou encarar varios problemas em sua estrutura (Idem).

Para Terence e Escrivdo Filho (2007) as organizacbes pequenas possuem
caracteristicas que exigem uma demanda e processos de gestdo diferenciados, mas quando

eles sdo bem demandados e explorados acumulam grande vantagem competitiva.

O fato de as pequenas empresas nao utilizarem o planejamento estratégico em sua
gestao € devido a alguns fatores como: a estrutura, o poder muito centralizado e poucos

recursos para contrata¢do de novos funcionarios (Idem).

Conforme os autores supracitados, as dificuldades encontradas para a aplicacédo
baseiam-se em relagdo aos aspectos internos que envolvem a parte estrutural da empresa e

os fatores externos os quais sé@o incontrolaveis pelo proprietario.

Séo levadas em consideragcéo que um dos fatores para a ndo utilizacdo do PE nas
empresas de pequeno porte sdo as dificuldades de obter as informacdes ou até mesmo
analisa-las. Obter uma metodologia de planejamento estratégico ndo quer dizer que ira
elaborar a estratégia certa comparada com a realidade da pequena empresa. Todo esse
processo ira depender da qualidade das informacdes coletadas e as andlises feitas pelo
proprietario-empresario, devido a isso sdo dadas uma grande importancia a informacao no

processo estratégico (Idem).

Varios fatores contribuem para as empresas de pequeno porte ndo adotar o PE na
sua gestao como: se julgarem incapaz de adotar essa atividade no seu dia-a-dia e mais, a

falta de estrutura e recursos financeiros para contratar e treinar os seus profissionais, a



grande centralizacéo das tarefas e o poder de liderar devido a resisténcia do proprietario o
que torna a sustentabilidade da empresa comprometida (SOUZA e QUALHARINI, 2007).

A importancia de um adequado levantamento de dados e informacfes para a
implementacdo ndo deve ser descartada, pois qualquer informacéo que nao seja verdadeira
acarretara em conclusfes inaceitaveis, portanto o Planejamento Estratégico deve-se
fundamentar em dados e informacfes corretas. Essas informacdes sdo formadas em

decisbes e agdes que serdo utilizadas pela empresa (Idem).

E importante analisar as técnicas de gestdo podendo auxiliar na pequena empresa
para alcancar melhores resultados. N&o € necessario usar procedimentos complicados, nem
muitas técnicas, mas sim utilizar um bom planejamento estratégico permitindo atuar no
ambiente externo. Além da metodologia utilizada, deve-se levar em consideracdo as

caracteristicas e obstaculos presentes na pequena empresa (COSTA et al., 2005).

Conforme Souza e Qualharini (2007) todos esses fatores e limitagdes que as MPE’s
enfrentam e enfrentardo ainda, € considerado digno de se investir no planejamento
estratégico devido a facilidade de ampliar, futuramente, os modelos de negdcio, pois essas
empresas de pequeno porte ndo possuem ao seu lado agilidade nos obstaculos quando sao

descobertos.

O pequeno empresario devera ter o habito de fazer perguntas e obter informacdes
sobre o seu ambiente de negdcios (interno e externo) e devera estar prontificado a realizar
trabalhos em equipe, ou seja, devera aceitar analises, opinides dos seus colaboradores em
diferentes etapas do processo (TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2001).

Os proprietarios e gerentes estdo muitas vezes ocupados em resolver os problemas
do dia-a-dia que conseguem ignorar a necessidade de planejar. “E, como os jogadores da
defesa com a visao bloqueada por jogadores de linha que os estdo atacando”. Os pequenos
empreendedores podem ser surpreendidos por concorrentes inesperados que estdo

relacionados aos fatores dentro e fora da organizacdo (LONGENECK et al., 1997, p. 426).

No ambiente externo os fatores existentes que influenciam diretamente na
organizacao sao, principalmente, considerados um recurso precioso, pois esta relacionado e
favoravel para as inovacdes futuras e uma importante vantagem para as disputas entre as

empresas no século XXI (Idem).

Para Certo e Peter (1993) no ambiente interno é o que esta dentro da organizagédo

0 que implica diretamente e especificamente na administracdo. Os fatores mais envolvidos



no ambiente internos sdo: 0s aspectos organizacionais, 0s aspectos pessoais, de marketing

e de producao, os quais as empresas conseguem manter um controle.

Na etapa que envolve o ambiente externo, o qual advém uma atencdo maior,
porque € através dele que se podem identificar as oportunidades e as ameagas da empresa,
ou seja, onde estdo os fatores do ambiente externo que possam ajudar ou derrubar a
empresa obtendo vantagem competitiva com significancia. “O ambiente externo, portanto, é
composto de todos os fatores e elementos de fora da empresa e que interferem na sua
atuagao” (VIANNA, 2007, p. 7).

Segundo Oliveira (2007), na andlise externa da empresa sera possivel identificar as
ameacas e oportunidades que estdo no ambiente fora da empresa, onde sera possivel
identificar, quais as melhores maneiras de evitar ou aproveitar situacdes vivenciadas pela

organizacgao.

Para Dards (2009), a analise externa tem a finalidade entre a organizacdo e o
ambiente externo a ela em termos das oportunidades e ameacas. Oportunidades é o que a
empresa podera aceitar e aproveitar para a eficacia. As ameacas sdo as situacdes que
colocam as organizagcdes em risco podendo atrapalhar seu plano estratégico. Para
identificar os fatores externos deve-se considerar uma metodologia basica que é: a
identificagdo dos clientes esses devem ser descobertos de forma a identificar quais sao os
atuais ou novos, a identificacdo dos mercados, deve-se identificar quais as demandas e sua
tendéncia, o ciclo de vida e o0 sucesso, analisar 0s seus concorrentes e as tendéncias da

economia, da tecnologia e do nivel sociocultural dos consumidores e dosservigos.

De acordo com Oliveira (2007), para ajudar no tratamento e identificagdo dos
fatores externos o ambiente empresarial pode ser dividido em duas fases, o ambiente
empresarial direto: onde estdo concentrados aqueles fatores os quais a empresa nédo
apenas os identificam, mas também consegue avaliar qual o seu grau de influéncia na
organizagdo. O ambiente empresarial indireto, onde esta o conjunto de fatores que as
empresas ndo possuem condicBes de avaliar ou medir o seu grau de influéncia, exemplos

desses fatores sd@o 0s culturais, os sociais e os demograficos.

Os fatores externos muito destacados a partir da analise na empresa sdo: a
tecnologia, os fornecedores, 0s aspectos econdmicos e financeiro, cultural e
socioecondmico, a politica, a m&o-de-obra, 0os concorrentes e 0s 6rgdos governamentais
(Idem).

Nas organizagcbes nem todas conseguem lidar com as ameacas existentes no

ambiente, mas realizando uma boa analise dos fatores e um bom monitoramento dessas



variaveis sera possivel identificar as ameacas que serdo descartadas e as oportunidades
que serdo aproveitadas (VIANNA, 2007).

Um importante caminho para a estratégia € a analise do ambiente que constitui
uma das principais etapas para a administracdo possibilitando que a empresa possa
identificar e monitorar as ameacas e oportunidades do ambiente na empresa. A estrutura da
andlise é dividida em ambiente macro onde uma série de fatores que impactam a maior
parte do negdcio e o ambiente operacional mais especifico, ou seja, impactam apenas em
cada setor (FERNANDES e BERTON, 2005).

Conforme Certo e Peter (1993) a andlise vem para monitorar a empresa para
identificar os riscos e oportunidades, atuais ou possiveis futuramente, que possam

influenciar na capacidade em cumprir suas metas.

Para Almeida (2001), uma boa andlise do ambiente é considerada importante para
um bom planejamento estratégico, pois sdo orientadas para atingir a eficacia ao identificar
as ameacas e oportunidades.

Na analise dos fatores externos pode-se citar as variaveis econdémicas as quais
estdo ligadas ao lucro da empresa e a satisfacdo do cliente e que representam a renda e o
padréo de gastos. Essa variavel influencia na demanda e o valor dos produtos ou servigos.
Os fatores tecnologicos estdo relacionados ao desenvolvimento de produtos e as
transformacfes do ambiente tecnoldgico que influenciam profundamente a empresa. Os
fatores sociais estéo ligados com as caracteristicas da populacdo, como o tamanho, taxas
de natalidade e mortalidade, religido, dentre outros. Os fatores politicos e legais influenciam
a empresa de acordo com o clima e o processo politico que ela pode sofrer e esta
relacionado ao ambiente de negdécio da empresa como as leis, mudancas de legislacdo e
incentivos fiscais (FERNANDES e BERTON, 2005).

Para a analise dos fatores internos controlaveis pela empresa sao identificados os
pontos fortes e fracos da empresa ao qual exigem atencéo, pois impactam no ambiente da
empresa, sao eles: os produtos e servicos, promocdo, a imagem institucional,
comercializacdo, os sistemas de informacdo, a estrutura organizacional, a tecnologia,

suprimentos, os recursos humanos e o controle e avaliagéo (OLIVEIRA,2002).

Nao existem formas ou padrfes perfeitos para a execucao da andlise do ambiente
0S quais irA determinar os riscos corridos pela empresa atualmente ou no futuro, mas
seguindo todas as diretrizes o gestor podera aumentar a qualidade dessa analise.
Aproveitando as oportunidades de sucesso e eliminando os obstaculos que podera se tornar
um fracasso (CERTO e PETER, 1993).



O fracasso das pequenas organizacdes a inUmeros motivos, mas o que vem
provocar maior problema sao os impostos. Segundo o autor “a carga tributaria elevada é o
fator assinalado que mais impacta as empresas”. Outros fatores considerados como
influencia para o insucesso das micro e pequenas empresas sao as dificuldades
encontradas no acesso ao mercado e também a falta de planejamento dos gestores
(SEBRAE, 2005, p. 38).

As empresas que tiveram fracasso pode-se identificar a falta de capital de giro,
problemas financeiros, falta de clientes, carga tributaria elevada, recessdo econbmica, a
falta de experiéncia, a preparacgéo inadequada e ao desconhecimento do mercado por parte
do gestor e 0 que leva a empresa ao desestimulo sdo as dificuldades burocraticas que
inviabilizar os negécios (GREATTI, 2005).

Para Leitdo (2009) o sucesso desses empreendimentos estdo relacionados a
alguns fatores como: a capacidade de se relacionar com os clientes, fornecedores e
funcionérios; ter persisténcia; escolher bons fornecedores; ser flexivel a mudancas do

mercado; usar novas tecnologias e assumir riscos.

Para que o negécio torna-se bem sucedido o gestor deve evitar as ameacgas e
saber aproveitar as oportunidades nos ambientes turbulentos. O sucesso de qualquer
negécio, industrial, comercial ou de servigos, depende do empreendedor analisar varias
decisbes antes de coloca-la em pratica. Para fundamentar essa andlise de decis6es os
gestores devem elaborar um planejamento para que ele guie e oriente, atualmente e no
futuro, o seu processo decisério (CHIAVENATO, 2008).

Os gestores devem se relacionar com os clientes, possuir um bom atendimento e,
além disso, ter um bom relacionamento com seus fornecedores e colaboradores criando um

ambiente ideal e propenso a alcancar o sucesso da empresa (LEITAO, 2009).

Na opinido dos empresarios 0s principais motivos para esse sucesso das micro e
pequenas empresas € ter habilidades gerenciais, capacidade empreendedora e logistica
operacional. As habilidades gerenciais estéo relacionadas com a capacidade dos
empresarios em conduzir sua empresa e 0s negdcios e como interagir com o mercado. O
conhecimento dos hébitos, gostos em relagédo aos produtos, possuir um bom conhecimento
do mercado em que esta atuando, boa estratégia de vendas, criatividade e persisténcia e

deter conhecimento no planejamento, nas vendas e na gestdo de pessoas (SEBRAE, 2005).

Conforme Pereira e Sousa (2011) como observado além da  capacitacdo

profissional e de recursos financeiros para obter sucesso estao relacionadas também as



caracteristicas empreendedoras, ou seja, o perfil e as suas caracteristicas pessoais do

empreendedor influenciaram na gestdo da organizacao.

Para Silva et al. (2007) com a utilizacdo do planejamento estratégico as micro e
pequenas empresas podem obter como resultados varios beneficios que sem ele ndo seria
possivel identificar. Os empresarios conseguem identificar suas incertezas, conseguem
enxergar 0 que 0s outros ou até mesmo ele ndo consegue ver. Outro importante fator é
possivel identificar as acdes que s&d0 necessarias que possam ser realizadas pela

organizacao e as a¢cdes desnecessarias serdo eliminadas.

Para as organizacBes que possuem um planejamento isso ajuda a enfrentar
mudancas que sao continuas e se prepararem para enfrenta-las, assim sendo um

participante ativo do mercado competitivo (SALGADO, 2003).

A estratégia esta relacionada com a competitividade das pequenas empresas, ou
seja, aquelas que possuem uma estratégia passam a frente daquelas que nao possuem. As
organizagcdes que desejam a competitividade utilizando da estratégia levando em
consideracdo o comportamento dos clientes, pessoas e recursos financeiros. Acabam
auxiliando na perspectiva em longo prazo, das capacidades de afastar os riscos e saber
lidar com eles e agir de forma que esses riscos gerem oportunidades para a empresa
(EMMERICK e PEREIRA, 2007).

Nota-se que planejar esta relacionado as praticas do dia-a-dia com as técnicas de
pessoas que vivem e convivem com a empresa. O planejamento estratégico ajuda nas
mudancas das decisdes das organizacdes que ainda sdo muito resistentes, mas que é um
instrumento considerado fortissimo para essa revolucdo (SILVEIRA E VIVACQUA, 1999).

De acordo com Salgado (2003) sem o planejamento 0s gestores estatisticamente
possuem pouca chance de alcance dos seus objetivos e desviaram do caminho tracado, ndo
conseguem atrair confianca de terceiros como: seus fornecedores, clientes e dos préprios
concorrentes. Com o planejamento estratégico sera possivel a empresa e seus gestores

desempenharem bons resultados.

Com o planejamento estratégico os problemas podem ser evitados antes de
ocorrer. As empresas se sentem mais seguras e preparadas para enfrentar os desafios, ao
contrario das empresas que nao se propde a arriscar, conhecer e utilizar um planejamento

estratégico correndo sério risco de insucesso (SANTOS et al., 2009).

Dessa forma essa ferramenta vem para ajudar a direcionar os caminhos das

organizacdes. Com o envolvimento dos colaboradores e o treinamento profissional e a



disponibilidade de recursos influenciardo nos resultados esperados, entdo, nota-se a
importancia de relacionar todos os setores da empresa em busca de um sé objetivo
(OLIVEIRA, 2002).

Com a utilizacdo dessa ferramenta fortissima a pequena organizacdo tera
eficiéncia, efichAcia se promovendo atencdo necessaria nas tomadas de decisGes. A
agilidade da empresa e juntamente com as variaveis do ambiente externo e interno, isso
ajudara em diminuir as mudancas de forma surpreendente e ainda irdo se beneficiar das

oportunidades e prevenir das ameacgas reais ou que ainda estao por vir (SILVA et al., 2007).

4. CONCLUSAO

Planejamento Estratégico é considerado como um processo dedicado a uma visao
sistémica da empresa atingindo toda a estrutura e alcangando os objetivos de um modo
eficiente e eficaz para as organizacdes. Para abrir o préprio negécio e manter-se firme no
mercado as micro e pequenas empresas ndao devem contar apenas com o acaso da sorte,
mas é imprescindivel colher informagdes seguras e confiaveis e saber o que fazer, quando

fazer, onde e como.

O primeiro passo para as micro e pequenas empresas antes de comegarem as
suas atividades é estruturar um bom planejamento estratégico que possibilite maior controle
e direcionamento dos objetivos propostos pela empresa, os quais auxiliam na reflexdo do
empresario com a interacdo do ambiente interno e externo. Os pequenos empresarios
devem levar em consideracdo varios fatores para que o planejamento ocorra de forma
eficaz, como analisar os aspectos internos, seus pontos fortes e fracos e a analise do
ambiente onde contém as oportunidades e ameacas e identificar se aquilo que a

organizacao pretende alcancar esta relacionado com o que ela estafazendo.

A mortalidade dos pequenos empreendimentos esta cada vez mais elevada. A taxa
de mortalidade est4 no prazo maximo de cinco anos e as principais razées dadas pelos
pequenos gestores sobre essa taxa foram a falta de linha de financiamento pelo governo e
as altas taxas tributarias. As empresas que visam essa sobrevivéncia e um retorno nos seus
investimentos devem levar em consideracdo a administracdo, 0S recursos pessoais, as
financas e o mercado. O problema na falta de continuidade no mercado ndo esta no produto

e sim na maneira improvisada que 0s gestores planejam e aplicam nos seus negaécios.

Para o pequeno empreendedor que almeja eficiéncia na sua estratégia deve-se

levar em consideracdo as influencias positiva para o seu empreendimento, quais sejam:



estudar as oportunidades, observar as variaveis econémicas que estdo ligadas ao lucro da
empresa, verificar e valorizar a satisfacdo do cliente que ajuda na demanda e nos valores
dos produtos, a tecnologia e os fatores politicos, entre outros. Agora as empresas que
sofreram com o fracasso devem rever os fatores que levaram a isso, ou seja, identificar as
ameacas, observar a falta de capital de giro, 0 pouco planejamento, a alta taxa tributaria ndo
planejada e esperada, o desconhecimento do mercado por parte dos pequenos

empreendedores, as dificuldades burocréticas e até mesmo questionar a falta de clientes.

Nas pequenas empresas onde 0s gestores praticam um planejamento estratégico

verificam-se varios beneficios os quais sem esse processo nao seria possivelidentifica-los.

Os gestores acabam conseguindo identificar as incertezas nos negécios a longo
prazo. Executam apenas as acdes necessarias e eliminam aquelas que ndo sao
necessarias buscando desempenho para o alcance dos objetivos. Assim eles estdo
preparados para as mudancgas, analisando todas as oportunidades e ameagas que estédo por
vir e procurando aumentar a comunicagdo com 0s seus colaboradores, pois a maioria dos
pequenos empreendedores ndo costumam ouvi-los para a execucdo de suas ideias.
Portanto, as varidveis do ambiente externo e interno ajudam as empresas a diminuir de

forma surpresa se beneficiando das oportunidades e previne as futurasameacas.

Pode-se notar que planejar esta relacionado as praticas do cotidiano ajudando,
assim como no planejamento pessoal, has mudancas das decisdes precipitadas e provocam
alteracbes nas pequenas empresas que normalmente sdo muito resistentes as mudangas,

pois sdo conservadoras.

As organizacfes que possuem um planejamento estratégico passam a frente
daquelas que executam e depois planejam, portanto para aguelas que antes de executar
seus negdcios procuram adotar um planejamento a oportunidade de estar a frente na

competitividade sera maior e o0 alcance para o0 sucesso serasatisfatorio.

As micros e pequenas empresas vém sustentando a geracdo de empregos no
Brasil, assim estas possuem grande importancia na economia nacional. Por outro lado,
observar-se que parte delas fecham suas portas, considerando que n&do conseguem
competir com a concorréncia, bem como estabilizar-se em um mundo de constantes

mudancas devido a falta de planejamento.

Para que os pequenos empreendimentos ndo encerrem suas atividades nos
primeiros anos de vida faz-se necessario obter um planejamento estratégico prevenindo
possiveis fatores indesejados e proporcionando a execucao das atividades de forma mais

rapida, correta e eficaz, diminuindo todas as incertezas existentes, pois o planejamento € a



preparacdo ao inesperado. Quanto aos fatores externos esses sao influentes no momento

em gue o pequeno gestor formula e aplica o planejamento estratégico.

Muitos pequenos empreendimentos ndo possuem um planejamento estratégico
devido as dificuldades de obter informagBes necessérias. Eles se julgam incapazes para
adotar esse processo no seu cotidiano e possuem o grande poder de centralizar suas
tarefas. Com todos esses obstaculos o planejamento estratégico serd o primeiro passo para

a evolucdo dos empreendimentos e, s6 depois executaram o segundo passo, investir.

Pode-se considerar para que as micro e pequenas empresas alcancem
competitividade no mercado deve-se levar em consideracéo as influéncias externas para o
sucesso da empresa, bem como, as oportunidades, as varidveis econbmicas, a tecnologia, a
satisfacdo dos clientes com os produtos e as mudancas politicas. Portanto, deve-se aceitar
que a principal atividade da etapa de direcionamento é o estudo das influéncias externas na

estratégia das empresas, pois o planejamento € a preparagéo ao inesperado.

Através do presente estudo verificou-se a veracidade da hipétese apresentada, pois
para as micro e pequenas empresas sobrevivam e tenham um sucesso organizacional com
o planejamento estratégico devem levar em consideracdo os fatores externos quais sejam:
as variaveis econdmicas, tecnolégicas, sociais e dentro outras, sendo estes importantes
para o entendimento de suas necessidades organizacionais e, por conseguinte, as decisdes

de gestéo.
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