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RESUMO

Este estudo serviu para mensurar o grau de conhecimento da populagédo de Guaira,
Estado do Parana, sobre o descarte correto de produtos eletrénicos. Para isso
utilizamos uma amostra da populacdo do municipio, apresentando um erro amostral
de 5%. A metodologia adotada foi uma pesquisa de campo com a aplicacéo de 396
questionarios enviados aleatoriamente via Google Forms, cujas informagfes foram
divididas em dados socioecondmicas, conhecimento sobre o descarte de lixo
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eletrbnico e habitos de consumo de produtos eletronicos, totalizando 12 perguntas.
Os dados foram analisados de forma exploratéria por meio da construgcdo de tabelas
de distribuicdo de frequéncia e de dupla-entrada, nas quais 0s cruzamentos entre as
varidveis qualitativas foram explorados. Como resultado, a pesquisa mostrou que o
maior niumero de respondentes foi o publico feminino, na faixa etaria dos 21 aos 30
anos, que recebem mais de 3 salarios-minimos e que possuem nivel superior. Quando
aplicado o teste de independéncia para verificar a existéncia de significancia entre as
variaveis, identificou-se que existe relagao significativa entre renda e escolaridade, ou
seja, quanto maior a renda e maior for o nivel de escolaridade maior € o conhecimento
sobre o correto descarte do lixo. Por outro lado, quando comparou-se faixa etéria e
sexo, ndao houve relacao significativa. Como contribuicdo, este estudo servira para
embasar a elaboracdo de campanhas de conscientizagcdo mais focadas no problema,
abrangendo a conscientiza¢do da populacdo. Cabe ao municipio a realizacdo dessas
campanhas de conscientizacdo e seu monitoramento quanto a sua efetividade.

Palavras-chave: Produtos Eletrénicos; Logistica Reversa; Descarte de Produtos
Eletronicos.

ABSTRACT

This study served to measure the level of knowledge of the population of Guaira, State
of Parand, about the correct disposal of electronic products. To do this, we used a
sample of the municipality's population, presenting a sampling error of 5%. The
methodology adopted was a field research with the application of 396 questionnaires
sent randomly via Google Forms, whose information was divided into socioeconomic
data, knowledge about electronic waste disposal and consumption habits of electronic
products, totaling 12 questions. The data were analyzed in an exploratory manner
through the construction of frequency distribution and double-entry tables, in which the
intersections between qualitative variables were explored. As a result, the survey
showed that the largest number of respondents were female, aged between 21 and
30, who receive more than 3 minimum wages and who have higher education. When
the independence test was applied to verify the existence of significance between the
variables, it was identified that there is a significant relationship between income and
education, that is, the higher the income and the higher the level of education, the
greater the knowledge about correct disposal. of trash. On the other hand, when
comparing age group and sex, there was no significant relationship. As a contribution,
this study will serve to support the development of awareness campaigns more
focused on the problem, encompassing public awareness. It is up to the municipality
to carry out these awareness campaigns and monitor their effectiveness.

Keywords: Electronic Products. Reverse Logistic. Disposal of Electronic Products.

RESUMEN

Este estudio sirvio para medir el nivel de conocimiento de la poblacion de Guaira,
Estado de Parana, sobre el correcto desecho de productos electronicos. Para ello se
utilizé una muestra de la poblacién del municipio, presentando un error muestral del
5%. La metodologia adoptada fue una investigacién de campo con la aplicacion de
396 cuestionarios enviados aleatoriamente a través de Google Forms, cuya
informacion se dividié en datos socioeconémicos, conocimientos sobre eliminacion de
residuos electronicos y habitos de consumo de productos electronicos, para un total
de 12 preguntas. Los datos fueron analizados de manera exploratoria mediante la
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construccion de tablas de distribucion de frecuencias y de entrada doble, en las que
se exploraron las intersecciones entre variables cualitativas. Como resultado, la
encuesta arrojé que el mayor numero de encuestados fueron mujeres, con edades
entre 21 y 30 afos, que reciben mas de 3 salarios minimos y que tienen educacion
superior. Cuando se aplico la prueba de independencia para verificar la existencia de
significancia entre las variables, se identifico que existe una relacion significativa entre
ingreso y educacion, es decir, a mayor ingreso y mayor nivel de educacién, mayor es
el conocimiento sobre eliminacion correcta de la basura. Por otro lado, al comparar
grupo de edad y sexo no hubo relacion significativa. Como aporte, este estudio servira
para apoyar el desarrollo de campafias de sensibilizacion mas enfocadas al problema,
abarcando la sensibilizacion publica. Corresponde al municipio realizar estas
campafas de sensibilizacidn y controlar su eficacia.

Palabras clave: Productos electrénicos. Logistica inversa. Eliminacion de productos
electronicos.

1 INTRODUCAO

Com a Politica Nacional de Residuos Sélidos ja em vigor, estudos técnicos e
cientificos endossam medidas que vao, desde a incorporacao do setor informal de
reciclagem ao setor de gestdo de lixo eletrdnico, até o incentivo a expansdo da
industria de reciclagem. Todas essas ac¢des, aliadas a um compromisso intensificado
dos fabricantes de equipamentos eletrénicos com a logistica reversa, podem melhorar
a gestao do lixo eletrénico no Brasil (OLIVEIRA NETO; SILVA; SANTOS, 2019).

A logistica reversa € a area da logistica empresarial que tem a preocupacao
com o0s aspectos logisticos do retorno ao ciclo de negécios ou produtivo de
embalagens, bens de pds-venda e de pdés consumo, agregando-lhes valores de
diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros (CONTE, 2016; SEHNEM; PEREIRA, 2019; CAVET et al., 2023).

A logistica reversa pode ser considerada como um ramo da logistica incumbido
pelo retorno de produtos aos fabricantes para que componentes do mesmo possam
ser reaproveitados ou, no minimo, serem encaminhados para um destino
ambientalmente correto (SILVA et al., 2015).

Uma outra definicdo para logistica reversa € que a mesma € um processo de
planejamento, implantacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias
primas, estoque em processo, produtos acabados e as informagdes relativas do ponto
de consumo para o ponto de origem, objetivando conseguir recuperar parte do valor

inicial dos mesmos ou dar uma adequada destinacéo (LAVEZ et al., 2011).
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Para Chaves e Batalha (2006) a logistica reversa, por seu potencial econémico,
tem se consolidado como uma das mais importantes operacdes logisticas das
empresas. Existem empresas norte-americanas que gastam aproximadamente 4% do
seu custo logistico total com a logistica reversa, isso consequentemente possibilita
que os processos envolvidos sejam melhorados. Esses processos envolvem
operacodes relacionadas com reutilizacdo de produtos e materiais por meio da coleta,
desmonte e processamento, garantindo assim uma recuperacdo sustentavel dos
mesmos.

Aquino et al. (2009) indica que a cadeia produtiva reversa de pos consumo
pode ser divida em trés niveis, sendo esses: catadores, cooperativas de catadores,
industrias recicladoras, ou seja, no primeiro nivel dessa cadeia esta o catador que €
quem cata, seleciona e vende materiais reciclaveis. No segundo nivel, as cooperativas
de catadores que realizam a compra e a venda de materiais reciclaveis, e no terceiro
nivel, estdo inseridas as industrias recicladoras que realizam a transformacéo dos
materiais reciclaveis.

Lavez et al. (2011) estabelece que os custos logisticos, como transporte,
estoque e prioritariamente a coleta, sdo uma das principais dificuldades na eficiéncia
da logistica reversa. A implantacdo de um eficiente sistema de coleta € umas das
premissas para o estabelecimento de um processo de reciclagem industrial, entretanto
para se implantar um sistema de coleta competente é necessaria a cooperacdo entre
diversos agentes, entre eles populagdo, industrias, distribuidores e governo.

As tecnologias e sistemas implementados na logistica direta ndo sao utilizados
na logistica reversa. Prevalece uma visdo de aumento de custos para as empresas,
que nao contribui para o aumento de vendas e a lucratividade, além da resisténcia
dos representantes do setor de eletroeletrénicos em aderir ao acordo setorial,
assinado apenas no final de 2019 e estabelecido pela Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS) em 2010, que contribuiu para que as empresas adiassem
investimentos em sistemas de informacéo e tecnologias de rastreamento no Brasil
(BERNARDO et al., 2020).

Um dos desafios para a logistica reversa é a questado da informacgéo sobre a
legislagdo e a consciéncia ambiental do retorno dos aparelhos eletrénicos néo
utilizados para reciclagem. Segundo a pesquisa feita por Deus et al. (2016), 49% da
populacao desconhece totalmente a Politica Nacional de Residuos Solidos e 61% dos

revendedores ndo tiveram orientacdo desta lei. Parte-se, portanto, da hipétese de que
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a desinformacéo faz com que o meio ambiente e a sociedade sofram consequéncias
diretamente ligadas ao seu bem-estar e conservacao.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) relatam que a industrializa¢éo provocou
profundos impactos no meio ambiente, tanto fisicos quanto econdémicos e sociais.
Nesse contexto, vale observar que os seres humanos constituem o centro das
preocupacdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, tendo direito a uma vida
saudavel, em harmonia com o meio ambiente (MARCHESAN; STEIGLEDER,;
CAPELLI, 2008).

O problema é algo complexo e toda a sociedade esta envolvida diretamente
nessa problematica. Apesar da coleta seletiva ja ser um procedimento adotado por
grande parte dos municipios, visando a hecessidade do descarte correto dos materiais
nao organicos, questiona-se sobre o comportamento da sociedade. Entretanto,
pontua-se que também faltam informacdes acerca da categoria de lixo. Além da falta
de informacédo, a velocidade crescente do avanco tecnologico e das melhorias de
equipamentos e acessorios tecnoldgicos traz um tempo de vida util cada vez menor a
esta categoria de produtos. A quantidade de residuos desta categoria cresce na
mesma proporcdo do consumo e fica evidente a necessidade de seu descarte
adequado (CELINSKI et al., 2014).

Para Mentzer et. al (2001) aquilo que chamamos de progresso esta
modificando de maneira totalmente negativa o ambiente, ou seja, esta destruindo o
nosso planeta e seus habitantes de maneira irreversivel, se ndo acordarmos para este
cenario. Dentre tantos outros conceitos, o desenvolvimento sustentavel apoia-se na
ideia de atender as necessidades do presente sem comprometer as geracoes futuras
no atendimento de suas préprias necessidades.

Para se alcancar o desenvolvimento sustentavel é necesséario se ter a
consciéncia de que nossos recursos naturais sao finitos. Sendo assim, € preciso que
haja uma conscientizacdo ambiental para que o nosso planeta e as geragdes futuras
nao sejam prejudicados. O desenvolvimento sustentavel vem de encontro como uma
nova forma de desenvolvimento econdmico trazendo a ideia de equilibrio dos diversos
aspectos ecoldgicos que nos cercam.

Diante do exposto parte-se da seguinte pergunta de pesquisa: considerando as
informacdes existentes na lei da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) sobre
legislacdo e a consciéncia ambiental dos consumidores, qual o grau de conhecimento

da populacdo sobre o correto descarte do lixo eletrénico? Deste modo, este estudo
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tem como objetivo mensurar o conhecimento da populacdo de Guaira, Estado do
Parand, sobre o descarte correto de produtos eletrénicos.

As varidveis do assunto em questdo, e que serdo destacados a seguir sao:
Legislacao, preservagdo ambiental, diminuigcdo do descarte de produtos eletronicos,
reducdo de custos para as empresas, contribuicdo para o incremento da reutilizacao

de materiais recuperaveis, conscientizacdo e comportamento do consumidor.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a revisdo teorica, utilizamos o preconizado na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, especificamente na aplicacao da Lei n°12.305 de 2010, e no artigo
30, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, que geraram essa obrigatoriedade
quanto ao correto manejo e descare de residuos solidos, e em especial aos residuos
eletrbnicos. Também serdo abordados assuntos como a gestdo de residuos de
equipamentos eletronicos, o impacto ambiental que esse lixo causa ao meio ambiente,
a reciclagem desse lixo, e finalmente os fatores que influenciam o comportamento dos

consumidores na aquisicao de equipamentos eletronicos.

2.1 POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

Por meio do crescimento do consumo da populacdo brasileira, e
consequentemente pelo aumento exorbitante dos residuos soélidos, foi criada a Lei de
Politica Nacional dos Residuos Sélidos, implantada no Brasil no ano de 2010 com
intuito de fiscalizar as entidades e consumidores em geral quanto ao descarte desses
residuos, uma vez que o Brasil esta entre os paises que mais produzem lixo eletrdnico
das Américas. Essa grande producao preocupa a sustentabilidade do pais, pois os
residuos sélidos, quando nédo sao descartados de maneira correta, podem ocasionar
danos irreversiveis a saude da populagéo. Esses foram alguns dos motivos principais
da criacdo e aplicacéo da Lei 12.305, de 2010 (OLIVEIRA NETO et al., 2019).

A aprovacdo da lei gerou obrigatoriedade para industrias e empresas
receberem de volta os produtos fornecidos, com o intuito de evitar o descarte incorreto
dos residuos solidos, gerando responsabilidade compartilhada entre os fabricantes,

importadores, comerciantes, consumidores e até mesmo o governo, evidenciando que
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cada um deve fazer a sua parte para um pais com menos lixo e mais reciclagem
(PEREIRA FILHO et al., 2019).

A lei foi criada em 2010, mas o acordo setorial de produtos eletronicos recebeu
um decreto apenas em 2020, estabelecendo termos para implantar a logistica de
maneira reversa para produtos eletroeletrdnicos e componentes, quando tornou-se
obrigatério disponibilizar instalacbes de locais para entrega voluntaria desses
produtos. Além disso A PNRS também gerou empregos para catadores fazerem o
gerenciamento dos residuos, embora esses catadores devam receber instrugcéo para
manusear esses produtos, pois alguns podem ser radioativos ou perigosos a saude
(CONTADOR et al., 2022).

Para aplicar a PNRS é essencial utilizar o principio de “poluidor pagador” dentro
da logistica reversa, pois a ideia é garantir a protecdo do meio ambiente.

No estado do Parana temos a Lei 15.851, de 10 de junho de 2008, que
estabelece a imposicdo para as empresas produtoras, distribuidoras e que
comercializam equipamentos de informética instaladas no estado do Parana em
relacdo a criacdo e manutencdo de um programa de recolhimento, reciclagem ou
destruicdo de equipamentos de informatica, que ndo cause impactos ambientais,
além disso, os mesmos devem colocar em seus estabelecimentos, a disposi¢cao
do publico, um servico de coleta de produtos usados ou danificados destinados a
destruicdo, onde ao receber esses produtos a empresa devera expedir nota de
entrada, e uma das vias devera ser encaminhada a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente para efeito de controle e fiscalizacdo, e o material recolhido devera ser
repassado a distribuidora ou ao fabricante, que devera emitir nota de
recolhimento do produto (PARANA, 2008).

Muitas pessoas foram entrevistadas e desconhecem, ou ndo tem interesse em
saber sobre o assunto, assim como grandes empresas no Brasil relatam néo ter
conhecimento sobre a lei e, por consequéncia, ndo informam com clareza como
realmente funciona a logistica reversa de seus produtos. O ideal € o estado ter uma
participacdo mais ativa na aplicacdo dessa lei, fiscalizando e obrigando a correta
destinacdo do lixo eletrénico, bem como cobrando a transparéncia das grandes
organizagfes quanto a gestédo da logistica reversa de residuos sélidos (LIMA; MAIA,
2015).

No artigo 30, inciso V, da Constituicdo Federal (1988) dispde que compete aos

municipios “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concess&o ou
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permissao, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo,
que tem carater essencial’. Em razao desse disposto, a partir da Lei 12.305/2010, os
municipios brasileiros se viram obrigados legalmente a elaborar planos de
gerenciamento e coleta de residuos solidos, implantar a coleta seletiva e os sistemas
de logistica reversa em seus territérios, impulsionar e incentivar a criacdo de
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis
ou reciclaveis, assim como quanto aos Conselhos Municipais de Meio Ambiente.
Porém, a efetiva implementacdo dessas politicas e diretrizes esbarra na falta de
conhecimento, recursos e capacidade administrativa de boa parte dos municipios
brasileiros, notadamente daqueles de menor porte. Dentro desse contexto, uma das
alternativas talvez seja a criagdo de consércios publicos como uma via de
implementagéo da PNRS (SILVA; VIEIRA, 2013).

De acordo com dados da pesquisa MUNIC, realizada pelo IBGE em 2008,
54,8% dos municipios dispdem de secretaria municipal em conjunto com outros
temas. Outros 28,9% dos municipios possuem departamento, assessoria, setor ou
orgdo similar ligado ao tema, e somente 16,3% contam com secretaria exclusiva
(IBGE, 2008). A secretaria exclusiva é observada quase somente em municipios
populosos. Portanto, um dos maiores desafios para a implementacao factual da PNRS
nos municipios, que detém essa obrigatoriedade por atribuicdo constitucional, passa
necessariamente por investimentos e articulacdo politica, capaz de dar condicdes
administrativas e financeiras a esses entes da federacao na ativa gestédo de residuos

sélidos.

2.2 GESTAO DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

Com a PNRS em vigéncia, a gestdo dos residuos solidos, por parte das
empresas do setor de eletrbnicos, passou a ser fundamentalmente responsavel,
preocupando-se com o destino e manuseio dos residuos solidos provenientes do lixo
eletrbnico, e se esses produtos possuem partes que podem ser reaproveitadas. Os
residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) foram o Gltimo assunto abordado
na lei, isso devido a sua complexidade e dificuldade de composi¢cdo. Os produtos
eletroeletrbnicos possuem residuos perigosos que podem ser radioativos se nao
forem manuseados de maneira correta e podem causar danos graves a saude e a
natureza (CONTADOR et al., 2022).

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
o Vol.1, n.34|e-6667 | p.235 - 253 |Janeiro/Marco 2024.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 20/02/2024
Aprovado em: 31/03/2024

“Ac ) nistracao de Empresas em revista uNIcUritiba aiacao: pouvt sina reviewe

ISSN: 2316-7548

Os resultados sdo alarmantes quando se busca dados em pesquisas
relacionadas ao correto descarte de residuos eletronicos. Quando falamos em
produtos eletrdnicos, o maior desafio para a Logistica Reversa € a questdo da
informagao sobre a legislagéo e a consciéncia ambiental do retorno dos aparelhos néo
utilizados para reciclagem, pois a grande maioria da populacdo desconhece
totalmente a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e tdo pouco seus revendedores
tiveram orientacao desta lei (DEUS et al., 2016).

A gestéo dos residuos sdlidos no setor do lixo eletrdnico ndo se trata de uma
guestao essencialmente ecoldgica e ambiental, mas acima de tudo, de uma questéao
de sobrevivéncia, quer seja do proprio setor, quer seja da humanidade como um todo,
dado o potencial poluidor desses residuos e a sua durabilidade no meio ambiente.

A situacdo do lixo eletrénico no Brasil ainda é uma questdo que requer muita
atencdo e mudancas nos setores publicos, privados e até mesmo na propria
sociedade. Vale lembrar que a medida que aumenta 0 consumo ou o0 incentivo a
aquisicao de produtos eletrbnicos, aumenta significativamente o descarte de materiais
gue contém variedade e quantidade de metais pesados, o0 que desencadeia diferentes
formas de contaminacéo. A criacéo de leis pode nao ser suficiente se ndo houver um
compromisso de atingir a sustentabilidade, e para isso, conscientizar e educar sao
itens fundamentais. O gerenciamento adequado desses residuos proporciona
beneficios ao meio ambiente e consequentemente a satde do homem. Cabe adotar
a estratégia correta, seja na responsabilidade do fabricante, na logistica reversa ou

no manejo ambientalmente correto (TANAUE et al., 2015).

2.3 LIXO ELETRONICO E IMPACTO AMBIENTAL

Os metais pesados estdo presentes naturalmente no ambiente e sao
necessarios em quantidades minimas para a manutengdo da vida, mas em grandes
concentracbes podem causar efeitos devastadores para o meio ambiente e a saude
da populacéo, e com o elevado e incessante consumo dos recursos naturais que sao
utilizados na fabricacé@o dos eletroeletrénicos e a destinacao final incorreta, estes sdo
agravados ainda mais. Quando descartados em lixos comuns e destinados a aterros
sanitarios ou lixdes, que nao sdo adequados e preparados para receber esse tipo de
material, com o passar do tempo e em contato com a agua da chuva, gera o chorume

(liquido poluente, de cor escura e odor nauseante, originado de processos bioldgicos,
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quimicos e fisicos da decomposicdo de residuos organicos) que infiltra no solo,

contaminando as aguas superficiais e lencois freaticos (MACIEL, 2011).

2.4 RECICLAGEM DE LIXO ELETRONICO

A Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988, trata de forma
abrangente e moderna os assuntos relacionados a preservacao do meio-ambiente e
ao desenvolvimento sustentavel da economia, reservando a unido, aos estados, ao
distrito federal e aos municipios, a tarefa de proteger o meio ambiente e de controlar
a poluicao (artigo 23). O gerenciamento dos residuos solidos de origem domiciliar, que
inclui o grupo dos e-lixo, apresenta tratamento diferenciado em diferentes partes do
pais. Enquanto alguns municipios tém por prética intervir e monitorar amplamente o
descarte dos produtos, outros ainda néo dispéem de uma abordagem adequada para
0 seu tratamento. Segundo site lixoeletronico.org, reciclar é a alternativa mais viavel
hoje para o lixo eletronico.

Para Ferreira e Galdino (2010), a reciclagem consiste em separar 0s materiais
gue compdem um objeto e prepara-los para serem usados novamente como
matéria-prima dentro do processo industrial. Nem sempre a reciclagem se
destina a reinsercdo dentro do mesmo ciclo produtivo, por exemplo, um
computador reciclado pode gerar materiais que vao ser utilizados em outras industrias,
e existem pouquissimas empresas no Brasil que realizam todo o processo de
separacdo e preparacdo de materiais para a reciclagem. Eis um paradigma
econdmico-industrial: O processo conhecido como manufatura reversa de eletrénicos
nao se paga com a venda dos produtos da reciclagem (sais e 6xidos de metais e uma
infinidade de plasticos e polimeros), ele s6 é viavel quando é contratado o servigco de
reciclar e ou neutralizar substancias toxicas juntamente com a distincdo adequada de

residuos.

2.5 FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Solomom (2008, p. 34) relata que “uma das premissas fundamentais do
moderno campo do comportamento do consumidor é a de que as pessoas
frequentemente compram produtos pelo que eles significam e ndo devido a suas

funcionalidades. Isso néo significa que as fun¢des basicas de um produto deixem de
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representar uma variavel do processo decisério de compra”. O fato € que em um
mercado extremamente competitivo, como o atual, os significados mais profundos de
um produto, relacionados diretamente a aquilo que ele representa para seu
consumidor, como, por exemplo, status e realizacdo pessoal podem ajuda-lo a se
diferenciar de seus concorrentes.

O papel do consumidor na responsabilidade compartilhada é um ponto critico
para o sucesso da logistica reversa. A populacdo precisa se sensibilizar com a
tematica do lixo eletrbnico e buscar alternativas para amenizar esse problema.
(FERREIRA; RODRIGUES, 2010).

O consumismo baseado nos interesses da industria, que € o lucro e juros,
provoca a falsa necessidade da utilizacdo de produtos, sobretudo tecnoldgicos e seu
constante descarte. Rogers (2009) relata que nds inutilizamos por ano cerca de 2
bilhdes de telefones celulares, 50 milhdes de monitores de computador, porém ha 2
bilhdes de diferentes aparelhos eletrénicos que chegardo as latas de lixo, ou
seja, local destinado aos produtos que ndo sao utilizados ao consumo, podem
ser objetos que ndo possuem mais valor ou utilidade, instrumentos sem valor
econdbmico, sobras de produtos domeésticos e ou industriais que poderiam ser
reaproveitados. Este movimento estabelece o residuo eletrénico como sendo um setor
com crescimento representativo e elevado comparado as diversas categorias de
residuo.

Dal Piaz (2011) afirma que aumentos no nivel de escolaridade favorecem o
descarte adequado dos residuos solidos domiciliares, e que o fator renda também
cresce a participacdo do gerador no processo de separacdo do lixo. Esses
comportamentos de consumidores serdo verificados na pesquisa, objeto deste
trabalho.

Conforme o0s estudos de Rosangela Angelin (2006), as mulheres
desenvolveram no decorrer da histéria uma relacdo de proximidade e cuidado com a
natureza diferente dos homens. Por muito tempo, essa relacéao foi reforcada pelos
processos biolégicos de reproducéo, que ligava as mulheres a natureza por serem
consideradas mais “sensiveis”, “maternas” e “cuidadoras” do que os homens, ou seja,
essa ligacdo estava vinculada a um determinismo bioldogico.

No Quadro 1 apresentamos os resultados encontrados das discussbes dos

principais autores sobre as variaveis da pesquisa.

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
o Vol.1, n.34|e-6667 | p.235 - 253 |Janeiro/Marco 2024.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 20/02/2024
Aprovado em: 31/03/2024
Avaliac¢do: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-7548

“Ad J nistrac3o de Empresas em revista unicuritiba

Quadro 1 - Variaveis de Pesquisa

Variaveis

Autor/Ano

Resultados

Politica Nacional dos

Oliveira Neto et al.,

Os residuos soélidos quando ndo sao
descartados de maneira correta, podem
ocasionar danos irreversiveis a salde da

Carvalho (2002)

Residuos  Sdlidos | (2019) ooulacio
(PNRS) Pereira Filho et al, popuiacao. s
Obrigatoriedade  para industrias e
(2019)
empresas receberem de volta o0s
produtos fornecidos.
Oliveira Neto et al,
Preservacéao (2019) Melhorar a gestdo do lixo eletrdnico no
Ambiental Andrade, Tachizawa e | Brasil.

Gestado de Residuos
de Equipamentos
Eletroeletrbnicos

Contador et al., (2022)

Geracao de empregos para catadores.

Diminuicao do
descarte de produtos
eletronicos

Deus et al., (2016)
Ferreira; Rodrigues,
(2010)

O maior desafio para a Logistica Reversa
€ a questdo da informacdo sobre a
legislacdo e a consciéncia ambiental do
retorno dos aparelhos néo utilizados para
reciclagem.

Contribuicdo para o

O gerenciamento adequado desses

incremento da residuos proporciona beneficios ao meio
reutlllz_a_gao de | Tanaue, etal., (2015) ambiente e consequentemente a saude
materiais

£ do homem.
recuperaveis
Conscientizagao Celinski, T. M (2012) Lixo Eletrbnico: Educacao e
Ambiental Mentzer et. Al (2001) Conscientizacdo Ambiental

Solomon (2008)
Rogers (2009)
Dal Piaz (2011)
Rosangela
(2006)

Fonte: Elaborado pelos autores

Comportamento do

. O Comportamento do Consumidor
Consumidor

Angelin

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi uma pesquisa de campo com a aplicacédo de 396
questionarios enviados aleatoriamente via Google Forms, cujas informagdes foram
divididas em dados socioeconémicas, conhecimento sobre o descarte de lixo
eletrbnico e habitos de consumo de produtos eletrdnicos. Uma pesquisa quantitativa
de estudo comparativo com a finalidade exploratério-descritiva, de corte transversal,
realizado por meio de levantamento e de abordagem quantitativa dos dados, cujo
objetivo foi o de mensurar o grau de conhecimento da populagao sobre o uso correto

do descarte de lixo eletronico.
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De acordo com Gil (2008), um estudo pode ser considerado comparativo
guando apresenta a intencéo de investigar fenbmenos ou fatos, objetivando ressaltar
diferencas ou similaridades existentes entre eles.

Quanto aos fins, 0 estudo é exploratério, uma vez que esse € o utilizado quando
ha pouco conhecimento sobre determinado tema a ser abordado (AAKER; KUMAR;
DAY, 2001), a exemplo do que ocorre nesta pesquisa.

O estudo também se caracteriza por ter a finalidade descritiva, que de acordo
com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de uma populacdo, de um fenébmeno ou de uma experiéncia. Assim,
este trabalho se caracteriza dessa maneira por ter como objetivo mensurar o grau de
conhecimento da populacédo de Guaira sobre o correto descarte do lixo eletrénico e
comparar o perfil socioeconémico dos consumidores com esse grau de conhecimento.

Na Figura 1, esta representado a forma como se deu o esquema da abordagem
da pesquisa.

Figura 1 - Esquema explicativo da abordagem da pesquisa

Abordagem: Qualitativa e
Quantitativa

Natureza: Aplicada

Delieamento
da pesquisa

Objetivo: Explicativa e
(EE

Procedimento: Revisao
Teorica e Analise de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores

Apbs a estruturacdo e definicdo do tipo de pesquisa, a fase foi a de coleta de
dados, e analise dos resultados representado na Figura 2.
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Figura 2 - Desenho das fases da pesquisa

Entrevistas:
Estruturadas e Analise de dados
semi estruturadas

Definigdo do
tema

Objetivos e Pesquisa
questdo de Explicativa e
pesquisa descritiva

Implementar
agoes

Levantamento Defini¢do dos Avaliagdo de
bibliografico métodos resultados

Fonte: Elaborado pelos autores

a) Para assegurar a qualidade dos dados, foram adotados os procedimentos
de coleta de dados expostos a seguir:

A primeira etapa da pesquisa constituiu no célculo amostral que foi levantado
com base no Censo IBGE 2022 da populacdo do municipio de Guaira, a qual resultou
em 31.971 pessoas. Estabeleceu-se o tamanho amostral (n), com erro amostral de
5% pela metodologia proposta por Barbetta, Reis e Bornia (2004), obtendo-se, assim,

uma amostra de 396 individuos. Os resultados foram obtidos pela equagéo:

em que:

n = tamanho da amostra;

N = tamanho da populac¢éao;

€, = margem de erro da pesquisa.

Sendo assim, para a populagdo de Guaira/PR (N = 31.971), foi necessario
amostrar 396 individuos, considerando uma margem de erro da pesquisa de 5%.

b) Na segunda etapa da pesquisa, e para atender os objetivos, foi aplicado um
questionario, no periodo de julho a setembro de 2023, elaborado de acordo com as
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variaveis e estudos abordados no referencial teérico, agrupadas em 3 grupos: 4
perguntas sobre informacgfes socioecondmicas, 4 perguntas de conhecimento sobre
o descarte de lixo eletrénico e 4 perguntas sobre hébitos de consumo de produtos
eletronicos, totalizando 12 perguntas onde foram abordadas as informagbes
necessarias para a questao da pesquisa.

c) Na terceira etapa, foi realizado a andlise dos dados, numa abordagem
quantitativa, usual nos estudos de carater descritivo, que emprega a quantificacao das
modalidades de coleta de dados e trata essas informagdes por meio de técnicas
estatisticas para garantir validade as inferéncias feitas pelo autor (MALHOTRA, 2011).

A primeira analise dos dados € apresentada em forma grafica tipo pizza
contendo os percentuais das respostas obtidas dos questionarios. Foi utilizado a
ferramenta Microsoft Excel 2010 para a geragao dos gréaficos, e na sequéncia de forma
explicativa os dados foram sendo apresentados.

A segunda analise consistiu na realizacdo da analise exploratéria dos dados
por meio da construcao de tabelas de distribuicdo de frequéncia e de dupla-entrada,
nas quais os cruzamentos entre as variaveis qualitativas foram explorados. Para a
tabulacéo cruzada foram estudadas duas variaveis em conjunto, buscando identificar
a existéncia de influéncias entre elas. As variaveis utilizadas foram os dados
socioeconémicos: género, escolaridade, renda familiar e idade, comparando o perfil
dos que possuem conhecimento a respeito do descarte correto do lixo eletronico e os
gue nao possuem. Para isso foi utilizado a ferramenta tabela dinamica do Microsoft
Excel 2010 e os resultados apresentados em tabelas.

Na terceira, e ultima analise dos dados, foi aplicado técnicas de inferéncia
estatistica, como o teste de independéncia (Teste Qui-quadrado) que consiste em
comparar os dados socioecondmicos com o0 conhecimento sobre o correto descarte
do lixo. Olhamos para esses dois grupos diferentes e vemos se a distribuicdo de uma
certa variavel entre eles é igual. O valor-p é uma probabilidade que mede a evidéncia
contra a hipdtese nula. Em testes de hipotese, pode-se rejeitar a hipétese nula caso o
p-valor seja menor que 5%. As probabilidades inferiores fornecem evidéncias mais
fortes contra a hip6tese nula. Usa-se o p-valor para determinar o aceite ou ndo da
hipotese nula. Caso a hipdtese nula seja rejeitada, indica a existéncia de associagéo

entre as variaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Administragcdo de Empresas em revista unicuritiba.
o Vol.1, n.34|e-6667 | p.235 - 253 |Janeiro/Marco 2024.
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 20/02/2024
Aprovado em: 31/03/2024

nistrac3o de Empresas em revista unicuritiBa  auiaco: o sind reviewe

ISSN: 2316-7548

Nesta secdo apresentamos o0s resultados e discussdes da analise de
mensuracao do grau de conhecimento da populacéo de Guaira/Pr, sobre 0 uso correto
do descarte de lixo eletronico.

Na primeira analise apresentamos 0s resultados quantitativos a partir dos
dados obtidos das respostas dos questionarios. No total foram 397 respostas dos
quais 236 foram de mulheres e 161 de homens. Os resultados foram divididos em trés
secdes sendo a primeira com as informacdes socioecondmicas da populacao
entrevistada (4.1); a segunda mostra os dados do grau de Conhecimento sobre o
Descarte do Lixo Eletrénico (4.2) e a terceira envolve os fatores dos habitos de

consumos de produtos eletrénicos (4.3).

4.1 INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

Os resultados obtidos na pesquisa referente as informacdes socioeconémicas,

estdo representados na Figura 3.

Figura 3 - a) Faixa etaria, b) Sexo, c) Grau de Escolaridade, d) Renda mensal

a) b)

m0a10anos s
® Feminino
M 1la20anos i
B Masculino
m 21a30anos

31a40anos
W 41a50anos

™ 50 anos ou mais

d)

® Analfabeto

B Alfabetizado ® Nenhuma Renda

B Primario Incompleto

Primario Completo ™ Até 1 Salario
m Ensino Médio Incompleto Minimo
m Entre 1 e 2 Saldrios

Minimos

® Ensino Médio Completo

m Nivel Superior Incompleto
m Nivel Superior Completo /:,1(;,:1'_1;:: 3 Saldrios

B P6s Graduacdo

Fonte: Pesquisa 2023
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O resultado da pesquisa mostrou que 14% dos entrevistados estdo na faixa
etaria entre 11 a 20 anos, 41% na faixa etaria entre 21 e 30 anos, 13% na faixa etaria
entre 41 e 50 anos, e 19% acima de 50 anos (Figura 3.a). Quanto ao sexo dos
entrevistados, observamos que 59% s&o compostos por mulheres e 41% por homens
(Figura 3.b). Observamos que a grande maioria dos respondentes foram mulheres.

Quando ao grau de instrucao, nao identificamos nenhum analfabeto, sendo que
1% dos respondentes consideram-se alfabetizados, 2% possuem primério incompleto,
6% possuem primario completo, 3% possuem ensino médio incompleto, 22%
possuem ensino médio completo, 31% possuem ensino superior incompleto, 13%
possuem ensino superior completo e 22% possuem pos-graduacéao (Figura 3.c). Desta
analise percebeu-se que a grande maioria dos entrevistados faz ou ja concluiu terceiro
grau. Por ultimo, dados referentes a renda mensal mostram que 6% dos entrevistados
declararam néo receber nenhuma renda, 20% recebem até um salario-minimo, 40%
recebem de 1 a 2 salarios-minimos e 34% recebem acima de 3 salarios minimos
(Figura 3.d).

Podemos observar, conforme o quadro com informacdes socioecondmicas,
gue no municipio de Guaira/PR, muitas pessoas possuem grau de escolaridade
avancado, o que pode ser um fator positivo para divulgacéo através de estudos como

esse, além de campanhas em redes sociais, escolas e universidades.
4.2 CONHECIMENTO SOBRE O DESCARTE DO LIXO ELETRONICO

A Figura 4 representa os dados obtidos em relagdo ao conhecimento da
populacdo sobre o descarte de lixo eletronico e se conhecem alguma campanha do

municipio de Guaira/Pr, sobre o correto manuseio desses residuos.

Figura 4 - a) Conhecimento de descarte, b) Existéncia de campanha, c)

Conhece o Projeto Recicla Guaira, d) Percepcao da Existéncia de Containers
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| Sim m Sim, Existe

m Ndo m Ndo Existe

= Mais ou Menos m Ndo sei responder

d)

| Sim = Sim

m Ndo = Ndo

¥ Ja ouvi falar

Fonte: Pesquisa 2023

Os dados da pesquisa mostram que 32% das pessoas entrevistadas sabem ou
conhecem o procedimento correto do descarte de produtos eletronicos, 27% né&o
conhecem e 32% responderam que ja ouviram falar (Figura 4.a). Percebe-se que a
grande maioria, 68% dos entrevistados, ndo sabem ou pouco sabem a respeito do
correto descarte de produtos eletrénicos. Quanto a existéncia de campanha no
municipio de Guaira, referente ao recolhimento de lixo eletrénico, 39% dos
entrevistados responderam que sabem da existéncia de campanhas de
conscientizacdo no municipio, 11% responderam que n&o sabem e 50% né&o
souberam responder (Figura 4b.).

Com relagdo ao conhecimento sobre o projeto “Recicla Guaira”, um projeto
especifico no municipio para a conscientizagdo do descarte correto do lixo,
observarmos que 23% dos entrevistados conhecem o projeto, 45% n&o conhecem e
32% responderam que ja ouviram falar (Figura 4.c). Ja a respeito do grau de
conhecimento da populacdo entrevistada sobre os containers disponibilizados na
cidade Guaira/Pr, para que a populacdo faca os descarte do lixo de acordo com sua
especificidade, 55% dos entrevistados responderam que conhecem e 45%
responderam que ndo conhecem (Figura 4.d).
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Pereira Filho et al. (2019) em sua revisao bibliométrica trazem estudos sobre a
gestao dos REEE (residuos eletroeletrénicos), o qual afirmam que o esfor¢o para uma
eficiente gestdo deve ser entre governo, organizacdes e consumidores, cada um tem
0 seu papel e sua relevancia, incluindo também, escolas e universidades. Nos gréficos
apresentados na Figura 4, evidencia-se que falta uma unido entre as entidades e
pessoas para uma divulgacdo sobre as iniciativas do municipio, o0 que
automaticamente melhoraria a gestao dos residuos, causando uma conscientizacao
quanto ao correto descarte desses residuos.

Esses dados da pesquisa confirmam os estudos feitos por Deus et al. (2016)
onde 49% da populacdo desconhece totalmente a Politica Nacional de Residuos
Solidos e 61% dos revendedores ndo tiveram orientacdo desta lei ja escreveu sobre
a falta de informacdes repassadas pelos revendedores aos consumidores no que se
refere a logistica reversa de produtos eletrénicos. Assim como estudo de Pereira Filho
et al. (2019) apontaram aprovacao da lei obrigando industrias e empresas receberem
de volta os produtos fornecidos, com o intuito de evitar o descarte incorreto dos
residuos solidos, gerando responsabilidade compartilhada entre os fabricantes,
importadores, comerciantes, consumidores e até mesmo o governo, evidenciando que
cada um deve fazer a sua parte para um pais com menos lixo e mais reciclagem,
evidenciou-se o descumprimento dessa lei.

Celinski (2012) através de uma pesquisa acao, apresentou sobre a importancia
da conscientizag&o criando um Ecoponto na unidade de ensino e a criacdo de um dia
especifico para tratar de assuntos sobre descarte de lixo eletrdnico na comunidade,
triagem e selecdo dos materiais reciclados. Isso vai de acordo com a conscientizacéo
sobre o projeto “Recicla Guaira”, essa iniciativa gera resultados positivos para o
municipio, mas percebemos que apenas 39% das pessoas sabem sobre a existéncia
da campanha (Figura 4.b), o que demonstra que existe uma caréncia na divulgacao

no municipio.

4.3 HABITOS DE CONSUMO

A Figura 5 representa os dados obtidos em relagéo aos habitos de consumo de

aparelhos eletronicos pela populacéo de Guaira/Pr.
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Figura 5 - a) Aparelhos eletrbnicos na residéncia, b) Descarte dos aparelhos
eletrbnicos, ¢) Morar na fronteira aumenta a aquisicdo de produtos eletrénicos? d)

Informacdes do vendedor sobre descarte

a) b)

APARELHO DE SOM
COMPUTADOR
FREEZER
GELADEIRA
IMPRESSORA
MICROONDAS
NOTEBOOK

RADIO

TELEFONE CELULAR
v

™ Joga no lixo comum
m Deixa guardado em depésito
m Descarta em local apropriado

outro

c) d)

® Sim

= Ndo e

| 79% 10% = Nio

® N&o sei responder

® N&o sei responder

Fonte: Pesquisa 2023

Ao observarmos os dados desta andlise, percebemos que a grande maioria
populacdo de Guaira possui quase todos os produtos listados, ou seja, 0 municipio é
um grande gerador dos componentes, chumbo, mercurio, cadmio, arsénico, berilio e
retardantes de chamas. Os cidadaos de Guaira estao correndo sérios riscos a saude,
quando observamos que 61% dos entrevistados ndo descartam os residuos em local
apropriado.

Esse resultado também corrobora com o autor Solomom (2008) sobre o
comportamento do consumidor onde as pessoas frequentemente compram produtos
pelo que eles significam e n&o devido a suas funcionalidades.

Oliveira Neto et al. (2019) afirmam que o Brasil € o segundo maior produtor de
lixo eletrdnico das américas, isso refor¢a a importancia da preocupacao sobre logistica
reversa no pais. A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) estimou
que entre 2011 e 2017 a geracao de lixo eletrbnico per capita durante o ano foi de
aproximadamente 5,0 kg. Segundo a ABDI, no Brasil essa geracgéo de lixo deve-se ao
grande mercado informal de produtos eletrbnicos. Quando falamos de mercado
informal de eletroeletrénicos, uma cidade situada na fronteira, como o caso do estudo
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abordado, é de suma importancia a conscientizacado da populagéo, ja que a maioria
das pessoas frequentam o pais vizinho, o Paraguai, onde o valor de produtos desse
ramo € consideravelmente mais barato, o que gera um consumo ainda maior.

Nos estudos de Deus et al. (2016) e Ferreira e Rodrigues, (2010), os autores
abordam as dificuldades e desafios enfrentados pela logistica reversa, quando
observamos os graficos apresentados na Figura 5. Podemos comprovar essa teoria
ja que 83% dos moradores ndo sdo informados que a empresa tem um local
apropriado para descarte dos produtos apds o seu uso, o que deixa claro o fato de
apenas 39% dos entrevistados responderem que descartam os produtos em local
apropriado.

No levantamento bibliografico apresentado por Tanaue et al. (2015), séo
apresentados os danos gerados a saude humana quanto aos descartes incorretos de
produtos eletrbnicos. Os autores elaboraram um quadro onde explicam os
componentes dos produtos, quais aparelhos sdo usados e quais os efeitos causados
na saude humana.

Na sequéncia apresentamos os resultados quantitativos referente a analise
bidimensional entre caracteristicas socioecondémicas: género, escolaridade, renda
familiar e idade, comparando com o perfil dos que possuem conhecimento a respeito
do descarte correto do lixo eletrénico e 0os que nao possuem.

A Tabela 1 mostra a relagéo entre sexo e conhecimento a respeito do descarte
correto do lixo eletrénico. Foram 397 respostas das quais 236 foram de mulheres e
161 de homens.

Tabelal - Relacdo entre o sexo e conhecimento a respeito do descarte correto

do lixo eletrénico.

Sexo Sim % Nao % Mais ou menos |%

Feminino 80 34,19% |66 28,21% |88 37,61%
Masculino 48 29,81% |38 23,60% |75 46,58%
TOTAL 128 64,00% | 104 51,81% |163 84,19%

Fonte — Elaborado pelos autores

Percebemos que 34,19% das mulheres tem conhecimento do correto descarte
de lixo eletrbnico contra 29,81% dos homens, e em relagdo ao ndo conhecimento,
23,60% dos homens responderam que ndo conhecem, contra 28,21% das mulheres
(Tabela 1).
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Esses resultados foram obtidos fazendo a relacéo entre o total de entrevistados
por sexo, pelo total de suas respostas.

Conforme o0s estudos de Rosangela Angelin (2006), as mulheres
desenvolveram no decorrer da histéria uma relacdo de proximidade e cuidado com a
natureza diferente dos homens, reforcando os resultados da pesquisa onde o
percentual de mulheres que conhecem sobre o correto descarte do lixo eletrénico
superou o percentual dos homens.

Para comprovar a existéncia de relagdo entre sexo e conhecimento sobre o
correto descarte do lixo, aplicou-se o teste de independéncia (Teste Qui-quadrado),
obtendo-se p-valor igual a 0,2025x10°. Como esse valor é maior que 0,05 (5%), a
hipotese das caracteristicas serem independentes € aceita, ou seja, nao ha relacédo
entre sexo e conhecimento sobre o correto descarte do lixo. .

A Tabela 2 mostra a relacao entre escolaridade e conhecimento a respeito do
descarte correto do lixo eletronico.

Tabela 2 - Relag&o entre escolaridade e conhecimento a respeito do descarte

correto do lixo eletrénico.

Escolaridade |Sim |% Nao | % lells @t % Total %
menos

Alfabetizado 1 0,77% 4 3,74% 3 1,82% 8 1,99%

Primario

Incompleto 0 0,00% 1 0,93% 1 0,62% 2 0,50%

Primario

Completo 3 2,31% 13 |12,15% |9 5,45% 25 6,22%

Ensino Médio

Incompleto 3 2,31% 6 5,61% 5 3,03% 14 3,48%

Ensino Médio

Completo 16 12,31% (35 |32,71% |37 22,42% |88 21,89%

Nivel Superior

Incompleto 27 20,77% |34 |31,78% |63 38,18% |124 30,85%

Nivel Superior

Completo 21 16,15% 9 8,41% 22 13,33% |52 12,94%

Pés Graduacao |59 45,38% 5 4,67% 25 15,15% |89 22,14%

TOTAL 130 |100,00% |107 [100,00% |165 100,00% | 402 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observamos que 45,38% dos respondentes que afirmaram possuir
conhecimento possuem pos-graduacdo, sendo esses a maioria dos respondentes
(Tabela 2).
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Os resultados apresentados na Tabela 2 ja foram evidenciados em outras
pesquisas que apontaram que quanto maior a informacdes sobre o tema, maior a
probabilidade de as pessoas praticarem as acdes de coleta e descarte corretamente
(LEME, 2009). A escolaridade pode estar relacionada com o0 que as pessoas
entendem sobre consciéncia ecolégica e a melhoria do seu nivel de consciéncia
ambiental.

Para comprovar a existéncia de relacdo entre nivel de escolaridade e
conhecimento sobre o correto descarte do lixo, aplicamos o teste de independéncia
(Teste Qui-quadrado), obtendo-se p-valor igual a 1,4713x10°. Como esse valor é
menor que 0,05 (5%), a hipbétese das caracteristicas serem independentes é rejeitada,
ou seja, a relacdo entre nivel de escolaridade e conhecimento sobre o correto descarte
do lixo é dependente. Podemos concluir que quanto maior o nivel de escolaridade,
maior sera o conhecimento sobre o correto descarte do lixo eletronico.

Dal Piaz (2011) afirma que aumentos no nivel de escolaridade favorecem o
descarte adequado dos residuos solidos domiciliares. Isso reforca os resultados da
pesquisa 2023.

A Tabela 3 mostra a relacéo entre renda familiar e conhecimento a respeito do

descarte correto do lixo eletrénico.

Tabela 3 - Relacdo entre renda familiar e conhecimento a respeito do descarte correto do lixo

eletrbnico

Renda sim | % N&o |% METES U g
menos

Nenhuma renda 6 4,62% 3 2,80% 14 8,48%

Até 1 salario minimo 12 9,23% 41 38,32% |28 16,97%

Entre 1 e 2 salarios

minimos 47 36,15% |46 4299% |71 43,03%

Acima de 3 salarios

minimos 65 50,00% |17 15,89% |52 31,52%

TOTAL 130 100,00% | 107 |100,00% |165 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacgédo entre renda mensal e conhecimento sobre descarte correto do lixo
eletrénico, observamos que 50,76% dos respondentes recebem mais de 3 salarios
minimos (Tabela 3), o que podemos concluir que quanto maior a renda, maior € o grau
de conhecimento sobre o correto descarte do lixo eletrénico.

Para comprovar a existéncia de relacdo entre renda mensal e conhecimento

sobre o correto descarte do lixo, aplicou-se o teste de independéncia (Teste Qui-
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quadrado), obtendo-se p-valor igual a 1,9511x10°, que por ser menor que 0,05 (5%),
rejeita a hipotese das variaveis serem independentes, ou seja, a relacdo entre renda
e conhecimento sobre o correto descarte do lixo € significativa. Portanto, podemos
concluir que quanto maior a renda mensal, maior serd o conhecimento sobre o correto
descarte do lixo eletronico.

Isso corrobora com os estudos de Dal Piaz (2011) onde o mesmo verificou que
a medida que aumenta a renda da unidade domiciliar, também cresce a participacéo
do gerador no processo de separacao do lixo, reforcando os resultados obtidos na
pesquisa 2023. A Tabela 4 mostra a relacdo entre faixa etaria e conhecimento a

respeito do descarte correto do lixo eletrénico.

Tabela 4 - Relacdo entre faixa etaria e conhecimento a respeito do descarte correto
do lixo eletrénico

Faixa Etaria Sim % Nao % Mais ou menos |%

11 a 20 anos 15 11,54% |17 16,04% |23 13,94%
21 a 30 anos 41 31,54% |53 50,00% |72 43,64%
31 a 40 anos 20 15,38% |10 9,43% 24 14,55%
41 a 50 anos 24 18,46% |6 5,66% 21 12,73%
Acima de 50

anos 30 23,08% |20 18,87% |25 15,15%
Total Geral 130 100,00% | 106 100,00% | 165 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacédo entre faixa etaria e conhecimento sobre descarte correto do lixo
eletrdnico, observamos que 31,54% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 21
e 30 anos (Tabela 5). Para verificar a existéncia de relagdo entre faixa etaria e
conhecimento sobre o correto descarte do lixo, aplicou-se o teste de independéncia
(Teste Qui-quadrado), obtendo-se p-valor igual 0,02306 x10°°, que por ser maior que
0,05 (5%), aceita a hip6tese de que as variaveis sdo independentes, ou seja, ndo ha
relacdo estatistica significativa entre faixa etaria e conhecimento sobre o correto

descarte do lixo.

5 CONCLUSOES
No que diz respeito ao objetivo desse estudo qual seja, mensurar o0
conhecimento da populacdo de Guaira, Estado do Parana, sobre o descarte correto

de produtos eletrénicos, o mesmo foi atingido. Os dados obtidos na pesquisa
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demonstraram que as mulheres com nivel superior, que recebem acima de 3 salarios-
minimos de renda e estdo na faixa etaria entre 11 e 30 anos séo o publico que mais
tem conhecimento sobre o correto descarte de lixo eletronico.

Porém quando se aplicou o teste de independéncia para verificar a existéncia
de significancia entre as variaveis socioecondmicas e conhecimento sobre o correto
descarte do lixo, identificou-se que existe relacdo significativa entre renda e
escolaridade, ou seja, quanto maior a renda e maior for o nivel de escolaridade maior
€ o conhecimento sobre o correto descarte do lixo. Por outro lado, quando comparou-
se faixa etaria e sexo, ndo houve relacdo significativa. Com esses dados, cabe ao
municipio agora embasar campanhas de conscientizacdo mais focadas no problema
e dessa forma conscientizar a populagéo, além de realizar o monitoramento quanto a
sua efetividade.

A limitacdo aqui esta no fato de ser um municipio relativamente pequeno e por
este fazer fronteira com o Paraguai. Por esse fator os dados obtidos poderdo néo
servir de parametros para outras populacdes. Para estudos futuros sugere-se que
sejam realizadas pesquisas para verificar se as campanhas de conscientizagcéo sobre

o correto descarte dos produtos eletrbnicos no municipio surtiram efeitos.
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