Volume 3 n°33-2023 ADMINISTRACAO DE Unlcurltlba)
ISSN: 2316-7548 EMPRESAS EM REVISTA

Paginas 495 - 520

ESTUDO COMPARATIVO NA IMPLEMENTACAO DO SPED EM
SEGMENTOS DISTINTOS

COMPARATIVE STUDY IN THE IMPLEMENTATION OF THE SPED IN
DIFFERENT SEGMENTS

CLARI SCHUH
Doutora em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Professora da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). E-mail:
clarischuh@uol.com.br

VIVIANE DA COSTA FREITAG
Doutora em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Professora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E-mail:
vivifreitag@gmail.com

SILVIO PAULA RIBEIRO
Doutor em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Professor da Universidade de Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS-
CPTL). E-mail: spribeiro@hotmail.com

MARCO AURELIO BATISTA DE SOUSA
Doutor em Engenharia e Gestdo do Conhecimento pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Professor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS-CPTL). E-mail: mcbsousa7@hotmail.com

MAURICIO ZUEGE DA SILVA
Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
E-mail: mauuzueg@hotmail.com

RESUMO

Este trabalho objetiva identificar os principais beneficios e dificuldades encontrados
pelos empresarios e profissionais envolvidos na gestdo, de uma empresa industrial,
uma varejista e uma prestadora de servicos, apds a implementacdo do Sistema
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Pablico de Escrituracdo Digital. A pesquisa caracteriza-se como descritiva,
documental e de campo, realizada por meio de multicascos; para coletar os dados
utilizou-se de questionario, que foi direcionado a estes profissionais nestas trés
empresas. Desta forma, foi possivel identificar as dificuldades em cada empresa e
compara-las. Os resultados indicam que, durante o periodo da implantacdo do
projeto houve dificuldades para se identificar beneficios, sobressaindo as
dificuldades, pelo fato de ter gerado um alto custo as corporacdes. No entanto, a
medida que o Sped foi aperfeicoado, quanto as informag¢Bes declaradas pelas
empresas, 0s beneficios foram surgindo, tais como: o investimento na qualificacéo
dos profissionais envolvidos, e as informacdes passaram a ser utilizadas para a
tomada de decisdes e controle interno.

Palavras-chave: Governo; Contribuinte; Sped — Sistema Publico de Escrituragcéo
Digital.

ABSTRACT

This paper has the objective identify the main benefits and difficulties founded by the
entrepreneurs and professionals involved in the management of a Industry Group
Company, retailer and utility company, after the insertion of the digital bookkeeping
public system. The research characterized as descriptive, documental and fieldwork,
realized by multihulls; to collect the facts a questionnaire was used, that was targeted
to those professionals in these companies. This way, was possible identify the
difficulties in each company and compare them. The results shows that, during the
period of the implementation of the project there was difficulties to identify the
benefits, standing out the difficulties, by the fact that it created a high charge to the
companies. However, by the way the Sped was improved, as the informations
declared by the companies, the benefits started rising, as: the investment in
professional skills, and the informations started been used for taking decisions and
intern controle.

Keywords: Government; Taxpayer; Sped - Public Digital Bookkeeping System.

1 INTRODUCAO

O sistema de informacéo eletrdnico, integrado, entre os fiscos, pode ser
considerado como um avanco tecnoldgico, em relacdo as praticas contabeis
realizadas pelos profissionais da area. Esses avancos, no ambiente empresarial,
ocorreram de forma rapida e continua, fazendo com que as empresas mudassem as
suas sistematicas de gerenciamento das informagcfes e de elaboracdo das

demonstracdes contabeis, para atender ao fisco.
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O projeto Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), aprimorou o
sistema de entrega de informacgGes por meio do envio eletronico de documentos.
Assim, a relacdo entre o fisco e os contribuintes ficou mais audacioso e célere,
trazendo mudancas para ambas as partes. No entanto, tais mudancas impactaram
de forma impetuosa, fazendo com que duavidas surgissem a respeito do novo
sistema, além de ocasionar erros no arquivo digital. Segundo Dumke (2014),
aproximadamente 95% das empresas que entregam o Sped se equivocam no seu
preenchimento e que isto pode ter sido pelo fato de haver cerca de 1,6 milhdes de
regras para a validacao.

Essa apropriacdo de tecnologias de informacdo na area publica tem sido
observada em diversos paises, e tem sido estudada como uma "nova gestdo
publica". Esse movimento global leva em direcdo ao governo da era digital, que
envolve a reintegracdo de funcbes na esfera governamental, adota estruturas
holisticas e orientadas para as necessidades, bem como a digitalizacdo progressiva
dos processos (DUNLEAVY; MARGETTS; BASTOW; TINKLER, 2006).

Os servicos publicos constituem uma area interessante para a aplicagdo das
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC), que contribuem para melhorar e
modernizar os servicos governamentais (MELLOULI; BENTAHAR; BIDAN, 2016).
Porém, Helbiga, Gil-Garciab e Ferroc (2009) alertam que o uso destas tecnologias
no governo tem pouco valor social, se os cidaddos ndo sdo capazes de usar
servigos ou interagir de forma significativa em processos politicos.

Com base nestas consideracdes, tém-se como problema de pesquisa: Quais
sdo os principais beneficios e dificuldades encontrados pelos empresarios e
profissionais de uma empresa industrial, varejista e prestadora de servicos, apés a

implementacéo do Sistema Publico de Escrituracao Digital?

REFERENCIAL TEORICO
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O SPED é um projeto desenvolvido pelo governo federal, instituido pelo
Decreto 6022, de 22 de janeiro de 2007, que serve de instrumento de unificacdo das
atividades de recepcao, validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal das pessoas juridicas e
dos empresarios.

Este projeto esta subdivido em: Escrituragdo Contébil Digital (ECD);
Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e Nota fiscal Eletronica (NF-e) (BRASIL, 2007). Ao
passar dos anos, mais projetos foram implementados a saber: Conhecimento de
Transporte Eletrénico (CT-e); FCONT, Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e);
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF); e-Social e Nota fiscal de Consumidor Eletrénica
(NFC-e). Este estudo abordou os trés projetos iniciais, além de elencar os dois
novos, previstos para ano de 2015: o e-Social e a Escrituragdo Contabil Fiscal
(ECF).

Quadro 1 - Defini¢cdes dos projetos

Projeto Objetivo

ECD Objetivo de simplificar as declaracbes contdbeis das entidades. Ou seja, a partir de
um banco de dados, a empresa gerard um arquivo eletrénico dos livros contébeis,
em conformidade com o layout do programa, onde, também, sera assinado
digitalmente pela certificacéo digital.
EFD Fica instituida a Escrituracao Fiscal Digital - EFD, em arquivo digital, que se constitui
em um conjunto de escrituracdo de documentos fiscais e de outras informagbes de
interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal, bem
como no registro de apuracdo de impostos referentes as operacdes e prestagfes
praticadas pelo contribuinte.
NF-e Como um documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas
digital, com o intuito de documentar operac¢des e presta¢des, cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacao de uso pela administracéo
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.
ECF E uma nova obrigacdo que atinge as pessoas juridicas, na qual deverdo ser
informadas todas as opera¢bes que compfBem a base de célculo do Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), assim como os respectivos valores dos impostos. Instituido pela Lei n°
12.973/14, artigo 2° e paragrafo 6, a escrituragdo sera entregue em meio digital ao
Sistema Publico de Escrituracdo Digital.

Fonte: Brasil (2009; 2011).

Em sintese, cada vez mais o processo manual vai se ausentando da rotina

das empresas e da fiscalizacdo. Aliada as informacdes eletrdnicas contidas na NF-e,
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o Sped fiscal amplia, intensifica e deixa mais solida as relagcbes de troca de
informacdes sobre a circulacdo de mercadorias, o que ndo se absterd somente a
area fiscal, mas, sim, a todas as areas da contabilidade. Instituido pela Instrucéo
Normativa 787/07, o projeto substituira os seguintes livros contabeis: livro diario e
seus auxiliares; livro razdo e seus auxiliares; e livro balancetes diarios, balancos e
fichas de lancamentos comprobatérios dos assentamentos neles transcritos.

A ECD apresenta os livros da escrituragdo contabil e suas diversas formas.
O Diario e 0 Razdo sao um livro Unico dentro do programa, cabendo ao PVA
demonstrar o formato determinado pelo usuario (ROSENO, 2012).

De fato, a forma de escrituracdo mencionada esta disposta no Codigo Civil
Brasileiro, onde determina que o empresario e a sociedade empresarial séo
obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na
escrituracdo uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacao
respectiva, e a levantar anualmente o balanco patrimonial e o de resultado
economico (BRASIL, 2002).

Em outras palavras, toda a movimentacao contabil das empresas deve estar
alinhada e representar, de forma coerente e fidedigna, de acordo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade, pois, além de atender usudrios internos e externos, o
fisco também quer saber, precisamente, como esta a “saude” da empresa, ainda
mais quando se transita pela converséao internacional dos padrdes da Contabilidade,
dispostos pela Lei n°® 11.638/07.

Para atender as modificacbes na estrutura das contas patrimoniais e de
resultado do exercicio, a RFB adotou um modelo padrdo de demonstragéo,
chamado Plano de Contas Referencial, que estabelece uma relagcdo entre as contas
analiticas do plano de contas da empresa com o novo modelo. Logo as empresas
terdo que adotar este método para se adequar aos padrées internacionais de
contabilidade. A transmissdo da ECD sera efetuada até o ultimo dia util do més de
junho do ano seguinte ao da apuracao das informacdes, por meio da utilizacado do
PVA, desenvolvido especificamente para esta declaracao, disponibilizado no site da

Receita Federal do Brasil.
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No entanto € possivel identificar uma demora na geracédo e validacdo do
arquivo digital em relagéo ao prazo de transmisséo. De certa forma, esta ndo se
aplicard as empresas que tiverem uma movimentagdo reduzida, mas aquelas que
possuem diversas filiais e demandam uma quantidade maior de informacdes, que
podem encontrar empecilhos pela frente. Nesta linha de raciocinio, terdo que ser
despendidos esforgcos para atender a exigéncia e evitar multas por falta de
informacdes ou pela ndo entrega, porém custos adicionais com méao-de-obra serdo
inevitaveis.

O e-Social € um programa desenvolvido pelo governo federal com o intuito
de unificar as informacfes previdenciarias e trabalhistas a serem enviadas ao
mesmo tempo por parte das empresas. Um aspecto importante, que chama atengéo
em relacdo aos demais projetos € que este atingirA a todas as empresas, de
qualquer porte, logo em seu inicio (RODRIGUES, 2014).

De modo geral, as obrigacdes que envolvem o universo das empresas sao
complexas, pelo fato de haver atividades que devem ser contempladas em cada
projeto, assim como a imposicdo da obrigacdo em um tempo relativamente curto
para adaptacdo. Porém, se as exigéncias nao forem atendidas, dificilmente as
empresas conseguirdo fugir das despesas de multas, que geralmente possuem valor
elevado.

O papel do sistema de informac¢des unificado entre as trés esferas do
governo vai além do combate a sonegacao fiscal e da modernizacdo do sistema, o
impacto prevé, inclusive, questdes de sustentabilidade ambiental.

A atividade contébil, por meio de suas declaracdes mensais e anuais, gera
muito volume de documentos fisicos que ficam no poder do fisco para as devidas
conferéncias de cada empresa. Deste modo, hd um volume de papéis consideravel,
sendo que um dos beneficios da implantagdo do Sped € a reducdo de custos com a
dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em papel e de sua
eliminagdo para as declaracdes. Além destes beneficios, também estdo apostos no

site do Sped:
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Reducdo de custos com a racionalizacdo e simplificacdo das obrigacdes
acessorias; Uniformizacdo das informacdes que o contribuinte presta as
diversas unidades federadas; Reducdo do envolvimento involuntario em
praticas fraudulentas; Reducédo do tempo despendido com a presenca de
auditores fiscais nas instalacdes do contribuinte; Simplificacdo e agilizacdo
dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo tributaria
(comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da
federacdo); Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de
intercambio de informag6es entre as administracdes tributarias; Rapidez no
acesso as informacdes; Aumento da produtividade do auditor através da
eliminacdo dos passos para coleta dos arquivos; Possibilidade de troca de
informacdes entre os prdprios contribuintes a partir de um leiaute padrao;
Reducédo de custos administrativos; Melhoria da qualidade da informacéo;
Possibilidade de cruzamento entre os dados contdbeis e os fiscais;
Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituracdo para usos
distintos e concomitantes; Redug¢do do “Custo Brasil’; Aperfeicoamento do
combate a sonegacdo; Preservacdo do meio ambiente pela reducdo do
consumo de papel (BRASIL, 2007).

Desta forma, é possivel identificar que o0s objetivos iniciais da
implementacdo do Sped estdo diretamente ligados com o quesito de ser sustentavel,
assim como propiciar uma melhor relacdo entre os cidadaos, meio ambiente e o
fisco.

projeto Sped pode ser considerado uma inovagdo na area das declaragcdes
de informacdes, em se tratando da relagdo fisco e contribuinte. Apesar de estar
vigorado h& pouco tempo, o impacto deste projeto proporcionou a geracao de
davidas e criticas. Neste contexto, o quadro abaixo mostra algumas pesquisas

realizadas e seus respectivos resultados.

Quadro 2 - Pesquisas realizadas sobre os impactos da implementacao do Sped

Autores Foco de Pesquisa Principais Resultados
Esperandio, Melo e | Vantagens e importdncia da | Reducdo de custos, simplificacdo das
Mata (2012) implementacédo do Sped obrigacg6es acessorias e maior controle

e identificagcdo de ilicitos tributarios por
parte do fisco.

llarino  (2010) e | Impactos da implantacdo do Sped | Mudanga de processo e revisdo nas
Rodrigues (2014) na empresa XX principais atividades de controle
desenvolvidas pela empresa,
abrangendo o envolvimento de setores
além da contabilidade.

Costa (2014) Mudanca no sistema de | Burocracia e entraves encontrados
arrecadacdo ou aperfeicoamento | pelas empresas para atender as novas
arrecadatorio exigéncias
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Dumke (2014) Erros que as empresas cometem | Contratacdo de uma assessoria
na validacéo do arquivo dos Sped | especializada para antever os erros
ocasionados pela complexidade das
informacdes exigidas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da relacéo destes resultados é possivel identificar que o Sped tem o
objetivo de centralizar a transmisséo das informacdes, facilitando o processo para as
empresas. No entanto, tais beneficios vém acompanhados de mudancas e

readequacdes no sistema tanto na parte de ativos quanto na parte de pessoal.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, esse estudo se caracteriza como descritivo, pois foi a
procura da identificacdo dos fatos a partir do que esta ocorrendo ou do que ja
ocorreu e da interpretacdo e comparacao destes fatos, sem que haja interferéncia
por parte do pesquisador. Brasileiro (2013) evidencia que, neste contexto, a
descricdo significa identificar, relatar e comparar os fatos ocorridos, onde o
pesquisador expressa opinides, informa situacées ou comportamentos da populacéo
analisada.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se enquadrou como bibliogréfica,
documental e de campo. Caracteriza-se como campo pelo estudo aplicado em uma
amostra de trés empresas. Para a coleta das repostas sobre tais questdes foi
aplicado um formulario, com perguntas elaboradas sobre os projetos da NF-e, EFD
Fiscal, EFD Contribuicdes, a preparagdo para o e-Social e o ECF, aplicadas aos
empresarios e/ou profissionais que atuam na parte fiscal da empresa e que
auxiliaram na implementacao do Sped.

Com base nos formuléarios, foram comparados os relatos de como as empresas
se comportaram no processo, em seus respectivos segmentos de mercado,

identificando os principais beneficios e dificuldades do periodo de implantacao.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As respostas foram coletadas de trés empresas de Porto Alegre, Santa Cruz
do Sul e Vera Cruz, sendo uma especifica do ramo industrial, do comércio/varejista
e da prestacdo de servicos de transporte rodoviario, respectivamente.
Complementa-se que a empresa industrial comercializa pecas automotivas, pelas
quais, os insumos/produtos, sdo, praticamente, todos importados. J& a empresa do
ramo comercial atua no segmento de veiculos novos e usados. E, por fim, a
empresa prestadora de servigcos atua no ramo de transporte rodoviario de cargas.

Em relacéo a intensidade de apoio da area de Tl nas empresas, no decorrer
do processo de implantacdo do Sped, todas afirmaram fazer uso de profissionais
nesta area para auxilia-los nas configuragcbes necessarias. As caracteristicas e
peculiaridades que cada ramo possui ndo interferiram na demanda pelos servicos
em relacdo a complexidade de cada uma.

No que concerne aos investimentos em maquinas e equipamentos na area da
informacgé&o, a empresa do ramo industrial demonstrou-se estar mais preparada para
as novas exigéncias, alegando ter realizado investimentos de médio porte em
relacdo a sua capacidade, e que 0 ramo exigia tais investimentos para outros fins.
Logo, as empresas do ramo do comércio e servicos responderam que fizeram
investimentos por completo, tendo que renovar toda a sua capacidade instalada de
Tl para atender as novas exigéncias.

No entanto, sobre a questdo dos treinamentos disponibilizados para os
profissionais envolvidos, observou-se um comportamento comum entre as
empresas, as quais disponibilizaram a estes profissionais treinamentos para atender
as especificacoes.

Sobre a questdo das mudancgas nas rotinas contdbeis, a empresa do ramo
industrial respondeu que realizou mudancas por completo em suas rotinas
contabeis. O fato de envolver uma grande quantidade de produtos a serem vendidos
para diversos estados do Brasil, assim como ter a atividade de importacdo direta de

materiais do exterior, implicou observar com detalhes situagdo por situagéo, pois
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cada estado possui legislacBes proprias no ambito do ICMS, e as informacoes
demandadas para a emisséo de notas fiscais eletronicas ficaram mais complexas. E,
em relagdo ao PIS e COFINS, as informacdes passaram a ocorrer de forma
“‘instantanea”, no momento em que a NF-e é transmitida, ou seja, tudo passou a ser
controlado na fonte e em tempo real.

As empresas do ramo comercial e prestacdo de servicos alegaram sofrer
muitas altera¢des em suas rotinas contabeis; no entanto, por ndo terem importacées
de mercadorias do exterior e por trabalharem com um processo “mais simplificado”
gue o processo industrial, teve um pouco mais de facilidade para implantar o
processo.

Outro ponto de questionamento foi o prazo disponibilizado para a adequacao
as novas exigéncias. Na visdo da empresa industrial, este prazo disponibilizado foi
ruim para a sua atividade, pois houve detalhamento das informacdes para um curto
prazo de tempo a ser respeitado. Em contrapartida, as empresas do ramo comercial
e prestacao de servigcos alegaram que o prazo para a adequacéao foi bom, ndo tendo
maiores dificuldades para a implantacao.

O ultimo questionamento, realizado para as empresas, foi referente ao grau
de satisfacdo por parte dos profissionais envolvidos com a implantacdo do projeto.
Na empresa industrial houve satisfacdo moderada em participar das novas
adequacdes do fisco. Em contraponto, as empresas do ramo comercial e prestacao
de servicos alegaram o envolvimento dos profissionais como satisfatorio, em relacéo

a adequacao as novas exigéncias. O quadro 3 resume esses questionamentos.

Quadro 3 - Comparacao das Respostas sobre a Implantacao.

Questbes Indistria Comércio Servico

1 - Intensidade da T.1. Muita Muita Muita

2 - Investimentos em magquinas e equipamentos Médio Completo Completo
3 — Treinamentos Médio Muito Completo
4 - Mudanga nas rotinas contébeis Completa Muita Muita

5 - Prazo para adequacao Ruim Bom Bom

6 - Satisfacdo do profissional Satisfacdo Satisfatorio | Satisfatério

Moderada

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Identificadas as questdes sobre a implantacdo do Sped nas empresas,
buscou-se saber sobre as dificuldades que ocorreram na implantagao.

A questéo inicial menciona o nivel de qualificacdo e entendimento técnico
por parte dos profissionais no inicio do processo. A empresa do ramo industrial
respondeu ter um bom entendimento sobre as rotinas ligadas ao Sped, assim como
alegou possuir um bom entendimento sobre as questfes técnicas necessarias para
atender tais rotinas, tonando-se um ponto positivo. Indo além, a empresa do ramo
comercial respondeu que tinha conhecimentos e qualificagbes muito bons para
atender as novas rotinas e demandas de informacdes. Em contrapartida, a empresa
prestadora de servicos se mostrou mais despreparada em relacdo as outras,
respondendo ter um nivel de conhecimento técnico baixo para atender as novas
exigéncias do fisco.

Seguindo na trajetdria dos profissionais envolvidos, a pergunta seguinte
levantou a questdo de os profissionais oferecerem resisténcias as mudancas das
rotinas de trabalho. Os profissionais das empresas do ramo comercial e prestadora
de servicos ndo ofereceram resisténcia em mudar as rotinas de trabalho em relacéo
a inclusdo das novas obrigacbes acessorias. Logo, a empresa do ramo industrial
alegou ter havido certa resisténcia em determinados pontos, classificando esta,
como baixa.

A pergunta seguinte tratou sobre a quantidade de pessoas que participaram
do processo de implantacdo. As empresas do ramo industrial e prestadora de
servicos responderam que o envolvimento dos profissionais foi baixo, tendo, no
mMAaximo quatro pessoas colaborando com o processo de implantacdo do Sped,
diferentemente da empresa do ramo comercial, a qual respondeu que a quantidade
de profissionais envolvidos era alta, ultrapassando dez profissionais, que auxiliaram
na implantagéo do processo.

Houve interesse em saber, também, se os profissionais envolvidos tiveram
que ficar além do expediente para suprir as necessidades em relacdo ao prazo de

entrega. As respostas foram unanimes para todos os setores, 0s quais alegaram
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que, as vezes, foi necessario despender mais tempo para atender o prazo de
entrega da obrigacdo acessoria.

Por fim, produziu-se o questionamento referente ao fluxo de outras
atividades a serem realizadas pelos profissionais envolvidos, e sua interferéncia no
processo de implantacdo. Novamente, foi respondido que, as vezes, as rotinas de
trabalho j& existentes nas empresas interferiram no processo de implantacao,

atrasando-o em determinados pontos.

Quadro 4: Comparacédo das Respostas sobre as principais dificuldades

Questdes IndUstria Comeércio Servico
7 — Qualificacdo Bom Muito bom Baixo
8 - Resisténcia as mudancas Moderada Nenhuma Nenhuma
9 - Quantidade de envolvidos Baixo Alta Baixo
10 - Hora-extra As vezes As vezes As vezes
11- Interferéncia de outras atividades na As vezes As vezes As vezes
implantacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Envolvido como peca-chave em todo o processo, o contador é o profissional
indispensavel para verificagdo dos dados que sao informados em todos os Sped’s.
Deste modo, procurou-se identificar alguns pontos em relacdo ao profissional da
contabilidade.

A primeira questdo trata da participacdo do contador na implantacdo do
Sped, As empresas do ramo comercial e prestacdo de servicos responderam que
houve participacdo do contador. Entretanto, a empresa do ramo industrial alegou
que o contador nem sempre participou das etapas do processo, somente sendo
solicitado quando havia duvidas recorrentes a contabilidade da empresa.

Contudo, a questdo seguinte indagou se o contador faz 0 acompanhamento
das escrituragdes acompanhado dos empresarios, apontando 0s riscos e vantagens
da escrituracdo. Todas as respostas foram positivas. Todavia, a empresa do ramo
industrial respondeu que, somente quando solicitado, o contador fez as verificacbes
necessarias. As empresas dos demais ramos responderam que € rotina o contador

fazer o acompanhamento das informag¢des em companhia de seus responsaveis.
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Fez-se necessario saber, também, em relacdo a nota fiscal eletrbnica, se o
contador orienta os envolvidos, aplicando a legislagdo vigente para nao haver
problemas na escrituragdo do Sped. A empresa do ramo industrial novamente
respondeu de forma positiva, com restricdes, a sua solicitacdo, para que o contador
execute o papel designado. Da mesma forma, as empresas do ramo comercial e
prestadora de servigos responderam de forma positiva, porém as orientacées por
parte do contador ocorrem de forma a fazer parte das rotinas da empresa. Partindo
destas afirmacdes, novamente é possivel identificar a preparacdo por parte da
empresa industrial e sua independéncia para interpretar as legislacfes pertinentes.

Por fim, foi questionado a respeito de o contador utilizar as informacfes da
NF-e, EFD Fiscal e EFD Contribuicbes para auxiliar na tomada de decisdes da
empresa. Tendo em vista que este acompanhamento é de fundamental importancia
para qualquer tipo de negdcio, as empresas do ramo comercial e prestadora de
servicos alegaram que o contador sempre Ihes passa as informacdes para a melhor
conducdo da atividade da empresa, respeitando a legislacdo e atingindo as suas
expectativas. Do mesmo modo, a empresa industrial respondeu que o contador
desempenha tal atividade, mas quando é solicitado.

A analise das respostas demonstrou que o contador foi indispensavel para a
conducdo dos trabalhos de implantacdo e manutencdo das informacdes em
conformidade com as especificagdes do fisco, conforme demonstra o quadro resumo

das respostas.

Quadro 5 - Comparacédo das Respostas sobre o papel do contador

Questdes IndUstria Comércio Servico
12 - Participacdo do contador na | As vezes, quando | Sim, Sim,
implementacéo necessario sempre sempre
13 - Acompanhamento das informac8es | Sim, quando solicitado Sim, Sim,
junto aos empresérios sempre sempre
14 — Orientagéo Sim, quando solicitado Sim, Sim,
sempre sempre
15 - Utilizacdo das informagBes para | Sim, quando solicitado Sim, Sim,
tomada de decisbes sempre sempre

Fonte: Elaborado pelos autores.

REVISTA ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS UNICURITIBA.

[Received/Recebido: abril 20, 2023; Accepted/Aceito: maio 08, 2023]

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo comercial 4.0 Internacional.



Volume 3 n°33-2023 ADMINISTRACAO DE Unlcurltlba)
ISSN: 2316-7548 EMPRESAS EM REVISTA

Paginas 495 - 520

No que se refere aos beneficios com a implementacdo das novas obrigacdes
acessoOrias. A primeira questdo procurou identificar se houve mais controle dos
cadastros de produtos/servicos e estoque em relacéo a obrigatoriedade da NF-e/Ct-
e, considerando as informacdes que nelas devem conter para a validacdo. Todas as
empresas envolvidas responderam que houve mais controle com a chegada da NF-
e/CT-e, o que pode se dar ao fato de a quantidade de informagfes necessarias para
validar o documento, tanto por parte dos envolvidos quanto dos produtos e servigos
discriminados nestes documentos.

Somando-se a isto, mesmo contendo todas as informacges cadastrais nos
documentos e transmitidas em tempo real para o fisco, as empresas alegaram que
nao houve diminuicdo da inadimpléncia por parte dos clientes. Este ponto se revela
como negativo, pois, com a implantacdo dos meios eletrénicos esperava-se que 0s
diversos cruzamentos das informacfes fossem amenizar esta questdo. Isso devera
ocorrer em longo prazo, somando as demais declaracbes e, assim, que, por parte
dos clientes, se enquadrarem para transmitir suas informag¢des ao fisco por meio
eletronico.

Outro ponto importante foi o questionamento em relacdo a reducdo de
custos com os materiais de expediente utilizados. Vale salientar que esse € um dos
beneficios apontados pelo fisco, tendo em vista a preocupacdo com a
sustentabilidade empresarial. No contexto geral, as empresas responderam que
houve reducéo do custo com o material de expediente, em especial, com 0s gastos
na compra de papel. Ainda que isto seja positivo, a empresa industrial respondeu
que este custo foi reduzido em partes, ndo acarretando uma mudancga significativa
em sua atividade.

Em adicao, a respeito dos beneficios, questionou-se se as quantidades das
informacdes exigidas nas declaragbes auxiliaram os empreséarios nas tomadas de
decisbes da empresa. A empresa do ramo industrial respondeu que essas
guantidades facilitaram aos profissionais a tomarem decisdes mais precisas sobre
suas atividades. Por outro lado, a empresa comercial e a empresa prestadora de

servicos concluiram que este fato ocorreu de forma parcial, pois seus processos
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demandaram certo tempo para as novas adequacdes, dificultando algumas tomadas

de decisdes.

Quadro 6 - Comparacao das respostas sobre os beneficios com a implantagcdo do Sped

Questbes Inddstria Comércio Servico
16 - Controle de cadastros Sim Sim Sim
17 - Diminui¢8o da inadimpléncia Néo N&o N&o
18 - Reducéo de custos Em partes Sim Sim
19 - Auxilio do aumento de | Sim, houve maior Em partes, pois Em partes, pois
informagdes exigidas na tomada de controle demanda tempo demanda tempo
deciséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificadas as questdes pertinentes a implantacdo, foi necessario
guestionar o andamento das atividades ap0s esta implantacdo, para acompanhar o
processo e identificar o desempenho e atender ao objetivo do trabalho.

Foi necessario saber se, com o0s projetos j& implantados e com
funcionamento continuo das informacdes, o profissional envolvido com a NF-e/CT-e
conhece as informacdes necessarias para a confeccdo do documento. Todas as
empresas responderam que conhecem as informacdes que devam ser preenchidas
para poder validar o documento e posteriormente transmiti-lo ao fisco, o que nao
significa que estas informacdes estejam em conformidade com as exigéncias fiscais.

Do mesmo modo, foi questionado se os profissionais envolvidos com a
emissdo da NF-e/CT-e tem conhecimento dos reflexos que podem causar as
informagdes inidoneas (erradas), na validacdo da EFD ICMS/IPI e EFD
Contribui¢des. Os profissionais da empresa industrial alegaram ter o conhecimento
de que as informacdes incorretas podem vir acarretar sérios problemas para a
empresa. Por outro lado, os profissionais das empresas do comércio e servicos nao
possuem um total conhecimento sobre os riscos e penalidades previstas para as
informacgdes preenchidas de forma incorreta.

Também foi questionado se os profissionais envolvidos conhecem a
estrutura (layout, blocos, campos, entre outros) de informacdes exigidas pelos

projetos. A empresa industrial respondeu que tem conhecimento de todos os
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projetos, aos quais esta obrigada. Em contrapartida, a empresa do ramo comercial
demonstrou ter conhecimento apenas de um projeto, assim como a empresa do
ramo de servi¢os. A primeira respondeu que domina as informacdes e estrutura da
EFD ICMS/IPI, e, a segunda respondeu que domina somente o projeto da NF-e/CT-
e.

Com a quantidade de informacdes exigidas para a validacdo de um
documento fiscal, foi questionado a respeito da regularidade em que os cadastros de
produtos/servigos foram revisados. A empresa que demonstrou fazer este processo
com mais frequéncia foi a empresa do ramo comercial, a qual busca revisar seus
cadastros de produtos trimestralmente, a cada encerramento de exercicio. Ja a
empresa do ramo industrial alegou ter revisado seus cadastros de produtos em um
intervalo maior de tempo, fazendo-o uma vez por ano. Em contraste a estas duas
situacdes, a empresa prestadora de servicos alegou nao realizar qualquer tipo de
revisdo de cadastro de seus servigos.

Em relagcdo a estas novas adaptacdes, foi questionado a respeito de a
empresa oferecer treinamentos para aprimoramento e aperfeicoamentos dos
profissionais envolvidos. A empresa comercial demonstrou estar preocupada com as
novas exigéncias, alegando que frequentemente oportuniza aos profissionais
participarem de treinamentos sobre o0 assunto. A empresa prestadora de servigos
alegou realizar tal atividade, quando julga necesséario. Em contrapartida, a empresa
industrial respondeu que néo oferece esta atividade a seus funcionarios.

Fez-se necessario identificar também o nivel de interesse dos profissionais
envolvidos com o assunto Sped. As empresas do ramo industrial e do ramo de
servigos alegaram ter interesse sobre o assunto, mas nao fazem muita questao de
se inteirar por completo. Ao contrario destas, a empresa comercial respondeu ter
interesse sobre o assunto, e demonstra estar preocupada em entender o0 processo
em que as informacgdes seréo disponibilizadas ao fisco.

Contudo, também, foi questionado se os empresarios entendem que o Sped
pode ser uma ferramenta de gestdo para a sua atividade. A empresa prestadora de

servicos entende que todas as informacdes envolvidas nos projetos podem ser
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utilizadas para controles internos, otimizando as ferramentas de gestdo e controle.
Porém, as empresas industrial e comercial ndo entendem da mesma maneira. Estas
alegaram ser somente mais uma forma de fiscalizacdo do fisco e que isto n&o
agrega as suas ferramentas de gestdo e controle, ndo podendo as informacbes
serem utilizadas como ferramenta de gestéo.

Foi levantada a questdo, se a relagdo da empresa com o escritério e/ou
profissional contabil sofreu mudancas apds toda a realizagdo do trabalho do Sped.
Conforme resposta da empresa industrial, ndo houve mudangas no comportamento
relacionando as duas partes. Em contrapartida, as empresas da atividade comercial
e prestadora de servicos concordaram que a relacdo entre a empresa e contador
passou a ser diferente apds a implementacdo, passando a ser uma relacdo mais
proxima quanto as informacdes envolvidas e exigidas. Adiciona-se ainda que as
duas consideram este fato um ponto importante, porque trouxe mais controles sobre
as informacbes da empresa com as informacdes do escritorio, ou seja, passou a
haver mais influéncias do escritdrio nos servicos internos da empresa.

Com estas mudancas, houve a preocupacdo em questionar se, com 0
avanco célere das informacdes eletrbnicas, as empresas consideram que a
contabilidade estad cada vez mais dependente da area de Tl. Em consonancia com
as respostas, sao poucas as situacoes em que ainda sao previstas declaragcdes por
meio fisico, e ao que tudo indica, os papéis serdo extintos.

E preciso manter-se atualizado perante este cenario de transformacoes.
Com isso, foi questionado a respeito de os profissionais receberem treinamentos de
atualizacdo sobre os assuntos relacionados aos Sped. A empresa industrial ndo faz
uso de treinamentos e atualiza¢des, um fator que pode ser considerado como risco,
em se tratando de boas praticas para a realizacdo e entrega das informacdes. Em
discordancia com esta afirmacdo, os profissionais das empresas do comércio e
prestacao de servigcos declararam receber esta atividade por parte da empresa, pois
existe a necessidade de se manter no mercado, de forma sdlida e estruturada em

relacdo as informacdes que cada um comporta.
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Questionadas a respeito da importancia sobre as informacdes contidas no
Sped serem periodicamente discutidas entre o contador e 0s responsaveis pela
governanca da entidade, a empresa industrial concordou que deve ser realizado tal
procedimento somente quando houver mudancas na area fiscal, ficando, assim, o
contador com a responsabilidade de orientar tais novidades, para que se facam as
mudancas no sistema contabil da empresa.

Segundo as empresas do ramo comercial e prestacdo de servigos, as
informagdes devem ser discutidas com periodicidade, pelo fato de entenderem que,
além do controle do governo, as proprias empresas podem tomar como base as
informacBes declaradas para auxiliar na tomada de decisdes e melhorar seu

desempenho.

Quadro 7 - Comparacdo das respostas dos beneficios e dificuldades apds a
implementagé&o

Questdes Industria Comércio Servico

20 - Conhecimento do profissional | Sim, porém com Sim, porém com Sim, porém com

para a confeccdo da NF-e/Ct-e certas duvidas certas dividas certas duvidas

21 - Conhecimento dos reflexos Sim, completamente Em partes Em partes

das informacdes inidéneas

22 - Conhecimento da estrutura Conhecem de todos EFD ICMS/IPI NF-e/CT-e

dos Sped'’s 0S projetos

23 - Revisao de cadastros Anualmente Trimestralmente N&o sofrem

(produtos/servicos) revisbes

24 - Treinamentos oferecidos pela | Nao oferece a Sim, Sim, em dltimos

empresa atividade frequentemente casos de
exigéncia

25 - Interesse do profissionais Médio Alto Médio

sobre o Sped

26 - Ferramenta de gestédo para os | Nao N&ao Sim

empresarios

Fonte: Elaborado pelos autores.

O processo do Sped é novo quando comparado aos anos de existéncia da
contabilidade e, sendo assim, as adaptacdes necessarias para atender a exigéncia
geraram incertezas, colocando a prova as habilidades de profissionais e empresas.
Deste modo, surgiram problemas, durante esta trajetoria, que se mantiveram apés o

periodo de implantacdo, assim como beneficios. Partindo desta consideracao,
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abaixo estdo demonstradas as comparacdes dos principais beneficios e dificuldades

da implantacdo em relagdo ao pés-implantacao.

Quadro 8 - Principais beneficios e dificuldades da implantacdo versus pos-

implantacéo
Principais Ramo de Descricio
Eventos Atividade ¢
Maior independéncia na implantagcéo do projeto.
IndUstria
Beneficios na Interesse profissional no assunto acompanhado de um bom
implantac&o Comércio |trabalho em equipe entre profissional da empresa, contador e
T.I.
Servigos Investimento em qualificacéo profissional.
Conhecimento de todos os projetos.
Industria

As informagBes devem ser utlizadas para a tomada de

Beneficios pds- . . . I .
Comércio | decisdes, assim como a sua utilizagdo para o controle interno.

implantacdo

Ferramenta de gestdo para a empresa.
Servigos

Empresa ndo ofereceu treinamentos de capacitacdo e
IndUstria qualificacdo e resisténcia do profissional em se adequar as
novas exigéncias.

Investimento alto em maquinas, equipamentos e softwares
Comércio | para a adequacdo.

Dificuldades na
implantacdo

Baixa qualificag&o profissional.
Servigcos

A empresa continua ndo oferecendo treinamentos para a
IndUstria qualificacdo profissional.

" , Restricdo em conhecer somente um projeto.
Dificuldades pds- ¢ proj

. a Comércio
implantacéo

Certo desinteresse profissional pelo assunto e capacitacdo
Servicos profissional oferecida em ultimos casos de exigéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel identificar que, apesar de os beneficios e dificuldades serem

comuns aos trés ramos de atividade empresarial, cada empresa teve suas
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particularidades em relacdo a estes beneficios e dificuldades, tanto no processo de
implantacéo quanto no de pés-implantagéo.

A empresa do ramo industrial apresentou maior independéncia para a
adequacao aos projetos, ou seja, mostrou-se mais preparada quanto a capacitacao
técnica dos profissionais e quanto a sua capacidade instalada (maquinas,
equipamentos e softwares) para atender as exigéncias. Acrescenta-se ainda que a
atividade do profissional contador ndo teve a mesma intensidade que as demais
empresas, pois, a qualificacdo do profissional da empresa contribuiu para um
trabalho mais célere. Desta forma, a empresa industrial conseguiu se adequar de
forma mais rapida e eficiente, possibilitando a aquisicdo do conhecimento dos
demais Sped que foram implantados, a medida que eram entregues as declaracdes.

Em contrapartida, a empresa nao ofereceu treinamentos ou cursos de
capacitacao profissional para a implantacdo do projeto, por entendimento que 0s
profissionais tinham a capacitacdo necessaria. Este fato acaba por ser um risco para
empresa, pois a legislacdo sofreu alteracdes constantemente e, por mais que 0O
profissional tenha uma capacitacdo técnica amplificada, € sempre interessante
participar de cursos de atualizacao técnica. E como agravante desta situacdo, com o
passar do tempo, a empresa continua a ndo oferecer os treinamentos para seus
profissionais, atribuindo as responsabilidades de atualizagéo sobre a legislagéo para
o profissional contador.

O principal beneficio da empresa comercial em relacdo a implantacdo do
Sped foi a quantidade de pessoas envolvidas, e o trabalho em equipe
desempenhado, acompanhado do contador e do profissional da area de TI. Além
disto, a empresa contou com profissionais que demonstraram interesse no novo
assunto, permitindo, assim, uma maior facilidade de introspecc¢do na aplicacdo do
projeto.

No decorrer do processo, a empresa salientou a importancia que as
informacgdes contidas no Sped tém para a tomada de decisbes da empresa, porque

houve mais controle em suas atividades. Entdo, além de ser uma exigéncia do fisco,
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a empresa adotou este procedimento como um controle que auxilia as ferramentas
de gestao dos profissionais envolvidos.

Todavia, o investimento efetuado para atender as novas exigéncias teve um
custo elevado, sendo apontado como a principal dificuldade na implantacdo. A
empresa alegou fazer mudancas para atender a sua demanda de atividades em
relacdo as informacgfes contidas no Sped, para sua validagdo. Consoante a isto, a
empresa absteve-se em dar énfase a EFD ICMS/IPI — a qual foi um dos primeiros
projetos implantados, seguido da NF-e — e consequentemente, no decorrer do
processo, encontraram dificuldades com o projeto da EFD Contribuicfes,
acarretando um ponto negativo por conhecer bem apenas um dos projetos.

J4, a empresa prestadora de servicos apresentou como beneficios da
implantacdo a oportunidade em oferecer cursos de capacitacado profissional para
atender a necessidade fiscal, pois declarou que os profissionais envolvidos néo
possuiam um conhecimento técnico suficiente para atender as novas normas.
Mesmo caracterizando dispéndios para a empresa, 0S cursos e treinamentos
oferecidos vieram a contribuir para a autonomia dos profissionais em relagédo ao
fornecimento de informacdes precisas e de acordo com as exigéncias do Sped. A
propésito, no processo de pos-implantacdo, a empresa confirmou a importancia da
ferramenta para a gestdo de sua atividade, aliada aos investimentos realizados com
a capacitacéo dos profissionais.

Apesar de serem oferecidos treinamentos de capacitacdo técnica para 0s
profissionais envolvidos, o fator tempo deve ser considerado, deste modo, a falta de
qualificacdo profissional acarretou a principal dificuldade na implantacdo do Sped,
deixando clara a fragilidade da empresa em atender a nova exigéncia. Salienta-se
ainda que o papel do contador nesta empresa foi mais acentuado, devido a esta falta
de qualificagao, sobrecarregando-o em determinados momentos da implantacéo.

A complexidade dos projetos, muitas vezes, ndo agradam os profissionais
envolvidos por exigir informagdes que precisam ser periodicamente revisadas.

Cabe salientar que os resultados dessa investigacdo confirmam a de outros

estudos ja apresentados por diversos autores, tanto nos aspectos positivos quanto
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nos aspectos negativos. Dentre os principais, cabe explanar as mudancas nos
processos das atividades das empresas, desenvolvendo controles e abrangendo a
interacdo com o0s setores das empresas, assim como 0S entraves e burocracia
enfrentados para atender as novas exigéncias.

Diante disto, foi possivel perceber que o Sped trouxe uma nova visao sobre
como as empresas devem lidar com seus controles em relagdo as suas atividades,
propiciando desafios para qualquer ramo empresarial. A adequagdo as novas
exigéncias trouxeram dificuldades por exigir uma mudanca drastica e repentina em
um espaco de tempo relativamente curto, mas também, ao longo do tempo, foi
possivel perceber que ao aumento nos controles auxiliaram tanto o fisco como a
empresa, que pode ter um novo posicionamento no mercado, com uma concorréncia

mais leal e justa.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia que integrou as empresas, tornando-as mais preparadas para
as mudancas que ocorrem no contexto da informacdo, também chegou as
administracdes publicas, tornando o Estado mais desenvolvido no quesito sistema
de informacdes.

Esse avanco tornou o Estado mais préximo do contribuinte, por meio da
implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Esse, por sua vez, com o
intuito de unificar e parametrizar as obrigacdes enviadas para os 6rgaos publicos, e
de substituir as informacdes enviadas e registradas em papel, por dados eletrénicos.

As organizacBes que exercem atividade empresarial, do ramo industrial,
comercial ou prestadora de servico, para se adequarem as exigéncias do fisco,
tiveram que realizar mudancas significativas nos seus controles e procedimentos,
em especial a necessidade de terem que se reeducar sobre a legislacéo, investindo

em treinamentos e capacitacdo técnica. Além da mudanca da cultura da empresa,
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os contribuintes tiveram que investir em softwares e equipamentos, para que 0S
profissionais estejam prontos para a mudanca.

A implantacdo do Sped gerou um alto custo as corporacdes, fazendo que, na
maior parte, ndo conseguissem identificar beneficios no inicio do processo. Mas no
andamento e aperfeicoamento das informacdes foi possivel identificar beneficios
como o trabalho em equipe, uma preparacdo para as novas exigéncias,
aproximagdo dos profissionais envolvidos (empresarios e contadores) e,
consequentemente, a discusséo das informacdes para a gestdo da empresa.

Porém, mantiveram-se dificuldades em relacdo aos profissionais
participarem de cursos de atualizacdo pelo fato de a empresa nado propiciar a
atividade, centralizando toda esta carga para o profissional contabil. Acrescenta-se
ainda que a total dependéncia da contabilidade com a &rea de Tl gerou custos de
adaptacdo e manutencdo de equipamentos e softwares, assim como houve

resisténcias de profissionais para se adaptar ao “novo”.

REFERENCIAS

BRASIL. Ajuste Sinief 01/13, de 1 de fevereiro de 2013. Altera o Ajuste SINIEF
07/05, que institui a Nota Fiscal Eletronica e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica.Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 06 fev. 2013.

Disponivel em:
https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2013/aj_001_13. Acesso em:
11 set. 2019.

BRASIL. Ajuste Sinief 07/05, de 5 de outubro de 2005. Institui a Nota Fiscal
Eletrébnica e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica.Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30set. 2005. Disponivel em:
https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2005/aj_007_05. Acesso em:
11 set. 2019.

BRASIL. Circular n°® 642/14, de 6 de janeiro de 2014. Aprova e divulga o leiaute do
Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obriga¢gfes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - eSocial. Diario Oficial da Republica, Brasilia, DF, 07 jan. 2014.
Disponivel em: http://www.esocial.gov.br/doc/Circular642CEF.pdf. Acesso em: 25
out. 2019.

REVISTA ADMINISTRACIN\O DE EMPRESAS UNICURITIBA.
[Received/Recebido: abril 20, 2023; Accepted/Aceito: maio 08, 2023]

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo comercial 4.0 Internacional.


https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2013/aj_001_13
https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2005/aj_007_05
http://www.esocial.gov.br/doc/Circular642CEF.pdf

Volume 3 n°33-2023 ADMINISTRACAO DE Unlcurltlba)
ISSN: 2316-7548 EMPRESAS EM REVISTA

Paginas 495 - 520

BRASIL. Cédigo Civil — Lei 10.406/02, de 10 de janeiro de 2002. Institui o codigo
civil. Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm. Acesso em: 21 set. 2019.

BRASIL. Decreto n. 6.022 de 22 de janeiro de 2007. Institui o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — Sped. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 22 jan. 2007. Disponivel em:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm

Acesso em: 29 ago. 2019.

BRASIL. Instrucdo Normativa RFB 787/07, de 19 de novembro de 2007. Institui a
Escrituragdo Contabil Digital — ECD. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 20 nov. 2011. Disponivel em:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm  Acesso
em: 11 set. 2019.

BRASIL. Instrucdo Normativa RFB 1.422/13, de 19 de dezembro de 2013. Dispde
sobre a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF). Diario Oficial da Republica, Brasilia, DF,

20 dez. 2013. Disponivel em:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2013/in14222013.htm Acesso em:
25 out. 20109.

BRASIL. Lei n°® 11.638/07, de 28 de dezembro de 2007. Altera e revoga dispositivos
da Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei no 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e estende as sociedades de grande porte disposicdes relativas a
elaboracdo e divulgacdo de demonstracBes financeiras. Presidéncia da Republica,

Brasilia, DF, 28 dez. 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/111638.htm. Acesso em:
11 set. 2019.

BRASIL. Lei n° 12.973/14, de 13 de maio de 2014. Altera a legislacdo tributaria
federal relativa ao Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, [...] e da
outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 14
maio 2014. Disponivel em: http http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/Lei/L12973.htm. Acesso em: 11 set. 2019.

BRASIL. Protocolo ICMS 10/07, de 18 de abril de 2007. Estabelece a
obrigatoriedade da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para os setores de fabricacdo de
cigarros e distribuicAo de combustiveis liquidos. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 abr. 2007. Disponivel em:
http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Protocolos/ICMS/2007/pt010_07.htm.
Acesso em: 25 out. 2019.

BRASIL. Protocolo ICMS 42/09, de 3 de julho de 2009. Estabelece a
obrigatoriedade da utilizacdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) em substituicdo a

REVISTA ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS UNICURITIBA.

[Received/Recebido: abril 20, 2023; Accepted/Aceito: maio 08, 2023]

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo comercial 4.0 Internacional.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2013/in14222013.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11638.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/Lei/L12973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/Lei/L12973.htm
http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Protocolos/ICMS/2007/pt010_07.htm

Volume 3 n°33-2023 ADMINISTRACAO DE Unlcurltlba)
ISSN: 2316-7548 EMPRESAS EM REVISTA

Paginas 495 - 520

Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, pelo critério de CNAE e operacdes com 0s
destinatarios que especifica. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 03 jul. 20009. Disponivel em:
http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/protocolos/ICMS/2009/pt042_09.htm.
Acesso em: 25 out. 2019.

BRASIL. Protocolo ICMS 77/08, de 18 de setembro de 2008. Dispde sobre a
obrigatoriedade da Escrituracdo Fiscal Digital -EFD, nos termos das clausulas
terceira e oitava-A do Convénio ICMS 143/06, que institui a Escrituracdo Fiscal
Digital - EFD. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 19 set.

20009. Disponivel em:
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/protocoloicms77_2008.htm. Acesso em:
25 out. 20109.

BRASIL. Protocolo ICMS 143/06, de 15 de dezembro de 2006. Institui a
Escrituracdo Fiscal Digital. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, 15 dez. 2006. Disponivel em:
http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/convenios/icms/2006/CV143_06.htm.
Acesso em: 11 set. 2019.

BRASILEIRO, A. M. M. Manual de producéo de textos académicos e cientificos.
Séo Paulo: Atlas, 2013.

COSTA, D. L. O SPED Fiscal e a ansia arrecadatoria da Administracdo Publica.
Fiscalizacdo e garantia da concorréncia paritaria ou mera ampliacao de custos
contébeis, juridicos e de gestdo para as empresas? Jus Navigandi, Teresina, ano
19, n. 3957, 2 maio 2014. Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/27846. Acesso em:
19 ago. 20109.

DUNLEAVY, P. MARGETTS, H. BASTOW, S. TINKLER, J. New Public Management
Is Dead—Long. Live Digital-Era Governance. Advance Access publication on
September 8, 2006.

DUMKE, R. Levantamento mostra que 95% das empresas erram no Sped.
Disponivel em: http://www.dci.com.br/legislacao/levantamento-mostra-que-95--das-
empresas-erram-no-sped-id412855.html Acesso em: 4 set. 2019.

ESPERANDIO, A.; MATA, R.; MELO, R. Sistema Publico de Escrituragédo Digital,
Sped Fiscal — vantagens e importancia. Trabalho de graduacdo do nono (IX)
modulo da graduacao de Ciéncias Contabeis, INESUL — Instituto de Ensino Superior
de Londrina, Londrina, 2012.

ILARINO, S. RODRIGUES, M. A. SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital):
impactos da sua implementagdo na empresa XX. E-civitas Revista Cientifica do
Departamento de Ciéncias Juridicas, Politicas e Gerenciais do UNI-BH, Belo

REVISTA ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS UNICURITIBA.

[Received/Recebido: abril 20, 2023; Accepted/Aceito: maio 08, 2023]

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo comercial 4.0 Internacional.


http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/protocolos/ICMS/2009/pt042_09.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/protocoloicms77_2008.htm
http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/convenios/icms/2006/CV143_06.htm
http://jus.com.br/artigos/27846
http://www.dci.com.br/legislacao/levantamento-mostra-que-95--das-empresas-erram-no-sped-id412855.html
http://www.dci.com.br/legislacao/levantamento-mostra-que-95--das-empresas-erram-no-sped-id412855.html

Volume 3 n°33-2023 ADMINISTRACAO DE Unlcurltlba)
ISSN: 2316-7548 EMPRESAS EM REVISTA

Paginas 495 - 520

Horizonte, vol. Ill, n. 1, jul. 2010. Disponivel em: www.unibh.br/revistas/ecivitas/.
Acesso em: 18 out. 2019.

HELBIGA, N. GIL-GARCIAB, J. R. FERROC, E. Understanding the complexity of
electronic government: Implications from the digital divide literature. Government
Information Quarterly, v. 26, Issue 1, January 2009, p. 89-97.

MELLOULI, M. BENTAHAR, O. BIDAN, M. Trust and E-government acceptance: The
case of Tunisian online tax filing. The Electronic Journal Information Systems
Evaluation. V. 19 Issue 3 2016, p. 197-212.

RODRIGUES, M. R. O e-SOCIAL: o que muda nas empresas. PORTAL
EDUCACAO - Cursos Online: Mais de 1000 cursos online com certificado,

2014. Disponivel em: http://www.portaleducacao.com.br/recursos-
humanos/artigos/56680/0-e-social-0-que-muda-nas-empresas#ixzz3DxFMgxuH.
Acesso em: 21 set. 2019.

ROSENO, E. Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED Contabil: impactos
nas praticas de controle interno e gestdo de riscos de empresas participantes do
projeto piloto da receita federal. Sdo Paulo, SP, 2012.

REVISTA ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS UNICURITIBA.

[Received/Recebido: abril 20, 2023; Accepted/Aceito: maio 08, 2023]

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo comercial 4.0 Internacional.


http://www.unibh.br/revistas/ecivitas/
http://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X/26/1
http://www.portaleducacao.com.br/recursos-humanos/artigos/56680/o-e-social-o-que-muda-nas-empresas#ixzz3DxFMgxuH
http://www.portaleducacao.com.br/recursos-humanos/artigos/56680/o-e-social-o-que-muda-nas-empresas#ixzz3DxFMgxuH

