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RESUMO

As éareas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM, em inglés)
apresentam expressiva desigualdade de género. As mulheres tém sofrido discriminacéo,
levando muitas a desistirem de seguir carreira nestas areas. Este artigo objetiva analisar
a participacao das mulheres no segmento de TIC e formular uma viséo critica do cenario
atual, destacando pontos em que a mulher, como profissional, pode ser desvalorizada
guando comparada aos homens. Historicamente, o sexo bioldgico foi usado para definir
papéis, incutindo socialmente, a ideia de que a chance bioldgica de ser mae deveria fazer
com que todas as mulheres fossem responsabilizadas, obrigatoriamente, pelos cuidados
do lar, filhos e marido. Dentre os resultados, 57,1% das entrevistadas se sentem ou ja se
sentiram oprimidas na universidade ou no proéprio trabalho, simplesmente por serem
mulheres.

Palavras-chave: Género; Tecnologia da informacao; Trabalho; Mulher; Profissao.

ABSTRACT

The areas of Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) show
significant gender inequality. Women suffer discrimination, leading many to give up
pursuing a career in these areas. This article aims to analyze the participation of women
in the ICT segment, for a critical view of the current scenario, highlighting situations in
which women, as professionals, may be undervalued when compared to men. Historically,
biological sex was used to define roles, socially inserting the idea that the biological
chance of being a mother should make all women obligatorily responsible for taking care
of the home, children and husband. Among the results, 57.1% of respondents feel or have
already felt oppressed at university or at work, simply because they are women.

Keywords: Gender; Information technology; Work; Women; profession.

RESUMEN
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Las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM) muestran una
significativa desigualdad de género. Las mujeres han sido discriminadas, lo que ha
llevado a muchas a dejar de seguir una carrera en estas areas. Este articulo tiene como
objetivo analizar la participacion de las mujeres en el segmento TIC y formular una vision
critica del escenario actual, destacando puntos en los que las mujeres, como
profesionales, pueden ser infravaloradas frente a los hombres. Histéricamente, el sexo
bioldgico se utilizo para definir roles, inculcando socialmente la idea de que la posibilidad
biolégica de ser madre debe hacer que todas las mujeres sean obligadamente
responsables del cuidado del hogar, los hijos y el marido. Entre los resultados, el 57,1%
de los encuestados se sienten o0 ya se han sentido oprimidos en la universidad o en el
trabajo, simplemente por ser mujeres.

Palabras clave: Género; Tecnologias de la informacion; Trabajo; Mujeres; Profesion.

1 INTRODUCAO

Em um mundo que estd em constante crescimento, as transformacdes que
ocorrem nos ambitos politico, social e econdmico, impactam diretamente o ambiente de

negocios, bem como o mercado de trabalho, em que estéo inseridas (GOMES, 2005).

Apesar da insercado da mulher neste mercado, ainda ha questfes de igualdade de
género, que ndo foram resolvidas ao ponto de garantir as mesmas oportunidades
profissionais entre homens e mulheres. Ainda que vagarosamente, a participacao
feminina tem sido maior a cada ano (REVELO, 2020).

As desigualdades que a mulher enfrenta no mercado de trabalho, especificamente,
na area de TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao), € muito comentada, mas,
sdo contaveis os que tentam reduzir esta situacdo. Para tanto, alguns estudos como o
Revelo (2020), demonstram a discrepancia em relacdo aos salarios, oportunidades de

carreira e jornadas de trabalho de homens e mulheres neste segmento de atividade.

Diante desse contexto, alguns questionamentos, considerando-se como
pressupostos da pesquisa, mostram-se relevantes: A falta de representatividade, que

acontece no ambito académico € um dos motivos da pouca participacédo de mulheres nas
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areas de STEM? Para as poucas que ingressam neste segmento, como se sentem?
Como é a convivéncia em meio a tantos homens? E um ambiente hostil, pouco receptivo,
desigual, j4, durante sua formacéo? Por que muitas mulheres desistem da graduacao, ou
trocam de &rea, assim que formadas? Como a sociedade trata mulheres que trabalham

com ciéncia e tecnologia, a ponto de fazé-las desistir de suas carreiras?

Essas questdes sdo essenciais para se compreender o quéo sério € esta situacao.

Quando se entende os porqués, consegue-se fazer mudancgas realmente significativas.

Para a contextualizacdo desta tematica e confirmacéo de sua relevancia, serdo
apresentados estudos, que demonstram o pré-conceito com a mulher neste ambiente,
mesmo que seja qualificada para a funcdo. Sendo assim, este artigo se justifica, pois é
essencial compreender como as mulheres tém atuado nesta area, bem como sua

representatividade, em um segmento tipicamente masculino.

Assim sendo, este artigo tem o objetivo de analisar a participacdo das mulheres
no segmento de TIC e formular uma viséo critica do cenario atual, destacando pontos em
que a mulher, como profissional, pode ser desvalorizada quando comparada aos

homens.

2 CONTEXTUALIZANDO TIC E SUAS DESIGUALDADES DE GENERO

As mulheres vém tentando conquistar seu espaco e registrar seu nome na histéria
da tecnologia (FERREIRA, 2015). Apesar de ndo serem a maioria, as mulheres
desempenharam um papel fundamental na histéria das TICs. Desde Ada Lovelace, que
desenvolveu o primeiro algoritmo a ser processado por uma maquina; Grace Hopper, que
desenvolveu o que hoje é considerado o primeiro software de computador; Mary Kenneth
Keller, que foi a pioneira na obtencéo do titulo de PhD em Ciéncia da Computacéo e
ajudou na criacao da linguagem BASIC; ou entdo, Cristina Junqueira, mulher brasileira,

considerada uma das mais importantes no mundo tech, co-fundadora da Nubank e que
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serve de inspiracao e representatividade para todas as mulheres que desejam entrar no

ramo ou que ja estao nele.

E possivel citar, também, como um incentivo e caminho para a mudanca de
paradigmas, o aumento no numero de mulheres em altos cargos de grandes empresas
de TIC, por exemplo, CEOs de empresas como LATAM, General Motors, Pandora Brasil,

Microsoft Brasil e Nubank.

O setor de TIC engloba diferentes atividades, incluindo conhecimentos
especificos, relacionados a tecnologia, desenvolvimento de aplicativos, softwares e
hardwares, consultoria, integracdo, treinamento e suporte técnico (GUTIERREZ,

ALEXANDRE, 2004).

Conforme apresentado pela Associacao Brasileira das Empresas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (COMPUTER WORLD, 2020), o setor de Tecnologia da
Informacao no Brasil, tem 845 mil empregos e, destes, apenas 33% sdo ocupados por

mulheres.

As mulheres sdo maioria no ensino superior brasileiro, ocupando um maior niumero
de vagas na graduacéo, independentemente da modalidade (presencial ou EAD), turno
(noturno ou diurno) ou rede (publica ou privada). Dentre 0s cursos com maior nimero de
alunos, as mulheres sao predominantes em Pedagogia (92,5%), Servico Social (89,9%),
Nutricdo (84,1%), Enfermagem (83,8%), Psicologia (79,9%), Fisioterapia (78,3%), entre
varios outros. Sao excegbes os cursos de Sistemas de Informacdo e Engenharia
Mecanica, com respectivamente, 13,8% e 10,2% de alunas mulheres. Entretanto, as
mulheres com ensino superior completo ainda ganham menos do que os homens,
conforme Pnad Continua: “o rendimento bruto médio dos empregados do sexo masculino
com ensino superior completo é de aproximadamente 4,5 mil reais mensais, enquanto
entre as mulheres essa renda é de apenas 2,9 mil reais mensais” (MAPA DO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL, 2020, p. 33).

Fagundes (2017, p. 22) explica que:
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As desigualdades sdo evidentes na preferéncia por homens no setor,
principalmente quando s&o consideradas as atividades com maior
reconhecimento e melhor remuneracéo. [...] A razdo desta desigualdade vem
sendo discutida ao longo dos anos, mas pouco foi comprovado. Sabe-se, porém,
de acordo com os dados, que a situacao é desigual.

Nesta perspectiva, é plausivel associar tais discrepancias ao conceito de género,
este que, para Scott (1990), fundamenta relagbes sociais baseadas nas diferencas entre
0S Sexos e nas convicgdes que as pessoas tém sobre papéis proprios aos homens e as
mulheres, além de ser a primeira forma de significar relacdes de poder. Na pratica, sdo
as concepcoes de que homens desempenham o papel de lideres de seus lares, gerando
sustento da familia por trabalharem fora e, desta forma, tém certa autoridade sobre as
mulheres, estas que devem trabalhar em casa, cuidando do lar e dos filhos.

No entanto, as relacdes sociais que constituem o género ndo devem ser reduzidas
apenas ao ambiente doméstico ou da familia, mas devem ser analisadas de forma mais

ampla, incluindo também:

[...] o mercado de trabalho (um mercado de trabalho sexualmente segregado faz
parte do processo de constru¢do do género), a educacdo (as instituicdes de
educacéo socialmente masculinas, ndo mistas ou mistas fazem parte do mesmo
processo), o sistema politico (o sufragio masculino universal faz parte do
processo de construcdo do género) (SCOTT, 1990, p. 22).

Assim, torna-se fundamental estudar as disparidades de género no mercado de
trabalho do setor de TIC, uma vez que as mulheres dessa area ocupam espacos
socialmente compreendidos aos homens, o que pode gerar situacdes de

guestionamento, opresséo e intimidagao para com elas.

2.1 CONTEXTUALIZANDO A MULHER NO SETOR DE TIC

Um senso comum do inicio do século mostrava o marido como o provedor do lar,

portanto, a mulher - esposa - ndo precisava ter renda. Essa realidade comec¢ou a mudar
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com as Guerras Mundiais | e Il, que evidenciaram a precariedade de mao de obra, pois
os profissionais estavam em guerra. Este foi, e ainda €, um grande marco historico, visto
gue representa 0 momento em que as mulheres comecaram a se inserir no mercado de
trabalho (PROBST; RAMOS, 2013).

Para Kanan (2010), o desenvolvimento econdmico e a consolidacdo do sistema
capitalista beneficiaram o processo de reflexdo sobre a identidade social, que até entéo
favorecia o papel de mée, esposa e dona de casa, fazendo com que a mulher duvidasse
de sua posicdo, de seu papel, de sua identidade e suposta fragilidade. Como
consequéncia, a mulher conquistou, com muito esfor¢co, espacos antes vistos como
territérios exclusivos dos homens, e os fatores que contribuiram para isto, foram a
modificacao do ideal da mulher no lar; o poder decisério de controlar e decidir o nimero
de filhos (descoberta do anticoncepcional); o direito ao voto; a possibilidade de compor a
renda familiar; o direito de dissolucdo do vinculo matrimonial; a publicacdo de leis
protegendo a mulher trabalhadora; a procura pela qualificacdo em termos culturais,

técnicos e académicos; a legitimidade do acesso ao estudo; entre outros.

Porém, mesmo com uma alteragcdo significativa nos grupos familiares e na

importancia da mulher para a renda familiar, as desigualdades se fazem presentes.

Um estudo realizado pela McKinsey & Company (2015) sobre as mulheres no
mercado de trabalho, apresenta alguns dados relevantes para o debate: as mulheres sao
sub representadas em todos 0s niveis nas organizagdes, e a diferenga é maior nos cargos
de lideranca sénior. Além disso, as taxas de mulheres que deixam as empresas sao
inferiores ou iguais aos dos homens; mulheres enfrentam mais barreiras para avancar na
carreira do que os homens; e, mulheres sacrificam suas carreiras mais facilmente em

fungéo da carreira do parceiro.

Outro fator relevante € o trabalho doméstico, conforme aponta a pesquisa feita por
Madalozzo, Martins e Shiratori (2010), em que a presenca feminina no mercado de
trabalho enfrenta diversos obstaculos, como por exemplo, o trabalho doméstico. A

existéncia de um cbnjuge, para mulheres, aumenta as horas trabalhadas em casa; por
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outro lado, para os homens, a presenca de uma mulher na familia diminui essa
participacdo. Probst e Ramos (2013) colocam que com as pressdes da carreira somadas
ao trabalho doméstico, as mulheres sofrem muito mais com o estresse da carreira

comparado aos homens.

Ademais, Costa et al. (2019) desenvolveram estudo com reflexdes sobre a
vulnerabilidade social e a desigualdade de género no Brasil, tanto no contexto geral como
em profissdes das Ciéncias Exatas. Tendo conduzido pesquisa junto ao Instituto Federal
de Goiads (IFG) quanto as acBes de Extensdo criadas para mulheres em situagéo
vulneravel, ligada a area de Informatica, em que descrevem resultados do curso Mulheres
na Informatica. Dentre os resultados, cabe destacar a situacdo doméstica das alunas,
que para a maioria, é fator que colabora para a desisténcia do curso, pela dificuldade em
contar com ajuda no cuidado com os filhos. Demonstrando que, além de oferecer o curso
gratuitamente, € necessario delinear estratégias para manter as alunas até a conclusao

do curso.

Em seu estudo intitulado “Mulheres executivas: desafios de uma diretora na gestao
de uma universidade”, Fatima Silva et al. (2020) concluiu que, as mulheres estéo
conquistando seu espaco no mercado; contudo, ainda ha muitos desafios, dentre eles, o

preconceito associado a maternidade, divisdo sexual do trabalho e diferencas salariais.

Outro exemplo sobre o enraizamento da cultura sociolégica é uma pesquisa feita
por Almeida (2015) — com alunos de ensino fundamental e médio, sobre o que eles
esperavam do comportamento de mulheres e homens — que concluiu, que se espera um
certo comportamento da mulher e um diferente do homem. Para caracteristicas
qualitativas das mulheres, os alunos citaram organizacao, fragilidade, delicadeza, calma,
sensibilidade e a paciéncia. J4, para caracterizar os homens, afirmaram que estes eram

inteligentes, competitivos, ageis e centrados.

Soares (2001) aponta outras duas propostas para esclarecer a falta da
participacdo feminina nas areas de C&T no ambito académico. A primeira, seria a questao

biologica, ja contestada pela comunidade cientifica; a segunda, seria voltada para as
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caracteristicas da sociedade na comunidade que estéo inseridas, que geram as proprias

dificuldades existentes na carreira das mulheres.

2.2  SALARIOS DIFERENTES, CARGOS IGUAIS

Este tdpico se baseia em trechos do trabalho de Teixeira (2008).

Antes do século XX a desculpa para os salérios e jornadas de trabalho tédo
diferentes, estava voltada para a questao de que o dever de trabalhar e sustentar a familia

e a mulher, é do homem. Desta forma, ndo havia razéo para igualdade de salarios.

Neste periodo, mulheres que trabalhassem por dinheiro era malvistas, sendo
considerado prejudicial, sé poderiam ter este direito, aquelas que exercessem atividades

de caridade ou em casa.

Durante esse periodo, o salario de mulheres solteiras era equivalente para o
sustento delas e nada a mais que isso, este era 0 consenso da época, ndo era admitido,
que mulheres recebessem salarios superiores ao seu sustento. J4, para um homem, o
minimo aceitavel, é sempre acima disso, porque, para o consenso da época, o salario do

homem precisa ser suficiente para sustentar a si, uma mulher e filhos.

Para as mulheres de classe baixa, isso ndo era aplicado, visto que 0s empregos
gue conseguiam e 0s niveis salariais ndo permitiam algum poder social, tampouco,
econdmico. Como conclusédo sobre o pensamento da época, pode-se observar que 0s

homens néo tém problemas quanto a mulher trabalhar, mas sim em receberem salérios.

Segundo Revelo (2020) empresas estdo comecando a abrir as portas para

mulheres, mas o nidmeros ainda sao baixos.

[...] o nimero de convites a mulheres para vagas nessas profissdes cresceu de
12% em 2017 para 17% em 2019. J4 a diferenca de remuneracao oferecida para
homens e mulheres era de 22,4% e passou para 23,4 nesses mesmos anos. Em
nameros, a média da proposta de salario as mulheres em 2019 foi de R$ 5.531,
enquanto a para homens foi de R$ 6.829.
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Este estudo mostra que as mulheres, por se sentirem mais criticas consigo
mesmas, e se sentirem mais questionadas por suas habilidades e capacidades, acabam

exigindo menos na pretensao salarial.

Ainda, conforme Revelo (2020), pode haver variagbes nos dados de acordo com

o setor, por exemplo:

» Marketing digital - 54% dos cargos, com uma diferenca de pretensao salarial de
10%.
* Tl - 13% dos cargos, com uma diferenca de pretensao salarial de 19%.
» Gestao de negdcios - 30% dos cargos, com uma diferenca de pretensao salarial
de 28%.
Mesmo em &reas onde mulheres sdo maioria, os cargos de lideranca ainda sdo, em

grande parte, ocupados por homens:

» Marketing digital - 57%, s&o ocupados por homens.
* Tl e Desenvolvimento - num ambiente onde ha apenas 13% e 11% de mulheres,
0s homens ocupam 92% das posi¢oes de chefia.
Aos poucos as mulheres estdo se posicionando mais claramente em relagéo ao
valor do seu trabalho. Em 2017, aceitavam mais propostas abaixo de sua pretensao
salarial, 64%, enquanto a porcentagem de homens que aceitava era 54%, mas finalmente

em 2019 ambos se igualaram em 54%.

3 METODOLOGIA

Conforme Gil (2010), uma pesquisa é desenvolvida com a utilizacdo de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos. Sendo assim, deve-se considerar sua
tipologia e as diversas fases percorridas para que os resultados sejam obtidos. Portanto,

este capitulo pretende descrever como aconteceu a pesquisa neste trabalho.
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Para tanto, inicialmente, apresenta-se a Figura 1, em que consta o delineamento

geral da pesquisa deste trabalho.

Figura 1: Delineamento da pesquisa.

. Levantamento de dados secunddrios via )
Eixo | ) Eixo 2
levantamento de literatura

<.--
<...

Levantamento de dados secunddrios via
levantamento de litcratura

Levantamento de dados primdrios via

pesquisa de campo

Pesquisa bibliogrifica para elaboragio
da fundamentaciio tedrica e dos ilens
(questoes) do questiondrio

Aprimoramento do roteiro inicial de
Pergunlas pard cOmpor um
questiondrio, apds a entrevista realizada

Elaboraciio inicial de um roteiro de . . -
Aprimoramento dos itens (questoes)

ergunias para uma entrevista . .
pere! P elaborados para o questiondrio

semiestruturada

Andlise de especialista (professora
doutora), para melhoria do questionirio

Envio do questiondrio para mulheres do
setor de T1

Tratamento e andlise dos dados
coletados

Resultados ¢ Discussio

Consideragtes finais

Fonte: Autores.
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Esta pesquisa apresenta carater exploratério e descritivo, tendo por objetivo
analisar a percepcédo das mulheres, que estédo trabalhando no mercado de TIC e, dentre

os fatores levantados estdo o motivo para estarem nesta &rea e dificuldades enfrentadas.

Inicialmente, para o desenvolvimento deste artigo, foi conduzida pesquisa
exploratdria com o objetivo de que os pesquisadores pudessem se familiarizar com o
problema em estudo e assim, tomar conhecimento das palavras-chave e assuntos mais
abordados pelos autores para condugdo da pesquisa bibliografica mais abrangente
(coleta de dados secundarios), a qual objetiva fornecer o embasamento tedrico do
trabalho, bem como da construcdo e/ou adaptacao do questionario a ser utilizado para a

pesquisa de campo (coleta de dados primarios), junto as mulheres do mercado de TIC.

Neste caso, a pesquisa descritiva busca compreender a relacdo entre mulheres
no mercado de trabalho e na vida academia, como realidade atual de muitas
trabalhadoras no Brasil e no mundo, abordando os desafios, oportunidades, vantagens e

desvantagens segmento de trabalho.

Em relacdo a classificacdo da pesquisa, neste artigo, ha a abordagem qualitativa
em menor grau, pois foram buscadas pessoas de referéncia para entendimento inicial
deste tema, tendo contato com trabalhadoras, passiveis de responderem a pesquisa, a

ser aplicada via questionario.

Contudo, é predominantemente de carater quantitativo, ja que a pesquisa de
campo (dados primérios) e os resultados obtidos sdo apresentados na forma de
percentuais e graficos.

Porém, apesar desta nuance quantitativa, destaca-se que se trata de uma
amostragem nao-probabilistica, por conveniéncia, em que a selecdo dos sujeitos da
populacao, para compor a amostra, ndo teve a pretensao de ser representativa. Ou seja,
a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa ndo se pode fazer inferéncias para o

universo (populagao), que seriam as mulheres deste segmento.

Em parte, a amostragem ndo probabilistica, depende do julgamento do

pesquisador, neste caso, decidida basicamente pela disponibilidade em responder o
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questionario (MATTAR, 2001). Afinal, foi feita uma survey, em que se enviou um convite
por aplicativo de mensagens, para alguns contatos da rede de relacionamento dos

pesquisadores.

Esta pesquisa também se caracteriza como um estudo de campo, pois procurou,
via a aplicacdo de um questionario junto as mulheres da area de TIC, disponibilizado pela
ferramenta google forms, na plataforma online, permitindo conveniéncia ao respondente,

ja que é possivel responder conforme sua disponibilidade.

Destaca-se que a pesquisa de campo envolveu um tipo de instrumento de coleta

de dados: o questionario junto as colaboradoras de empresas de TICs.

Para a elaboracdo do questionario de pesquisa, além da fundamentacao tedrica
realizada acerca da inclusdo das mulheres no mercado de trabalho de TIC, realizou-se
uma busca exploratéria no repositério institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), local de estudo dos pesquisadores, com o intuito de identificar trabalhos
ja realizados com assunto semelhante ao desta pesquisa e que contivessem
questionarios, envolvendo a temética desigualdade da mulher no mercado de TIC, como
meio de coleta de dados.

A busca no repositério institucional da UFSC ocorreu em julho de 2021, com os
seguintes descritores: "género” AND "tecnologia* da informacdo" AND "trabalho" AND
"mulher*" AND "profissdo”. Filtrou-se, assim, 0s registros que contivessem esses quatro
descritores em seu titulo, obtendo-se 383 resultados. E, a partir da analise destes titulos,
restaram 7 registros relacionados ao tema deste artigo, os quais sao apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1: Levantamento exploratério no repositorio institucional da UFSC.

Possui
Titulo Autor Ano
Questionario?

Género E Trabalho: Uma Anélise Dos Impactos Da Pandemia

Da Covid-19 Na Vida Profissional De Homens e Mulheres lasmin Da Costa Figueiredo 2021 Néo

Género E Mercado De Trabalho: Uma Analise Do Brasil Ana Liria Souza Wagner 2019 Sim
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Ux Design, Género E Tecnologia Desirée Sant’anna Maestri 2019 Sim

Aplicando Ciéncia De Dados Para Analise Do Perfil Dos Alunos

Em Cursos De Tecnologia Da Ufsc Joice Preuss Cardoso 2019 N&o

A Influéncia Do Género Sobre A Trajetéria Profissional De
Mulheres Trabalhadoras No Setor Tecnologia Da Informag&o: | Daiani Fagundes 2017 | Sim
Um Relato A Partir De Suas Histérias De Vida

Um Estudo Sobre Género E Escolha Profissional Entre

Estudantes Do Instituto Federal De Santa Catarina Milena De Mesquita Brandéo 2016 N&o

Desigualdades Salariais No Mercado De Trabalho Do Brasil:

Enfoque Nos Géneros E Nas Racas Ewerson Carlos Da Silva 2007 Nao

S6 Tem Homem, Pera Né, Eu Também Quero Entrar Nesse
Lugar.” Reflexdes Sobre A Insergdo De Mulheres No Segmento | Maria Fernanda Diogo 2016 | Nao
De Vigilancia Patrimonial Privada.

GENERO EM ACAO: Rompendo o Teto de Vidro? (Novos Cristina Tavares da Costa

Contextos da Tecnociéncia) Rocha 2006 | Sim

Ascenséo Profissional De Executivas Em Empresas Baseadas

No Conhecimento Louise de Lira Roedel Botelho 2008 Sim

Fonte: Autores.

Os estudos estéao listados do mais atual para o mais antigo, de acordo com a data
de publicacdo. Dos 10 trabalhos descritos no Quadro 1, observa-se que todos tratam da
mulher no mercado de trabalho sob diferentes aspectos, abordando: acesso ao mercado
de trabalho por esse género, processos de contratacdo e capacitacdo, questbes de

adequacdes e convivéncia no ambiente de trabalho.

3.1 QUESTIONARIO JUNTO AS COLABORADORAS DE EMPRESAS DE TIC

Em Diogo (2012) e Carreira, Ajamil e Moreira (2001, apud GOMES, 2005), foi
possivel se basear, para elaboracédo das questdes relacionadas ao perfil das mulheres
no segmento de TIC (Quadro 2), em dados relacionados a empresas e universidades,

em que essas estéo inseridas.
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Quadro 2: Questdes baseadas a partir de Diogo (2012), Carreira, Ajamil e Moreira (2001, apud GOMES,
2005) 2e, pela prépria autora deste TCC.

. U Questdo Carreira, Ajamil e Moreira
Num. [ Questéo Autores (2021) Questéo Diogo (2012) (2001, apud GOMES, 2005)
1 Qual o seu sexo hiologico?
2 Qual sua faixa de idade? Qual a sua idade?
3 Qual sua cor ou raga/etnia?
< . 5 Qual sua formacéo escolar? Vocé
4 Qual sua formagéo profissional? estuda?
5 Atualmente, sou: Vocé trabalha? Em que?
6 Qual o segmento da empresa que vocé Vocé trabalha? Em que?
atua?
] Voceé tem filhos?
7 Vocé tem dupla jornada de trabalho? ] R
(filhos, cuidados com a casa etc.) Quantos filhos vocé tem?
Qual a idade deles?
R ) Vocé percebe alguma
Vocé tem percebido alguma mudanca no perfil das vagas de
8 mudanc¢a na inclusdo de mulheres vigilantes?
no mercado de trabalho de TI? )
Quais?
Como é a sua relagdo com a
Atualmente, vocé se sente segura em empresa na qual
9 relagcdo ao seu trabalho e direitos como vocé trabalha
mulher?
(contratante)?
N . . Qual a receptividade das
10 Vocé se sente acolhida no ambiente de empresas contratantes a forca de
trabalho? L
trabalho feminina?
[...] elas ainda enfrentam obstaculos
] para se manterem nas
11 Vocé sente que tem voz ativa no seu )
ambiente de trabalho? organizacdes, alguns dos pontos
citados estéo: [...] falta de voz em
tomadas de decisées.
J& duvidaram ou anularam sua ideia
12 durante alguma reunido ou conversa,
simplesmente por ser mulher?
. ) Vocé sentiu alguma dificuldade no
Vocé considera que se esforga exercicio profissional relacionada
13 muito mais que seus colegas para ao fato de ser mulher?
se manter onde esta?
Qual?
Vocé se sente menos motivada por [...] elas ainda enfrentam obstaculos
saber que, mesmo tendo a mesma para se manterem nas
14 formagdo ou ainda, tendo formagéo L
superior a de um homem, ainda ganhe organizacbes, alguns dos pontos
menos? citados estdo: salarios menores...]
. i . ?
Durante o periodo universitario, vocé se Qual ~seu . trabalho  atual
15 : - Como vocé se sente em
sentiu acolhida? =
relacdo a ele?
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[...Jcomo também as barreiras no que
Jé fizeram piadas ou comentarios tange o0s aspectos socioculturais,
16 maldosos sobre vocé, por conta da sua como a discriminacdo do género
escolha de carreira? numa éarea predominantemente
masculina.
[...Jcomo também as barreiras no que
Vocé se sente/sentia intimidada com a tange o0s aspectos socioculturais,
17 guantidade de colegas do sexo oposto como a discriminacdo do género
no seu ambiente de trabalho? numa area predominantemente
masculina.
[...Jcomo também as barreiras no que
Vocé se sente/sentia intimidada com a tange os aspectos socioculturais,
18 quantidade de colegas do sexo oposto como a discriminagcdo do género
na universidade? numa éarea predominantemente
masculina.
19 Vocé ja se sentiu oprimida em algum [...]como também as barreiras no que
momento por tange os
. . aspectos socioculturais, como a
colegas na universidade ou no trabalho, Spectos s ~ .
discriminag&o do género numa area
apenas por ser mulher? . )
predominantemente masculina.
[...Jcomo também as barreiras no que
A - tange os aspectos socioculturais,
Vocé sente a falta de representatividade 9 aspectos | A
20 feminina no segmento em que atua? como a discriminagdo do género
9 q ’ numa éarea predominantemente
masculina.
- . x O que sua familia e seus amigos
A sua familia apoiou sua deciséo de -
21 . p acharam desta escolha que vocé
carreira?
fez?
Se vocé pudesse, 0 que mudaria no seu
ambiente
de trabalho ou universidade? (Ex: ) )
22 contratacdo de mais mulheres para a Mais tillguma coisa a acrescentar
area, campanhas para mulheres que ndo tenha sido perguntada?
ingressarem em cursos de
Tl etc.)
. . O que vocé acha da profissdo de
23 O que te motiva a trabalhar nesta area? vig(illante') p

Fonte: Autores.

Assim sendo, o trabalho de Diogo (2012) e Carreira, Ajamil e Moreira (2001, apud
GOMES, 2005), foram as duas bases de referéncia para a elaboracdo do questionario

para a pesquisa deste artigo.

ApoOs a leitura de trabalhos e artigos, que abordavam o tema da mulher no
mercado de trabalho de TIC, elaborou-se um esboco inicial do questionéario, para em
seguida, em conjunto com um especialista, aprimorar o questionario da pesquisa,

chegando-se a versao final, disponibilizada no Google Forms (Apéndice A).
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O objetivo do questionario elaborado foi coletar informacdes acerca das mulheres
em empresas da area de TIC e os diferentes cenarios em que se encontram. Sendo
assim, o publico-alvo foram as profissionais nas empresas de TIC ou estudantes de
cursos deste segmento. Quanto a estrutura do questionario, este foi dividido em 3

blocos, conforme explicado a seguir.

O primeiro bloco (Quadro 3), consiste em coletar as informacdes dos perfis de
cada respondente. O segundo bloco (Quadro 4) focou em questdes sobre a empresa
em que as respondentes atuam, e o mercado de TIC. O terceiro bloco (Quadro 5),
aborda a jornada de trabalho das entrevistadas durante a universidade. O quarto e
altimo bloco (Quadro 6), trata de duas questdes abertas para coletar dados de possiveis
mudangas em empresas e universidades no sentido de atrair mais mulheres para as

areas de STEM, e, entender o que as mantém neste mercado.

Destaca-se que, optou-se por ndo solicitar informacdes de identificacdo das
respondentes, visto que o questionario tem perguntas de cunho pessoal e sobre a

empresa onde estas atuam, podendo deixa-las constrangidas ou até intimidadas.

Quadro 3: Primeiro bloco do questionario da pesquisa

1. Qual o seu sexo biolégico?

Feminino ‘ Masculino

2. Qual sua faixa de idade?

18-25 | 26-35 l 36-45 l 46-55 l Acima de 55

3. Qual sua cor ou raga/etnia?

Branca | Preta l Parda l Amarela I Indigena Outros

4. Qual sua formacéao profissional?

. ) Ensino . X Pos-
Ensino Médio Completo Ensino Superior Superior Pos-Graduagdo Graduagéo | Outros
Incompleto Incompleto
Completo Completo
5. Atualmente, sou:
- . . Lider de .
Empresaria/Empreendedora | Diretora Gerente Supervisora Setor Analista
Desenvolvedora Consultora 'r?tlé iliar/Assiste Pesquisadora Outros
6. Qual o segmento da empresa que vocé atua?
Comeércio IndUstria Servigos

6.1 Especifique qual
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Comeércio em geral TIC Saude Educacéo Turismo Consultoria Vendas_ e Outros
Marketing

6.2 Especifique qual

Industria Téxtil/Vestuario Ind. Ceramica Ind. Calgados Ind. gicartéveis Ind. Ind. artefatos Outros

’ - -ale Carbonifera o Metalurgica de cimento
Plasticos

6.3 Especifique qual

Comeércio em geral TIC Saude Educacéo Turismo Consultoria Vendas_ e Outros
Marketing

7. Vocé tem dupla jornada de trabalho? (filhos, cuidados com a casa etc.)

Sim Néo

Fonte: Autores.

Quadro 4: Segundo bloco do questionério da pesquisa.

8. Vocé tem percebido alguma mudanca na inclusédo de mulheres no mercado de trabalho de TI?

Sim ‘ N&o ‘ N3o sei opinar ‘ Outros

9. Atualmente, vocé se sente segura em relagéo ao seu trabalho e direitos como mulher?

Sim ‘ Nao ‘ N3o sei opinar ‘ Outros

10. Vocé se sente acolhida no ambiente de trabalho?

: SIM, os meus NAO me senti bem-vinda | NAO me senti bem-
SIM, os meus superiores me - h .
superiores me pelos meus superiores, vinda pelos meus ~ A
acolheram, ASSIM como ) N&o sei opinar
meus colegas acolheram, MAS meus | MAS meus colegas me superiores, NEM por
colegas NAO acolheram meus colegas

11. Vocé sente que tem voz ativa no seu ambiente de trabalho?

Sim l Nao l N&o sei opinar

12. Ja duvidaram ou anularam sua ideia durante alguma reunido ou conversa, simplesmente por ser mulher?

Sim l N3o l N3o sei opinar

13. Vocé considera que se esforga muito mais que seus colegas para se manter onde esta?

Sim l N3o l N3o sei opinar

14. Vocé se sente menos motivada por saber que, mesmo tendo a mesma formagé&o ou ainda, tendo formacao superior a de um
homem, ainda ganhe menos?

Sim l N3o l N3o sei opinar Outros

17. Vocé se sente/sentia intimidada com a quantidade de colegas do sexo oposto no seu ambiente de trabalho?

Sim l N3o l N3o sei opinar

20. Vocé sente a falta de representatividade feminina no segmento em que atua?

Sim ‘ N3o ‘ N3o sei opinar

Fonte: Autores.

No segundo bloco procurou-se informacdes a respeito de como as respondestes
se sentem em relacdo a empresas que atuam, deixando em aberto nas questdes 8, 9 e
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14 para aquelas que tenham a necessidade de relatar algo diferente do proposto na

guestao.

Quadro 5: Terceiro bloco do questionario da pesquisa

15. Durante o periodo universitario, vocé se sentiu acolhida?

SIM, os professores

SIM, os professores me | NAO me senti bem-vinda pelos NAO me senti bem-vinda X )
Egsﬁﬁ)?;;ac;nﬁeus acolheram, MAS meus | professores, MAS meus colegas me | pelos professores, NEM glai?]asf'
colegas NAO acolheram por meus colegas P

colegas

16. Ja fizeram piadas ou comentarios maldosos sobre vocé, por conta da sua escolha de carreira?

Sim | Nao ‘ N3o sei opinar

17. Vocé se sente/sentia intimidada com a quantidade de colegas do sexo oposto no seu ambiente de trabalho?

Sim | Nao ‘ N3o sei opinar

18. Vocé se sente/sentia intimidada com a quantidade de colegas do sexo oposto na universidade?

Sim | Nao ‘ Nao sei opinar

19. Vocé ja se sentiu oprimida em algum momento por colegas na universidade ou no trabalho, apenas por ser mulher?

Sim | Nao ‘ Nao sei opinar

21. A sua familia apoiou sua decisdo de carreira?

Sim, sempre me Sim, mas depois de N&o, minha familia ainda tem

apoiaram algum tempo dificuldades em aceitar minha escolha N&o sei opinar Outros

Fonte: Autores.

O terceiro bloco, busca coletar dados sobre a vida universitaria feminina nos
cursos de STEM, com excec¢ao da questao 21, que se trata da opiniao familiar das
respondes.

Quadro 6: Quarto bloco do questionario da pesquisa

22. Se voceé pudesse, 0 que mudaria no seu ambiente de trabalho ou universidade? (ex: contratacdo de mais mulheres para a
area, campanhas para mulheres ingressarem em cursos de T, etc.)

Resposta discursiva

23. O que te motiva a trabalhar nesta area?

Resposta discursiva

Fonte: Autores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este questionario foi disponibilizado via Google Forms, de forma online, no periodo
de 2 a 12 de setembro de 2021 e teve por objetivo coletar informac¢des de como mulheres

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Fevereiro 27, 2022; Accepted/Aceito: Margo 24, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

- - _I = = X %
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

EMPRESAS EM REVISTAW

oo -
@

-
P "m = - >

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 2 - NUMERO 28/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 289 A 316

se sentem e quais os desafios que passam por estarem inseridas no mercado de trabalho
de empresas do segmento de TIC.

Assim, obteve-se 70 respostas durante o periodo em que o questionario estava
disponivel, e todas foram vélidas. Para considerar uma resposta como sendo valida foi

utilizado o sexo biologico da respondente.

Na Figura 2, tem-se a escolaridade das respondes, em que se pode notar que
quase todas completaram, pelo menos, o Ensino Superior. Apenas, 1,4% ainda né&o

ingressou na universidade e 21,4%, estdo cursando o0 ensino superior.

Figura 2: Qual sua formacéo profissional?

Fonte: Autores.

Ainda que a maioria possua formacdo para atuar em cargos de geréncia e
lideranca - pelo menos 77,1% das respondentes (Figura 3), 64,3% ocupam cargos de
analista e desenvolvimento; apenas 7,1% e 1,4% ocupam, respectivamente, cargos de
geréncia e de lider de setor.

Figura 3: Qual cargo vocé ocupa atualmente?
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Lider de Setor
1.4%

Desenvolvedora
21.4%

Analista
42.9%

Auxiliar/Assistente
7% Gerente

Fonte: Autores.

Observa-se que a maioria das mulheres (77,1%) enfrenta dupla jornada de
trabalho (Figura 4), o que engloba ndo apenas cuidados com filhos, mas afazeres
domésticos e outros tipos de trabalho.

Figura 4: Vocé tem dupla jornada de trabalho? (filhos, cuidados com a casa etc.)

Fonte: Autores.

Conforme a Figura 5, 55,7% das mulheres afirmaram que nunca duvidaram ou
tiveram suas ideias anuladas pelo fato de ser mulher. J&, 38,6%, passaram por esse tipo

de situacao; 5,7% nao souberam opinar.

Figura 5: Ja duvidaram ou anularam sua ideia durante alguma reunido ou
conversa, simplesmente por ser mulher?
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Nao sei opinar
5.7%

Sim
38,6%

Fonte: Autores.

De acordo com a Figura 6, observa-se que a maioria das mulheres sente que

precisa se esforcar muito mais que alguém do sexo oposto para se manter onde esta.

(57,1%).

Figura 6: Vocé considera que se esforgca muito mais que seus colegas para se

manter onde esta?

Nao
35.7%

Fonte: Autores.

58,6% das respondentes se sentem menos motivadas por saberem que,

possivelmente, ganham menos que um homem que ocupa 0 mesmo cargo, ainda que

com a mesma formacao (Figura 7).
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Figura 7: Vocé se sente menos motivada por saber que, mesmo tendo a mesma formacgé&o ou ainda,
tendo formacao superior & de um homem, ainda ganhe menos?

N&0 sei opinar
71% im
58.6%

Fonte: Autores.

57,1% das entrevistadas responderam gue se sentem ou ja se sentiram oprimidas

na universidade ou no proprio trabalho, simplesmente por serem mulheres (Figura 8).

Figura 8: Vocé ja se sentiu oprimida em algum momento por colegas na

universidade ou no trabalho, apenas por ser mulher?

Nao
42.9%

sim
57.1%

Fonte: Autores.

Em relagdo ao bullying disfarcado de piada (Figura 9), mais da metade das
respondentes (55,7%) ja passaram por este tipo de situagcdo, apenas por serem
mulheres.
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Figura 9: Ja fizeram piadas ou comentarios maldosos sobre vocé, por conta da

sua escolha de carreira?

44.3%

Fonte: Autores.

A Figura 10 representa os motivos das respondentes atuarem neste mercado,

apesar de todos os desafios impostos.

Figura 10: O que te motiva a trabalhar nesta area?

Paixdo
Salario
Diversas dreas de atuagdo

Home Office

Fonte: Autores.

Observa-se que, apesar de demandar um esforgo diario, emocional, e até fisico,
muitas mulheres amam a tecnologia e estdo nesta area por paixdo (a maioria das
respondentes), independentemente de como a sociedade ira julga-las, ou o quao dificil
este mercado pode ser.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar a participacdo das mulheres no segmento de
TIC e formular uma visao critica do cenario atual, destacando pontos em que a mulher,

como profissional, pode ser desvalorizada quando comparada aos homens.

Em relagdo a pesquisa de campo, as respondentes destacaram que, no geral,
sentem-se menos motivadas por saberem que recebem salarios menores e que ja
sofreram algum tipo de bullying ou assédio no ambiente de trabalho ou universitario. Além
disso, observou-se que, apesar de possuirem formacdo para ocupar posicoes de
lideranca, a maioria das entrevistadas ocupa cargos operacionais. Neste contexto,
guestiona-se: para as mulheres que estdo entrando neste mercado e para aquelas que
ja estédo inseridas, quais sé@o as perspectivas, ciente das dificuldades para se manter

nele?

Como oportunidade para trabalhos futuros, destaca-se que a questdo de género
deve ser melhor abordada, com tematicas correlatas: inclusao, assédio moral no trabalho,

bullying, dentre outros, nos ambientes de TIC, de forma mais ampla.

by

Outra oportunidade, refere-se a necessidade de pesquisas, que evidenciem a
representatividade feminina no ensino superior e no campo de trabalho, com vistas a

incentivar o ingresso de mulheres na computacéo.

Para que tudo isso aconteca, é de extrema importancia que haja uma acao
conjunta entre sociedade, governo e empresas para mostrar que € possivel se ter
mulheres seguindo carreira na area tecnoldgica, seja programando, analisando ou

gerenciando, em patamar de igualdade com os homens.
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