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RESUMO

Este artigo busca explorar as 69 Instituicbes Federais de Ensino Superior
Brasileiras(IFES) quanto aos modelos de gestdo adotados nos restaurantes
universitarios. Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e exploratéria. A
metodologia utilizada partiu da investigacdo acerca da gestdo dos restaurantes
universitarios em todas as IFES do pais. Foi possivel observar que, 15 IFES possuem
autogestao do RU, 5 possuem gestdao mista do RU, 5 ndo possuem RU, existem 2 RUs
em construcao e 42 terceirizam seus RUs. O modelo de gestéo terceirizado esta presente
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em 61% das universidades. O estudo contribui para entender a complexidade existente
em diferentes niveis em cada um dos modelos e variagao de atribui¢cdes, e para levantar
um panorama do modelo de gestado adotado em cada IFES brasileira.

Palavras-chave: Modelo de gestdo; Restaurante Universitario; Universidade Federal;
Assisténcia Estudantil.

RESUMEN

Este articulo busca explorar las 69 Instituciones Federales de Educacion Superior(IFES)
brasilefias en cuanto a los modelos de gestion adoptados en los restaurantes
universitarios. Esta investigacion se caracteriza por ser cualitativa y exploratoria. La
metodologia utilizada partié de la investigacion sobre la gestion de los restaurantes
universitarios en todas las IFES del pais. Se pudo observar que, 15 IFES tienen
autogestion de la RU, 5 tienen gestion mixta de la RU, 5 no tienen RU, hay 2 URs en
construccién y 42 tercerizan sus RUs. El modelo de gestidén externalizada esta presente
en el 61% de las universidades. El estudio contribuye a la comprensién de la complejidad
existente en los diferentes niveles de cada uno de los modelos y la variacion de las
atribuciones, y a plantear una vision general del modelo de gestion adoptado en cada
IFES brasilefia.

Palabras-clave: Modelos de Gestion; Restaurante Universitario; Instituciones Federales;
Ayudantia Estudiantil.

ABSTRACT

This article seeks to explore the 69 Brazilian Federal Institutions of Higher
Education(FIHE) as to the management models adopted in university restaurants. This
research is characterized as qualitative and exploratory. The methodology used started
from the investigation about the management of university restaurants in all FIHE of the
country. It was possible to observe that, 15 FIHE have self-management of the UR, 5 have
mixed management of the UR, 5 have no UR, there are 2 URs under construction and 42
outsource their URs. The outsourced management model is present in 61% of the
universities. The study contributes to understanding the complexity existing at different
levels in each of the models and variation of attributions, and to raise an overview of the
management model adopted in each Brazilian FIHE.

Key-words: Management Models; University Restaurant; Federal Institutions; Student
Assistantship.

1 INTRODUCAO

O estudo da gestdo universitaria tem gerado inUmeras controvérsias no meio

hY

académico no que tange a sua forma e estrutura, o que implica na obtencdo dos
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resultados. A gestdo das unidades de alimentacdo € responsabilidade das instituicbes
federais de ensino superior, atribuida pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) a efetiva execucao da acéo. Para o funcionamento de um restaurante existem
diferentes variaveis a serem consideradas para que o objetivo principal da unidade possa
ser atingido. Considerando que o0 ensino, a pesquisa e a extensao sdo as atividades
principais da universidade, dispostas na Constituicao Federal em seu artigo 207, o RU é
uma acdo de apoio a atividade-fim. A gestdo do restaurante pode ser decisiva na
efetividade e na qualidade do servico prestado a comunidade, com possibilidade da
adocao de diferentes modelos de gestdo, com restaurantes administrados pela propria
instituicdo ou através de concessdes ou de terceirizacdo dos servigos.

As instituicoes federais possuem a responsabilidade de implementar os programas
de assisténcia, e devem estar preparadas a complexidade dos programas de gestédo dos
restaurantes, com foco nos objetivos e nas fungdes no ambito estrutural, organizacional,
visando qualidade e eficiéncia em seus processos de gestao (MAIA, 2008). Analisar a
vinculacao entre a gestao e a perspectiva de qualidade do restaurante universitario pelos
usuarios e a correlacdo dos fatores responsaveis pela oscilagdo nos indices de
satisfacdo, aliada ao aparato contratual e aos modelos de gestéo, e a fiscalizacdo dos
contratos com terceiros, auxiliam no entendimento dos impactos da gestdo na qualidade
e na proposicdo de melhorias nas unidades de alimentacdo. A sazonalidade de
informacéo e a falta de padronizacdo das informacdes ou indicadores do ru na esfera da
assisténcia estudantil sédo entraves que dificultam a melhoria dos servicos e a qualidade
dos estudos sobre a tematica (RESENDE; NASSIF, 2015).

Portanto, o presente estudo, busca explorar e enquadrar as 69 IFES Brasileiras
guanto aos modelos de gestdo adotados nos restaurantes universitarios. Para tanto,
utiliza-se da abordagem qualitativa, exploratéria e analise documental na investigacao.
Especificamente, busca-se entender o0 panorama da gestdo de restaurantes
universitarios a partir do modelo de gestédo prépria, terceirizada ou mista. Este estudo
reforca a necessidade existente do debate sobre a conversdo de estruturas
hierarquizadas, burocraticas e isoladas para organizacdes flexiveis que respondam
aquilo que a necessidade necessita. A universidade, especialmente a publica, &
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desafiada pela sociedade e pelo Estado a efetivar um modelo atual de gestdo, o que
implica em transformagdes evolutivas. E necessario que aqueles que estejam envolvidos

nos

2 EFICIENCIA ESTRATEGICA A LUZ DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: UM
OLHAR PARA A UNIVERSIDADE

O cotidiano ao qual vivemos é resultado de reestruturacdes, novas tendéncias,
identidades, valores e significados, elementos estes com forte impacto sobre as
organizagOes, particularmente, daquelas com estruturas académicas. A estrutura de uma
organizacao € compreendida pelas maneiras de divisédo do trabalho, e na coordenacgao
das tarefas resultantes dessa divisdo, abrangendo os chamados cinco mecanismos de
coordenacdo: ajustamento muatuo, supervisdo direta, padronizacdo de processos,
padronizacdo de resultados e padronizacéo de habilidades.

Isso posto, a eficacia de uma estrutura incorre a partir de duas conclusdes: a
primeira, de que a organizacdo eficaz € aquela que faz o seu desenho estrutural para
atender uma determinada ocorréncia; e a segunda, de que a eficacia de uma estrutura
organizacional requer consisténcia interna entre parametros de design. Estes parametros
de design correspondem a componentes que determinam como as diversas atividades
da organizacdo sao trabalhadas e organizadas, de modo a estabelecer um processo

coordenado entre elas. Estes padrdes podem ser visualizados no quadro 1.

Agrupamento dos parametros Parédmetros

e Especializacado da tarefa

. . e Formalizacdo do comportamento necessério para

Design das posigoes execucao das atividades

e Treinamento e doutrinacdo exigidos pela
Organizacao

e Agrupamento das posi¢cdes em unidades
e Dimenséo da unidade

Design da superestrutura

Design dos vinculos laterais e Sistemas de planejamento e controle
e Instrumentos de Interligacéo
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Design do sistema de tomada de

is6 . ntralizaca D ntralizaca
decisbes Centralizac&o e Descentralizacdo

Quadro 1. Agrupamento dos parametros de design
Fonte: Adaptado de Mintzberg, H. (2006).

Ha de se destacar fatores situacionais que se relacionam com estes parametros
de design, como idade e tamanho da organizacdo, sistema técnico utilizado por
operadores, variagcado do ambiente e poder de controle, que permitem definir as estruturas
organizacionais em: simples, burocracia mecanizada, burocracia profissional,
divisionalizada, adhocratica e ideolégica. O foco deste estudo abordara a estrutura
burocratica, que segundo Freitas (2002), é onde as universidades podem ser
enquadradas, transitando entre a burocracia mecanizada e a profissional. Nao obstante
Moreira et al., infere que “a universidade se enquadraria no tipo ‘Burocracia profissional’
com forte conotagao de ‘Arena politica™.

O carater multidisciplinar de sua atuacdo, somado pelo fator estratégico de
geracdo e difusdo de conhecimento pelas universidades a caracterizam como uma
organizacdo complexa, Unicas em seu funcionamento e socialmente relevantes,
considerando ainda a autonomia de gestdo, ao mesmo passo em que sao subordinadas
e parte da administracao do pais, na figura da Presidéncia da Republica e do Ministério
da Educacdo. As universidades possuem estruturas complexas, que apresentam
pressfes para tomada de decisdo em todos 0s niveis da organizagdo, niveis estes
através dos conselhos e colegiados universitarios, a0 mesmo tempo que existem
universidades com superviséo direta, alto grau de centralizacdo e regras detalhadas nao
presentes, de modo a conceber vantagens propiciadas pela burocracia.

Esta estrutura, muitas vezes permeada, entre outros fatores, pela burocracia,
impede as inovacgfes, 0 que faz com essas organizacfes sejam caracterizadas como
conservadoras, avessas as transformacdes, em virtude da grande resisténcia a
mudancas existente em suas conjunturas. Em virtude de exercerem servicos cuja
natureza € publica, as universidades publicas possuem regulamentos e séo influenciadas
pelos seus contextos legais e governamentais. A performance de uma organizacao
compreende aspectos que devem ser abordados pelos gerentes: a interacdo da
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estratégia, na perspectiva de escolher a melhor abordagem; o contexto da organizacao,
através da criacdo de processos que fornecam os melhores produtos e servigos; e do
comportamento individual, obtido pela motivagdo das pessoas a agirem de acordo com
0s objetivos da organizacéo.

No que tange a estratégia, embora este termo tenha sido introduzido no ambiente
das organiza¢cBes na década de 1930, sua notoriedade ocorreu na década de 1960. A
gestéo estratégica compreende um sistema de indicadores de desempenho que desenha
guais sao os caminhos que a administracéo deve desenvolver em reacdo as iniciativas e
acOes previamente definidas. Definida como uma das palavras mais utilizadas na vida
organizacional, a estratégia € um modelo ou plano que permite a analise de seus atributos
e deficiéncias bem como a previsdo de mudancas ou ac¢des. Logo, a eficacia dos
processos de mudanca organizacional, dentro do setor publico, tem dependéncia do
compromisso exercido pela alta direcéo, o que nao € considerada uma tarefa simples em
virtude da complexidade e abundancia de regulamentos e do dimensionamento do poder

apresentado.

2.1 A ACAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL A LUZ DO PNAES: UM BREVE RELATO

A atuacao do estado para equalizar divergéncias sociais e atuar como mediador
dos interesses das varias camadas da sociedade, institucionalizando processos e
viabilizando a convivéncia social, € definido como politica publica (SILVA, OLIVEIRA &
OLIVEIRA, 2018). Parte disso esta atrelado ao fato de que a evolucdo das politicas
acompanham mudancas das atividades, bem como aumento na complexidade dos
modelos em respostas as novas realidades e demandas. As politicas publicas de
educacdo possuem relacéo direta entre contexto social e tipo de sociedade que pretende
formar (SILVA JR. & SANTOS, 2019).

A educacdo como direito de todos os cidadaos, tem origem no Brasil bem antes
da Constituicdo de 1988, sendo ja esbocado na Constituicdo Imperial de 1824 que
garantia a instrucao primaria gratuita a todos os cidadaos. A intervencédo do Estado nos

sistemas de ensino tem um marco importante em 1934, pois a constituicao liberal de 1891
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manteve o Estado apenas como validador do diploma. As ac¢des de Assisténcia Estudantil
(AE), assim como o direito a educacdo, ndo constitui uma politica recente, pois ja no
governo do presidente Getulio Vargas (1930-1945), através da reforma educacional
promovida pelo entdo Ministro da Educacgédo e Saude, Francisco Campos em 1931, séo
propostas acdes que objetivam bolsas de estudos aos estudantes reconhecidamente
pobres dos institutos universitarios. Em 1940 a AE foi ampliada e passou a ser garantida
em todos os niveis de ensino, corroborada no art. 172 da constituicdo de 1946 que
garantia assisténcia aos estudantes. Mais recente, tem-se a Lei 9.394/1996, intitulada Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que regulamenta a politica de
educacdo e fixa parametros para os varios niveis da Educacao e estabelece diretrizes
para a AE .

A AE emerge com a atuagcao de novos atores engajados nos movimentos sociais
de debates sobre a educacdo no mesmo periodo que a Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 205, consagra bilateralmente a educacdo como um dever do Estado e
também da Familia. Dois grandes movimentos politicos se destacam em defesa da
educacdo com a criacdo do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) em 1987 e da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino (ANDIFES) em 1989. Essas duas frentes politicas
participam ativamente com objetivo de garantir os principios de igualdade de condicdes
de acesso e permanéncia elencados pela constituicdo. Atribuem tanto ao FONAPRACE
guanto a ANDIFES a posicao de defensor da igualdade e da oportunidade de acesso aos
estudantes das IFES, na perspectiva dos direitos sociais relacionados as condicdes
basicas de acesso e permanéncia no Ensino Superior.

Durante anos, 0 acesso ao ensino superior brasileiro era um privilégio quase
exclusivo das elites econdmicas (ARIOVALDO, 2016). A percepc¢ao do acesso reduzido
de alunos do ensino médio publico e de certos grupos étnicos a universidade publica
levou a criacdo de politicas que visam a igualdade do acesso ao ensino superior. A
relevancia da AE toma maiores proporcdes pelo fato de que o Brasil € um pais com
acentuado indice de desigualdade social e grande parte dos estudantes ja ingressam na
universidade em desvantagem em relacdo aos demais. O tema da AE foi sendo discutido
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e se tornando cada vez mais complexo e sistematico até adquirir posicao de legitimidade
na agenda governamental e ser incluido como politica publica nos anos 2000. Para
alcancar este resultado, dois grupos politicos de discusséo tiveram importante papel: o
FONAPRACE e a ANDIFES. Ambos tiveram papel na elaboragdo do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil em 2007, que foi instituido como decreto em 2010 como programa.

O PNAES foi regulamentado no decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, com
objetivo de democratizar a condicdo de permanéncia no ensino superior, minimizar
desigualdades, diminuir taxas de retencdo e evasdo e contribuir a inclusdo social. O
PNAES promove a assisténcia nas areas de moradia, alimentacdo, transporte, saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso de pessoas com
necessidades especiais (10 areas). Nas universidades federais, 0s recursos do pnaes
sdo repassados para que as acdes de ae sejam implementadas e destinadas aos
estudantes matriculados em curso de graduacéo presencial e selecionados em critérios
socioecondmicos e alunos oriundos da rede publica de ensino (BATISTA, 2019).

Embora essas acdes busquem promover formas de igualdade para determinados
grupos sociais em desvantagem, no campo da universidade ainda representam um
assunto polémico. Essa polémica centra em um ponto constante no contexto de politicas
publicas: dificuldade de compreender os fatores que venham a desencadear respostas e
impactos néo sao tao faceis de conceber, como pode pensar a primeira vista; o dissenso
€ caracteristica central da politica publica, haja vista que a disputa de ideias e de projetos
fazem parte da definicdo e modus operandi; o entendimento da politica de ae nao se
resume apenas em permitir o ingresso do académico de baixa renda no ensino superior;
haja vista que pretende-se mais do que iSso, pois carrega consigo compromisso social,
possibilitando que permaneca e conclua o curso, e somente politicas de acesso nao
bastam, é preciso ampliar as alternativas e criar condicfes adequadas para permanecer
(BARBOSA, BARRETO & BEZERRA, 2005)

A AE no Brasil pode ser dividida em duas fases: escassez de recursos e poucas
acOes destinadas ao auxilio do estudante; e politicas publicas voltadas ao apoio do
estudante e maiores investimentos. A partir da literatura, Bordim et al. destacam quatro
ondas na discussao contemporanea da AE no contexto brasileiro: lei de cotas e discussao
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do acesso; redemocratizacdo do ensino superior; resultados da assisténcia estudantil; e
formagao profissional e orientagdo ao mercado de trabalho. O PNAES estabeleceu
recursos orcamentarios a serem repassados as IFES e trouxe a previsdo de parametros
nacionais a serem adotados pelas instituicbes conforme suas necessidades e
especificidades. As bases aos objetivos elencados no PNAES se estruturam nas
diretrizes da Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), na
pretensédo de convergir os dois programas sobre os mesmos ideais que espelhem os
fundamentos da AE na atual politica de educacao superior. O REUNI tem por objetivo a
ampliagdo do acesso e a permanéncia no ensino superior. O REUNI foi instituido pelo
decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, como uma das acdes do Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE). O programa amplia o nimero de vagas nos cursos
de graduacao, propde a oferta de cursos noturnos, promove o combate a evasao e a
democratizagéo do ensino superior.

O carater inclusivo da AE no atendimento prioritario esbogcado no art. 5° do decreto
PNAES, a descentralizacdo das acfes de AE no ambito das universidades e a
competéncia na definicdo de normas e metodologias de selecdo dos alunos a serem
beneficiados, projetam um cenario onde n&o ha unificacdes de critérios para analisar o
grau de vulnerabilidade dos estudantes. Os procedimentos avaliativos, embora possuam
etapas similares, variam em cada instituicdo. As unidades responsaveis pela gestdo da
AE sdo compostas por um quadro multidisciplinar de servidores efetivos, o que contribui
para a efetividade das acdes implementadas. Este quadro necessita de ampliacdo e
planejamento em suas acdes, no intuito de ampliar o leque de acesso e melhorar o
atendimento da comunidade académica (ARAUJO & ANDRADE, 2017).

2.2 GESTAO DE RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: OS MODELOS
ENCONTRADOS NA LITERATURA

Os restaurantes universitarios podem ser administrados de duas maneiras:
autogestao ou terceirizada. A autogestdo acontece quando a unidade € gerida pela
prépria instituicdo e a terceiriza¢cdo acontece ou com a distribuicdo de algumas de suas
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funcdes para agentes terceirizados ou na concessdo de todas as atividades do
restaurante. Utilizando-se da classificacdo adotada por Wolff, (2018) para caracterizar a
gestdo dos RUs nas UFs, é possivel evidenciar particularidades de cada um destes
modelos no intuito de revisar suas caracteristicas. Para Wolff, trés formas sdo possiveis:
a autogestdo (modelo de gerenciamento em que todas as operagfes sao administradas
e realizadas pela proépria instituicao), a terceirizacdo (modelo que transfere a terceiros a
responsabilidade de producéo ou servico de uma organizacao) e a gestao mista (modelo
gue ocorre simultaneamente atividades da autogestéo e da terceirizacao).

Conforme evidenciado por Maia sobre o RU estudado no modelo de autogestéao,
a unidade pesquisada possuia uma Diretoria de Nutricdo, responsavel pelas acbes de
planejamento, coordenacdo e supervisdo da producdo, requisicdo de materiais e
elaboracdo de cardapio. A unidade possuia ainda uma Diretoria de Servigos
Operacionais, incumbida de supervisionar e avaliar a manutencdo predial, reparo e
cuidado de maquinas e equipamentos, e sistemas de transporte. Além do quadro de
pessoal capacitado e responsavel pela contabilidade e almoxarifado, ainda haviam os
cargos de cozinheiro, copeiro, auxiliar e demais cargos que foram extintos conforme a
mudanca no quadro de pessoal da administracdo publica. As atividades de controle de
caixa, prestacdo de contas e depositos bancéarios também se somavam as
responsabilidades de execucéo de tarefas diarias. Neste sistema de gestéo é possivel a
contratacao de pessoal terceirizado para auxiliar as atividades operacionais.

A decisao por terceirizar parte das atividades de uma instituicdo estd normalmente
vinculada a reducdo de custos e de procedimentos burocraticos. As atividades
terceirizadas com frequéncia no setor publico sdo atividades auxiliares, de limpeza,
seguranca e informatica. Os servicos de alimentacdo oferecido nos RUs pode ser
considerado servico de apoio e sdo constantemente terceirizados. No processo de
terceirizacdo, a universidade delega a uma empresa contratada toda a gestdo
operacional e a responsabilidade total desde a compra de insumos até o preparo, com
autonomia limitada aos termos do contrato. A universidade atua na supervisdo da
prestacdo dos servicos através da equipe de gestao e da fiscalizacdo do contrato. Logo,
as atividades de execucdo sao transferidas integralmente a empresa contratada. A
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empresa terceirizada realiza toda a parte operacional de producéo e distribuicdo das
refeicdes, cabendo a Instituicdo realizar a fiscaliza¢do do contrato.

O modelo de gestdo mista advém da ado¢do do modelo de autogestdo em
algumas unidades e do modelo de terceirizacdo em outras, na medida em que a
universidade possui mais de uma unidade de alimentacéo. Os restaurantes universitarios
coexistem ainda com lanchonetes e vendas de demais artigos de consumo no espaco da
universidade, o que classifica o0 cenario interno das instituicbes como competitivo
(AZEVEDO, COSTA, & FREITAS, 2011).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, exploratorio e analise documental.
A metodologia utilizada partiu da investigacdo acerca da gestdo dos restaurantes
universitarios nas 69 IFES do pais. Ao visitar cada site institucional, buscou-se existéncia
de informacbes a partir da palavra-chave “restaurante universitario” através das
ferramentas de busca do préprio portal institucional. A partir desta acao, pode-se
comprovar a existéncia ou nao de restaurantes universitarios na IFES, onde se localizam
e como é realizada a gestao. A partir dos dados encontrados, eles foram organizados em
planilha, com as seguintes informacdes: nome da IFES, localizagdo (campus central ou
multicampi) e como é realizada a gestdo, tipificando-as em unidades terceirizadas,
autogeridas e com gestéo mista. A Figura 1 demonstra, graficamente, como a metodologia

nos sites foi aplicada.
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Figura 1. Diagrama das etapas da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das informacdes coletadas, relata-se que as IFES oferecem o servico de
alimentacéo e nutricdo por meio dos RUs, presentes em quase todas as universidades,
ofertados de maneira diferente em cada instituicdo, com valores subsidiados totalmente
ou percentuais variados. Algumas universidades possuem apenas uma unidade,
enquanto outras possuem Vvarios restaurantes, considerando sua estrutura multicampi.
Os RUs gerenciados pelas institui¢cdes através do modelo de autogestao, possuem todas
as etapas desde o planejamento da producédo, preparo das refeicdes, atendimento ao
usuario e fiscalizacdo das operacOes, realizadas pela propria universidade. Aqueles
gerenciados através do modelo terceirizado contratam empresa especializada ao preparo
e ao atendimento dos alunos. Algumas instituicbes adotam os dois modelos, e outras

ainda ndo possuem restaurantes, conforme detalhado a seguir.
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O modelo de autogestdo praticado em 15 IFES (UFCG, UFAL, UFRB, UFPI,
UFDPar, UFRN, UFAC, UFPA, UFRA, UFMG, UFLA, UFF, UFRRJ, UFES e UFSM)
engloba uma série de atividades, estruturas e movimentacao de pessoal efetivo.

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) possui estrutura nas cidades
de Campina Grande, Patos, Sousa, Cajazeiras e Cuité. A UFCG mantém cinco
restaurantes, situados nos campi de Campina Grande, Patos, Sousa, Cuité e Cajazeiras,
destinados ao suprimento alimentar totalmente gratuito para os alunos carentes da
Instituicdo. A UFAL possui quatro campis, com RUs em trés deles, localizados no
Campus A. C. Simbes (CACS), Centro de Ciéncias Agrarias (CECA) e no Campus
Arapiraca / Unidade Educacional de Vigosa. A UFCG e a UFAL utilizam a autogestao dos
RUs.

A Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB) foi criada através do
desmembramento da Escola de Agronomia da Universidade Federal da Bahia. Como
apontam os estudos realizados, a UFRB ¢é a unica Universidade Federal da Bahia com
Restaurante Universitario autogerido, sendo a gestdo realizada pela Pro-Reitoria de
Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis (PROPAAE). Na Universidade Federal do
Piaui (UFPI) o RU atende em trés unidades, a primeira situada no campus sede em
Teresina, e unidades em cada campus fora de sede, nas cidades de Parnaiba, Picos,
Floriano e Bom Jesus. A Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) foi criada
através do desmembramento de campus da UFPI através da lei 13.651 de 11 de abril de
2018.

A UFRN possui o campus Universitario Central, situado em Natal, outro no Centro
de Ensino Superior do Seridé (CERES), outro no Campus Caic6 e Campus Currais
Novos, campus Macaiba em Jundiai e a Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
(FACISA), Campus Santa Cruz. A UFAC atualmente conta com trés campi universitarios,
sendo um em Rio Branco (Campus Sede), um em Cruzeiro do Sul (Campus Floresta) e
um em Brasiléia (Campus Fronteira do Alto Acre), e possui RU em dois dos seus campi,
campus sede e Floresta. A UFPA possui duas unidades autogeridas, que além do
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fornecimento das refeicbes também funciona como laboratério para os cursos de
nutricdo, biomedicina, Tecnologia de Alimentos. As duas unidades encontram-se
fechadas no momento vivenciado no periodo de pandemia, o que configura as despesas
com pessoal totalmente a cargo da instituicao.

A UFRA possui trés unidades que sdo geridas pela prépria instituicdo, no campus
Belém e nos municipios de Castanhal e Igarape Acu. Embora opere no sistema de
autogestao, a universidade contrata servicos auxiliares para atender o restaurante, com
mao de obra, servicos de manutencéo e reposicao de pecas e equipamentos. A UFMG
possui dois restaurantes no campus Pampulha, setorial | e Setorial II, possui um
restaurante universitario no Campus Saude, possui o restaurante da faculdade de direito
e o restaurante universitario ICA em Montes Claros. Entre todas as Universidades
pesquisadas, apenas no site da UFMG encontramos um banner indicando a possibilidade
de realizar doacdes a assisténcia estudantil.

A UFLA possui um unico restaurante que € gerenciado pela propria universidade.
O restaurante foi ampliado em 2018 e passou a ofertar em 2019 o desjejum, que néo era
ofertado até o momento. O relatdrio de gestdo do ano de 2018 informa que a unidade
conta com o apoio dos Departamentos de Nutricdo e de Engenharia para a melhoria dos
servicos de alimentacdo. A Universidade Federal Fluminense (UFF) possui cinco
restaurantes, sendo um em Gragoata, outro na praia Vermelha, outro na Reitoria,
unidades Veterinaria e Huap.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) possui dois restaurantes
universitarios, sendo um no Campus Soropédica e outro no campus de Nova lguacu. A
instituicdo estuda a possibilidade de implementacdo do refeitério do campus de Trés
Rios, de acordo com o relatério de gestdo de 2017. A Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) possui 5 restaurantes, e fazem parte do Departamento de Gestdo de
Restaurantes (DGR) os restaurantes dos campi de Goiabeiras (Restaurante Central),
Maruipe, Sdo Mateus, Alegre e Jerdbnimo Monteiro. Todas as unidades de distribuicao
estdo sob responsabilidade técnica de nutricionistas servidores da universidade.

A UFSM possui restaurantes em todos os campi, sendo campus | e Il, Centro e
campus Frederico Westphalen. Uma parte das refeicdes servidas sao terceirizadas, pois
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a Instituicdo ndo consegue atender a demanda. A instituicdo estuda a viabilizagdo da
terceirizacéo total dos restaurantes, informacdes confirmadas com a instituicao via e-mail
e contato telefénico. Apenas as universidades UFRB, UFDpar e a UFLA possuem apenas

um restaurante e ndo possuem multicampi.

4.2 UNIVERSIDADES COM MODELO DE GESTAO MISTA

O modelo de gestédo mista foi encontrado em 5 IFES (UFPR, UFSC, UFRGS, UFV
e UFMA), ocorrendo principalmente quando a universidade terceiriza uma de suas
unidades autogeridas ou implementa nova unidade e faz opcao pela terceirizacao desta
nova unidade. A UFPR possui restaurantes em Curitiba e no interior. As Unidades dos
restaurantes de Curitiba sdo: RU central, RU centro Politécnico, RU Agréarias, RU
Botanico. As Unidades do interior s&o: Setor Litoral, Centros de Estudos Mar, RU do setor
Palotina, campus Jandaia do Sul, campus Toledo e campus Mirassol. As unidades
centrais operam com modelo de autogestdo, enquanto as outras unidades séao
terceirizadas. A UFSC possui seis restaurantes, no campus Ararangua, CCA,
Curitibanos, Joinville, Trindade e Blumenau. Cinco unidades séo terceirizadas, de acordo
com o relatorio de gestédo de 2018, apenas a unidade de Trindade € autogerida. A UFRGS
possui sete restaurantes, nos seguintes locais: Campus Centro, campus saude, campus
do Vale, Agronomia, Esefid e campus do Vale e Litoral Norte. Quatro restaurantes
possuem as refei¢cdes produzidas por empresas terceirizadas, e a universidade ja estuda
a possibilidade de implantacdo nos outros trés. A Universidade Federal de Vigcosa (UFV)
possui restaurante em seus trés campi, campus Rio Paranaiba, Campus Vicosa e
Campus Florestal. O campus Vigcosa possui 3 unidades, totalizando assim 5 RUs. A
UFMA possui nove campi, sendo o Campus de Sao Luis, Babacal, Cod6, Pinheiro, S&o
Bernardo, Chapadinha, Grajau, imperatriz e Balsas. Nao foi encontrado o detalhamento

de quais unidades séo terceirizadas e quais sao autogeridas.

4.3 UNIVERSIDADES COM MODELO DE GESTAO TERCEIRIZADO
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O modelo predominante é o modelo de gestéo terceirizado, presente em 42 IFES.
A UFMS possui restaurante em dois de seus campi, ho campus central da cidade de
Campo Grande e no campus de Trés lagoas. Ja a Universidade Federal do Mato Grosso
possui restaurantes em todos os seus campi. A Universidade Federal de Rondonépolis
(UFR) foi criada através do desmembramento de campus da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), lei n°® 13.637 de 20 de marco de 2018. A Universidade de Brasilia
(UnB) possui restaurantes em todos os seus campi, dispondo de cinco unidades,
localizadas da seguinte maneira: A unidade Central, que fica localizada no Campus Darcy
Ribeiro, outra unidade no Campus Fazenda Agua Limpa, outro na Faculdade de
Ceilandia, outra na Faculdade do Gama e outra em Planaltina.

A Universidade Federal de Goias (UFG) possui restaurantes no campus na
Regional Cataldo (UFCat), nos Campus Aparecida de Goiania e campus Colemar Natal
e Silva e Campus Samambaia. Na Regional Jatai (UFJ) nos campi Jatoba e Riachuelo.
A UFJ foi criada através do desmembramento de campus da Universidade Federal de
Goias lei 13.635 de 20 de marco de 2008 e a UFCat foi criada do desmembramento de
campus da Universidade Federal de Goias lei 13.634 de 20 de marco de 2008. Na UFG
Somente a Regional Goias nao possui RU.

A UFPE possui 4 campi, Campus Recife, Centro Académico de Vitoria, Centro
Académico do Agreste e Campus Centro de Tecnologias Criativas. A UFRPE possui um
RU no bairro Dois Irmaos, em Recife, possui capacidade para 482 pessoas, e atende em
média 1600 pessoas no horario do almoco e 1000 pessoas no jantar. A UFAPE foi criada
através do desmembramento de campus da UFRPE, e por ser uma unidade nova nao
possui dados no site sobre o RU. Na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(UNIVASF) os RUs sao coordenados pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil. A
instituicdo conta com unidades nos campi de Petrolina (sede), Ciéncias Agrérias e
Juazeiro. Os trés foram inaugurados em 2014.

A UNILAB possui campos no Ceara e na Bahia, e possui RU’s terceirizados no
Ceard, RU — campus da Liberdade, RU — campus dos Palmares e refeitério da Fazenda
Experimental Pirods. Na Bahia, a instituicdo possui o RU — campus dos Malés. A
Universidade Federal do Cariri € composta por cinco campi, Juazeiro do Norte, Crato,
@ oS _ _ Revista Administracio de Empresas Unicuritiba.
L ﬁ [Received/Recebido: Fevereiro 20, 2022; Accepted/Aceito: Margo 15, 2022]

Este obra estd licenciado com uma Licenca CREATIVE COMMONS ATRIBUICAO-NAOCOMERCIAL 4.0 INTERNACIONAL.

unicuritiba’

centro universitario



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

- - < : = )
ADMINISTRACAO DE e-lssn: 2316-7548

EMPRESAS EM REVISTA "

-

, . - . L i ...
CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA VOLUME 2 - NUMERO 28/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 24 A 53

Barbalha, Brejo Santo e Ic6. De acordo com o site na instituicdo, o Restaurante
Universitario possui o objetivo de oferecer refeices de baixo custo & comunidade
universitaria. Os restaurantes situam-se em trés unidades académicas: Juazeiro do
Norte, Barbalha e Crato e sdo geridos pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, e
coordenados atraves da Coordenadoria do RU.

A Universidade Federal do Ceard (UFC) é composta de sete campi, sendo o
Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabucu. Todos localizados no
municipio de Fortaleza. A Universidade possui ainda os Campus de Sobral, Campus de
Quixada, Campus de Cratels e Campus de Russas. A Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), anteriormente Universidade da Paraiba, € uma Instituicdo autarquica de regime
especial de ensino, pesquisa e extensao, vinculada ao Ministério da Educacdo, com
estrutura multi-campi e atuacdo nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto e
Mamanguape, e Bananeiras. Os restaurantes estdo em funcionamento em todos o0s
quatro campi.

A Universidade Federal de Sergipe (UFS) possui campus na cidade Universitaria,
campus de Aracaju, campus de Itabaiana, campus de laranjeiras, campus de lagarto e
campus do sertdo. Nao foram encontradas informacgdes no site sobre a existéncia de RU
em todos os campi. O RU cuja informacdo foi encontrada localiza-se na Cidade
Universitaria, com gestao terceirizada. A Universidade Federal Rural do Semiarido
(UFERSA) possui quatro campi, sendo o campus Angicos, Campus Caraubas, Campus
de pau dos Ferros e campus Mossoro. Os restaurantes funcionam nos quatro campi da
universidade.

A UFAM possui unidades terceirizadas em quatro localidades, Setor Norte: centro
de Convivéncia, Setor Sul: Bloco R, Na Faculdade de Medicina e na Escola de
Enfermagem. A UFOPA inaugurou o seu RU em marco de 2020, pouco antes da
suspensao das atividades pela pandemia. A unidade funciona de maneira terceirizada,
através de contratacdo da empresa especializada na producéo e operacionalizacao das
atividades. A UFT possui restaurante universitario no campus de Palmas, no campus de

Guarupi e no campus de Araguaina. As trés unidades sao terceirizadas.
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A UNIFAL implantou um novo restaurante no ano de 2017, mas ndo ha informagéo
no relatério de 2018. A instituicdo possui quatro unidades, localizadas no campus Sede,
no campus Pocos de Calda, na Unidade Educacional Santa Clara, e no campus de
Varginha. A UNIFEI e a UFTM possuem apenas um restaurante, que funcionam atraves
de empresa terceirizada. UFJF possui duas unidades terceirizadas, uma no campus e
outra no centro da cidade. O sitio da Universidade possui uma pagina bem completa com
as informacdes sobre os RU’s, com disponibilizacdo de servigcos, Informagdes sobre
nutricdo, campanhas, legislacéo, contratos e contato. Existe um assistente virtual para
atendimento dos usuérios na pagina do RU.

A UFOP possui quatro RUs, dois no campus Mariana, um no campus Joao
Monlevad e outro no campus Ouro Preto. A UFOP possuia um restaurante no modelo
autogestdo, mas que a partir de 2019 foi terceirizado. Atualmente todos os restaurantes
séo terceirizados. Na Universidade Federal de S&o Jo&o Del Rei (UFSJ) possui
restaurante em todos os campi, e todos sao terceirizados, campus Alto Paraopeba,
Campus Centro Oeste Dona Lindu, Campus Dom Bosco, Campus Santo Anténio,
Campus Sete Lagoas e Campus Tancredo Neves.

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU) possui quatro restaurantes
universitarios, sendo presente nos campi Santa Ménica, Umuarama, Gléria e Pontal. Os
restaurantes Universitarios da UFU foram terceirizados a partir de 2009. A Universidade
Federal de S&o Paulo (UNIFESP) possui campi em Diadema, Baixada Santista,
Guarulhos, Osasco, Sao José dos Campos, Sdo Paulo e Campus Zona Leste. A
instituicdo possui restaurante em todos eles, todos terceirizados. A Universidade Federal
do ABC-UFABC possui restaurantes nos seus dois campi, Santo André e Sao Bernardo
do Campo.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) possui cinco campi, sendo o
Campus Cidade Universitaria, o Campus Praia Vermelha, o Campus Macaé, o Campus
Xerém e o Campus IFCS/FND. O restaurante universitario fica localizado no Campus
Cidade Universitaria, possuindo trés unidades. A UTFPR possui treze restaurantes

universitarios, uma unidade em cada um dos campi da universidade. A UFFS possui
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restaurantes em cinco dos seus seis campi. Campus Cerro Largo, Chapeco, Laranjeiras
do Sul, Realeza e Erechim. Em passo Fundo ainda né&o existe RU.

A FURG possui trés restaurantes, um em cada campus da universidade. A
UNIPAMPA possui 10 restaurantes, sendo a gestdo terceirizada para atender a
comunidade académica. A UFPEL possui trés restaurantes, sendo o RU central, RU
campus Capao do Ledo e campus Porto. Segundo informacdes do site, o RU era
autogerido até 2018. A UFSCar possui quatro campi, campus Sao Carlos, campus
Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino. A instituicdo possui restaurante em todos os seus
campi, todos eles terceirizados.A UFRR possui o campus Apucarana, Campus Murupu e
campus Cauamé, e possui restaurantes em todos 0s seus campi.

A UFGD possui um unico restaurante localizado no seu campus, que foi
terceirizado em 2011, conforme linha do tempo sobre a evolugédo da unidade descrita por
Wolff, passando a terceirizar todo o processo produtivo da unidade. A partir de
25/03/2020, o Restaurante Universitario da UFGD esta sob a gestdo de uma empresa do
Grupo Caleche, que venceu o pregao eletrénico n° 27/2020, com a proposta mais
vantajosa para exploracado do RU por 12 meses (prorrogavel por até 60 meses). A UFBA
possui um restaurante no Campus Olinda, funcionando com gestao terceirizada. O RU
teve sua estrutura reformada no ano de 2019 e implementou melhorias no espaco fisico
destinado a atividade de producdo, sala da nutricionista responsavel e vestiarios.

A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) foi criada através do
desmembramento do Instituto de Ciéncias Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel
(ICADS) da Universidade Federal da Bahia, e possui um restaurante terceirizado. A
UNIFAP possui um restaurante que funciona no modelo de gestao terceirizado. No site
da Instituicdo foram encontrados os dados sobre o contrato, sobre a equipe técnica
gestora do contrato e a estrutura funcional de servidores responsaveis pelo RU. A
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) possui apenas um
restaurante, sendo utilizado transporte Inter campi para os estudantes. A UNILA Possui
um restaurante no parque Tecnolégico de Itaipu (PTI). Das 42 universidades com
restaurantes terceirizados, apenas 6 delas possuem apenas um Unico restaurante, com
todas as demais contando com mais de uma unidade.
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4.4 UNIVERSIDADES QUE NAO POSSUEM RESTAURANTES

A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA) esta construindo
0 seu primeiro restaurante Universitario que esta em fase de obras, de acordo com
informacgdes do site da instituicdo. Pelas informacdes disponiveis no site da UFVJIM, a
universidade ainda n&o possui RU em funcionamento. A Universidade Federal do Norte
do Tocantins — UFNT foi criada a partir do desmembramento de campus da UFT pela lei
13.856, de 08 de julho de 2019. Ndo ha informacdes sobre a existéncia de RU na
instituicdo, embora o campus de Araguaina pertenca a nova estrutura da universidade.
A UNIR esta em fase de construcdo do seu RU, e as obras estdo paradas e ainda nao
foram concluidas. Nao ha mencéo de restaurantes nas universidades UFSPA, UFAPE e
UFSB.

4.5 SINTESE DA GESTAO DOS RUS NAS IFES

Das 69 Instituicdes Federais de Ensino, 15 (quinze) possuem RU no sistema de
autogestao, 5 (cinco) possuem gestao mista, 5 (cinco) ndo possuem RU, sendo 2(dois)
em construcdo, e 42 (quarenta e duas) universidades terceirizam seus RUSs.
Considerando as IFES com unidades totalmente terceirizadas, o modelo de gestdo
terceirizado esta presente em 61% das Universidades Federais. Por fim, tem-se a sintese

da gestdo dos Rus nas IFES, conforme quadro 2.

Universidade Federal Sigla Inicio | UF RU |Gestéo

do Recdncavo da Bahia UFRB 2005 BA Sim  |Autogerido

de Campina Grande UFCG 2002 PB Sim  |Autogerido

de Alagoas UFAL 1961 AL Sim  |Autogerido

do Piaui UFPI 1968 PI Sim  |Autogerido

do Delta do Parnaiba UFDPar 2018 PI Sim  |Autogerido

do Rio Grande do Norte UFRN 1958 RN Sim  |Autogerido

do Acre UFAC 1970 AC Sim  |Autogerido
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EMPRESAS EM REVISTA |

Universidade Federal Sigla Inicio | UF RU [Gestado

do Para UFPA 1957 PA Sim  |Autogerido

Rural da Amazonia UFRA 2002 PA Sim  |Autogerido

de Minas Gerais UFMG 1927 MG Sim  |Autogerido

de Lavras UFLA 1994 MG Sim  |Autogerido

Fluminense UFF 1960 RJ Sim  |Autogerido

Rural do Rio de Janeiro UFRRJ 1910 RJ Sim  |Autogerido

do Espirito Santo UFES 1954 ES Sim  |Autogerido

de Santa Maria UFSM 1960 RS Sim  |Autogerido

do Maranhéo UFMA 1966 MA Sim  |Gestdo Mista

de Vigosa UFV 1969 MG Sim  |Gestdo Mista

do Parana UFPR 1912 PR Sim  |Gestdo Mista

Santa Catarina UFSC 1956 SC Sim  |Gestao Mista

do Rio Grande do Sul UFRGS 1934 RS Sim  |Gestao Mista

da Grande Dourados UFGD 2005 MS Sim  [Terceirizada

de Mato Grosso do Sul UFMS 1979 MS Sim  [Terceirizada

do Mato Grosso UFMT 1970 MT Sim  [Terceirizada

de Rondonopolis UFR 2018 MT Sim  [Terceirizada

de Brasilia unB 1962 DF Sim  [Terceirizada

de Goias UFG 1960 GO Sim  [Terceirizada

de Cataldo UFCat 2018 GO Sim  [Terceirizada

de Jatai UFJ 2018 GO Sim  [Terceirizada

de Pernambuco UFPE 1946 PE Sim  [Terceirizada

do Vale do Sé&o Francisco UNIVASF 2002 PE/PI/BA | Sim [Terceirizada

Rural de Pernambuco UFRPE 1947 PE Sim  [Terceirizada

da Bahia UFBA 1946 BA Sim  [Terceirizada

do Oeste da Bahia UFOB 2013 BA Sim  [Terceirizada

da Integracdo Internacional da | UNILAB 2010 CE/BA Sim  ([Terceirizada

Lusofonia Afro-Brasileira

do Cariri UFCA 2013 CE Sim  [Terceirizada

do Ceara UFC 1954 CE Sim  [Terceirizada

da Paraiba UFPB 1955 PB Sim  [Terceirizada

de Sergipe UFS 1968 SE Sim  ([Terceirizada

Rural do Semi-Arido UFERSA 1968 RN Sim  [Terceirizado

de Roraima UFRR 1989 RR Sim  [Terceirizada
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Universidade Federal Sigla Inicio | UF RU [Gestado
do Amapa UNIFAP 1990 AP Sim  [Terceirizada
do Amazonas UFAM 1909 AM Sim  [Terceirizada
do Oeste do Para UFOPA 2009 PA Sim  ([Terceirizada
do Tocantins UFT 1984 TO Sim  [Terceirizada
de Alfenas UNIFAL 2005 MG Sim  [Terceirizado
de Itajuba UNIFEI 2002 MG Sim  ([Terceirizada
de Juiz de Fora UFJF 1960 MG Sim ([Terceirizada
de Ouro Preto UFOP 1969 MG Sim  ([Terceirizada
de S&o Jodo Del-Rei UFSJ 1953 MG Sim  ([Terceirizada
de Uberlandia UFU 1957 MG Sim  [Terceirizado
do Triangulo Mineiro UFTM 1953 MG Sim  ([Terceirizada
de S&o Paulo UNIFESP 1994 SP Sim  [Terceirizada
do ABC UFABC 2005 SP Sim  [Terceirizada
de S&o Carlos UFSCar 1968 SP Sim  [Terceirizada
do Rio de Janeiro UFRJ 1920 RJ Sim  [Terceirizada
do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO 1979 RJ Sim  [Terceirizada
Tecnolodgica do Parana UTFPR 2005 PR Sim  ([Terceirizada
da Integrag&o Latino Americana UNILA 2010 PR Sim  ([Terceirizada
da Fronteira Sul UFFS 2009 PR/RS/S | Sim |[Terceirizada
C
do Rio Grande FURG 1969 RS Sim  [Terceirizada
do Pampa UNIPAMPA | 2008 RS Sim  [Terceirizada
de Pelotas UFPel 1969 RS Sim  [Terceirizada
de Ciéncias da Salde de Porto | UFCSPA 1953 RS Nao |
Alegre
do Agreste de Pernambuco UFAPE 2018 PE - -
do Sul da Bahia UFSB 2013 BA Nao |
do Norte do Tocantins UFNT 2019 TO Nao |
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri | UFVIM 2005 MG Nédo |
de Rondbnia UNIR 1982 RO Nao |Em Construcao
do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA | 2013 PA Ndo |Em Construcdo

Quadro 2. Gestéo dos Restaurantes Universitarios nas IFES

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em face das observacdes da pesquisa, a visualizacdo da abrangéncia dos RUS
no ambito das Universidades deixa apenas 5 instituicbes sem restaurantes, o que
representa em termos percentuais menos de 8% do total. Mesmo considerando como
unidades sem RU aquelas que estdo em fase de construcdo, somando mais duas
unidades a esta amostra, ainda assim seria pouco mais de 10% de auséncia da politica
publica assistencial do PNAES através da acao de alimentacdo via RU. Com 21,7% das
unidades que adotam somente a autogestdo como estratégia para consolidar a acdo de
alimentacdo na universidade, e considerando a interseccdo percentual entre as
modalidades de autogestédo e de terceirizacdo, a maioria das universidades atualmente
optam por terceirizar as operacdes do RU através de empresas privadas.

O modelo de gerenciamento da autogestdo avoca competéncias e atribuicbes de
um numero maior de atividades, com equipes multidisciplinares de servidores efetivos
nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdao da producdo, requisicdo de
materiais e elaboracdo de cardapio, conjuntamente com as atividades de supervisao e
avaliacdo da manutencdo das instalacdes reparos, manutencdo de equipamentos e
sistemas de transporte, somado ainda a contabilidade e o almoxarifado, cargos de
cozinheiro, copeiro e auxiliares. E importante citar que na reorganizacdo administrativa
do quadro de pessoal efetivo das universidades, alguns cargos foram extintos, o que se
configurou como obstaculo ao modelo gerencial nos moldes citados. Algumas instituicbes
optaram por terceirizar parte das atividades, mas néo toda a parte operacional do RU, ja
outras cederam 0s servi¢cos de restaurante para empresas que realizam todo o trabalho
operacional de uma unidade de alimentacdo. Para reduzir custos e procedimentos, a
administracdo da universidade opta por terceirizar o RU, considerado um servigo de apoio
a atividade de ensino, pesquisa e extensao da instituicao.

Cada modelo de gestdo possui aspectos singulares e genéricos. A estrutura é
desenhada pela estratégia da instituicdo para que consiga atender suas demandas e
atingir seus objetivos institucionais. Neste sentido, as IFES continuam com alguns
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aspectos gerenciais independente do modelo de gestdao adotado. As acomodacbes
fisicas do RU é responsabilidade da Universidade, em qualquer modelo de gestéo, a
burocracia impde pressdes na tomada de decisdo em todos os niveis da organizacao,
representado na assisténcia estudantil pelas pro-reitorias ou unidades administrativas
gue possuem a finalidade de realizar a gestdo do RU. Outro ponto a ser notado é a
metodologia de selecdo de estudantes beneficiados pelos programas assistenciais €
sempre realizada pela equipe técnica da instituicdo, constituida de servidores efetivos,
gue é totalmente independente do modelo de gestao adotado, por se tratar de processo
gue antecede a oferta de beneficios assistenciais de alimentacdo, mas que também esta
sob a responsabilidade da Pré-Reitoria estudantil.

A demanda do RU estéa relacionada ao numero de estudantes que a universidade
possui, desta maneira, a gestao terceirizada ou a autogestao néo possui correlagdo com
a quantidade de refeicbes a serem produzidas, o que impacta por outro lado na
disponibilizacdo de méo de obra para atendimento em qualquer modelo. Isto posto, nota-
se que a complexidade existe em diferentes niveis em cada modelo, apenas variando o
nucleo de atribuicdes, que em unidades terceirizados € de responsabilidade da empresa
contratada, e ndo dos burocratas da instituicao.

Os restaurantes universitarios coexistem com lanchonetes e vendas de demais
artigos de consumo no espaco da academia, geralmente operando nos mesmos horarios
e em um ambiente muito proximo. Em dltima fase de ponderacéo dos resultados, mesmo
nas universidades que terceirizam as opera¢fes do RU, que consiste em 68,12% das
instituicbes, os servidores efetivos sdo responsaveis pela qualidade do RU e pela
efetividade da politica assistencial na acdo de alimentacdo, mesmo que em diferentes
niveis de hierarquia, através da gestao realizada na unidade, pois séo responsaveis ainda
pela fiscalizacdo de contratos e verificacdo de atendimento de itens arregimentados nos
editais de concesséo das unidades.

O estudo contribui em levantar panorama do modelo de gestdo adotado por todos
0s RUs das IFES brasileiras. Logo, observa-se que embora os modelos coexistam nas
IFES, foi possivel identificar lacuna tedérica em estudos que relacionam os
desdobramentos dos modelos de gestdo e seus impactos nos resultados dos
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restaurantes universitarios, o que pode ser um espaco para futuras pesquisas. Como
limitacdo do estudo, tem-se a restrita anélise documental, o que pode ser complementado
por um questiondrio ou entrevista, até para dar mais profundidade as analises superficiais

e descritivas contidas neste estudo.
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