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RESUMO

Considerando-se que a precariedade habitacional dos brasileiros € um dos principais
problemas sociais enfrentados atualmente, entende-se como essencial o incentivo de
politicas publicas direcionadas a empreendimentos que atuam objetivando melhorias
nesse contexto. Entende-se por politicas publicas as ferramentas utilizadas pelo poder
publico para atingir o bem estar social, podendo prestar auxilio também para o segmento
de negécios, incluindo-se 0s negocios sociais habitacionais. O objetivo da pesquisa é
verificar a influéncia das politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo nos
desafios enfrentados pelos negdcios sociais habitacionais, através de um estudo de caso
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com a organizacao ABRA Arquitetura. Os resultados apontam que o impacto das politicas
publicas nesse negdcio social é baixo, cuja causa principal é o desconhecimento delas
pelo negdcio social selecionado. Descobriu-se também que enquanto se faz pouco uso
das politicas do estado, em momentos especificos, consideram-se 0s potenciais
empreendedores sociais concorrentes como parceiros, denominando-os como co-
competitivos, em face dessa simultanea cooperacao e competicao entre eles.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Desafios; Negdcio Social; Setor habitacional.

ABSTRACT

Considering that the precariousness of Brazilian housing is one of the main social
problems currently faced, it is understood as essential to encourage public policies aimed
at enterprises that work towards improvements in this context. Public policies are
understood as the tools used by the government to achieve social well-being, which may
also provide assistance to the business segment, including social housing businesses.
The objective of the research is to verify the influence of public policies to encourage
entrepreneurship on the challenges faced by social housing businesses, through a case
study with the organization ABRA Arquitetura. The results show that the impact of public
policies on this social business is low, whose main cause is the lack of knowledge about
them by the selected social business. It was also found that while little use is made of
state policies, at specific times, potential competitors are considered as partners, naming
them as co-competitive, in the face of this simultaneous cooperation and competition
between them.

Keywords: Public Policy; Challenges; Social Media; Housing Sector.

RESUMEN

Considerando que la precariedad de la vivienda brasilefia es uno de los principales
problemas sociales que enfrenta actualmente, se entiende como fundamental impulsar
politicas publicas dirigidas a empresas que trabajen por mejoras en este contexto. Las
politicas publicas se entienden como las herramientas que utiliza el gobierno para lograr
el bienestar social, que también puede brindar asistencia al segmento empresarial,
incluidos los negocios de vivienda social. El objetivo de la investigacion es verificar la
influencia de las politicas publicas de fomento del emprendimiento en los desafios que
enfrentan las empresas de vivienda social, a través de un estudio de caso con la
organizacion ABRA Arquitetura. Los resultados muestran que el impacto de las politicas
publicas sobre este negocio social es bajo, cuya principal causa es el desconocimiento
de las mismas por parte del negocio social seleccionado. También se encontré que si
bien se hace poco uso de las politicas estatales, en momentos especificos, los
competidores potenciales son considerados socios, nombrarlos como co-competitivos,
frente a esta cooperacion y competencia simultaneas entre ellos.
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PALABRAS CLAVE: Politicas Publicas; Desafios; Negocio social; Sector vivienda.

1 INTRODUCAO

O aumento do quantitativo informacional gerado pela difusdo da internet revelou-
se bastante positivo em diversos aspectos, inclusive na expansédo da capacidade
produtiva. Porém, esse acesso a informacdo também expds minuciosamente uma
realidade social calamitosamente pungente. Assim sendo, a iniciativa privada descartou
a possibilidade de que a resolucao total dos problemas sociais ocorreria exclusivamente
por parte do governo e um segmento daquela uniu-se a este (MOURAQ, 2015).

Essa juncao reflete uma nova perspectiva de empreendedorismo, considerado
como resultado da motivacdo acrescida de capacidade criativa e administrativa para
realizar objetivos (BAGGIO; BAGGIO, 2014), havendo a possibilidade de segmenta-lo
segundo o fim almejado. Nesse amplo contexto do empreendedorismo o empreendedor
social desponta em uma esfera de busca pela autossustentabilidade financeira
juntamente com a geracédo de melhorias socioambientais.

O empreendedorismo social comeca a germinar a partir dos anos 2000 a partir de
uma perspectiva mista que apresenta uma intersecdo entre as areas sociais e
tradicionais, que busca agrupar os pontos de intersecao dessas areas independentes,
social e tradicional, para gerar uma nova perspectiva mista. Conforme Rosolen, Tiscoski
e Comini (2014), o novo conceito busca juntar dois segmentos, 0s quais hum primeiro
momento sao vistos como distintos: concretizar negocios e diminuir 0s impactos sociais
negativos.

Nesse contexto, existem autores 0S quais entendem que 0 conceito de
empreendedorismo social € amplo, jA que o definem como uma atividade inovadora e
criadora de valor social, que pode ocorrer dentro ou entre os setores sem fins lucrativos,
empresariais ou governamentais (SOUSA, 2019). Dessa forma, € possivel a sua

existéncia tanto como organizacgdes filantrépicas, sem fins lucrativos, que se mantém
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através de doacbes, como em entidades que objetivam retorno financeiro, e até na esfera
estatal, a depender da perspectiva teorica utilizada.

O consenso a respeito do empreendedorismo social refere-se a sua atuacgéo
gerando o atendimento de demandas sociais. Como exemplo dessas demandas aflora o
setor habitacional, devido a precariedade de habitacfes que refletem a necessidade de
mudanca nesses locais. De acordo com Costa et al. (2018), “o déficit habitacional € um
problema social que esta presente no pais desde meados do século XIX, nos grandes e
pequenos centros urbanos.”

Embora o déficit habitacional reflita a necessidade de construgcdo de novas
moradias, a inadequacao das residéncias influi em problemas na qualidade de vida dos
moradores. As condi¢des de insalubridade no ambiente domiciliar, como caréncia de
servicos de infraestrutura (esgotamento sanitario ou fossa séptica, eletricidade, agua
encanada), cobertura inadequada, cémodos inapropriados, densidade excessiva de
moradores por dormitorio, entre outros, transpassam o simples desconforto diario e
podem ocasionar problemas de satde (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2018).

O governo € um dos atores que busca enfrentar o déficit habitacional, e desde a
década de 90 ele vem modificando a sua forma de atuar. Montanari (2019) afirma que o
papel do Estado é revisto, deslocando funcdes e acdes para outros atores fora do setor
estatal, como Organizacdes Sociais (OS), Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), Organizacdes Nao Governamentais (ONGS), iniciativas privadas etc.
Pereira (2006) elucida que o Estado nao deve ser visto como produtor, como prega o
modelo burocratico, mas sim como financiador e fomentador dos servi¢cos ndo exclusivos.

A vista disso, as esferas municipal, estadual e federal tém realizado acdes
governamentais de fomento que d&o suporte ao empreendedor, com o intuito de
maximizar seu desenvolvimento, uma vez que 0s organismos empreendedores sao, em
regra, produtores e potenciais atores da delegacgéo estatal. Segundo Borges Jr. et al.
(2013), os formuladores de politicas puUblicas visualizaram a importancia do
empreendedorismo e voltaram-se para esse tema, comecando a criar politicas publicas

com foco especifico nos empreendedores.
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As politicas publicas de fomento ao empreendedorismo impactam nas
organizacdes que sdo empreendedoras sociais. O encorajamento do empreendedorismo
social est4 diretamente alinhado com o propdsito existencial do governo, uma vez que
esse tipo especifico de empreendedorismo tem como objetivo precipuo o bem-estar
social. De acordo com Carvalho (2018), a funcdo imediata do Estado € a funcao
administrativa, diferenciando-se da social, que é a funcdo mediata do Poder Publico.

Considerando este preambulo, intente-se verificar a influéncia das politicas
publicas na prética na realidade de empreendedores de negdécios sociais. Para isso a
seguinte questdo de pesquisa foi formulada: qual € a influéncia das politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo nos desafios enfrentados pelos negdcios sociais
habitacionais? Optou-se pela realizagdo de um estudo de caso com a organizagdo ABRA
Arquitetura com propdésito.

O artigo esta estruturado em mais cinco secfes. Na proxima secédo, discute-se o
campo dos negocios sociais, setor habitacional, desafios enfrentados pelas empresas de
empreendedorismo social e politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo.
Posteriormente, os procedimentos metodologicos da pesquisa sdo expostos, seguidos
da andlise de resultados, e, por fim, sdo apresentadas as consideracfes finais e

referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NEGOCIOS SOCIAIS

Dentro do arcabouco inerente as pesquisas acerca do empreendedorismo social
emerge o conceito de negdcios sociais, proposto por Muhammad Yunus, que atribui a
ideia de “unificar em um uUnico modelo impactos sociais positivos e a sustentabilidade
econdmico-financeira, sem a distribuicdo de dividendos” (MALPELLI; CICCARINO;
MORAES, 2017, p. 84).

Segundo o Social Enterprise Knowledge Network (SEKN, 2006), negoécios sociais
podem ser conceituados como organiza¢des que geram mudanga social por meio de
atividades de mercado. Enquadrando-se nessa acepc¢ao tanto organizacdes sem fins
lucrativos que realizam praticas comerciais para autossustentabilidade e apoio da sua
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missdo, como também organizacdes com fins lucrativos que vivem para atender uma
finalidade social e usam metas de lucro para atingir seu fim (PIRES; SANTOS; MOSTAGI,
2019).

Nesse contexto, a Yunus Investimentos entende que negdcios sociais sdo como
ONGs, pois tem uma missdo social, mas também agem como um negdcio tradicional,
dado que geram receitas suficientes para cobrir seus custos (YUNUS SOCIAL
BUSINESS, 2013).

Pires, Santos e Mostagi (2019) afirmam que apesar de o conceito de negocio social
ainda esta sendo globalmente materializado, ha concordancia de que ele faz parte do
setor privado e utiliza-se de técnicas de mercado para atingir seus objetivos sociais,
diferenciando-se assim do conceito de empreendedorismo social. A terminologia acerca
dos negocios sociais esta sendo discutida e sua definicdo universal ainda se encontra
imprecisa, uma vez que ha correntes de pensamentos distintas versando sobre sua
defini¢ao.

Dado que os negdcios sociais atuam contra problemas socias, e se caracterizam pela
amplitude do campo de atuacgéo, essas organiza¢des focam em setores areas especificas
desse universo, como educacional, financeira, inclusiva, habitacional, entre outros.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de pesquisa exploratéria-descritiva,com
abordagem qualitativa, por meio de levantamento bibliografico e analise documental.

Exploratéria porque, embora a Fundacentro seja alvo de pesquisas em diversas
areas de investigacdo da SST, ndo existem de estudos que abordem indicadores de
desempenho implementados para monitoramento e acompanhamento das metas e
resultados, podendo ser explicado por uma das teorias existentes.

Foram consideradas como objeto deste estudo as contratacdes publicas no ambito
da Fundacentro: as evidéncias do estudo sdo baseadas em andlises dos processos de
compras da Fundacentro constantes dos dados e informacdes do portal de compras do
extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), para que fossem
obtidos os quantitativos da participacdo das MPEs, dos pregdes eletrdnicos, com analise
temporal e de valores.

Para realizacdo dos indicadores de desempenho foram analisados os pregbes

eletronicos finalizados pela Fundacentro, por meio do portal de compras
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(www.comprasgovernamentais.gov.br) e Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes
ao Cidadao (e-SIC). A coleta de dados quantitativos ocorreu no periodo de 2015 a 2018,
foram verificados 151 processos de pregdes eletronicos, destes, nao foram objeto de
andlise os classificados como anulados, revogados, abandonados, cancelados e
desertos; totalizando 112 pregbes eletrbnicos homologados que fizeram parte da
pesquisa.

Os indicadores elaborados para analise das estratégias de compras pela
Fundacentro foram aplicados nos processos de pregao eletrbnico selecionados no
periodo estudado. Tachizawa (2019) afirma que os indicadores de gestao, de qualidade
e de desempenho, constituem métricas com informacfes necessarias para a avaliacao e
a melhoria do seu desempenho e incluem, entre outras, as relacionadas com o
benchmarking, ou referenciais de exceléncia para monitoramento das empresas.

Para tal, os dados extraidos das entrevistas e dos indicadores foram realizados

por meio de descri¢ao estatistica usando uma planilha eletrénica.

2.2 SETOR HABITACIONAL COMO FOCO DOS NEGOCIOS SOCIAIS

A questdo habitacional ndo se resume apenas a dimensdo quantitativa, de
necessidade de constru¢do de novas casas. E necessario considerar a situacéo de
muitas residéncias existentes, referente a precariedade das moradias. O conceito de
déficit habitacional utilizado estd ligado diretamente as deficiéncias do estoque de
moradias. Engloba aquelas sem condicbes de serem habitadas em razédo da
precariedade das construcdes ou do desgaste da estrutura fisica (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2018).

Conforme a fundacéo, o déficit habitacional brasileiro é formado por quatro
componentes principais: habitacdes precérias, coabitagdo familiar, dnus excessivo com
aluguel urbano e adensamento excessivo de moradores em domicilios alugados. E
segundo a Secretaria Nacional de Habitacdo — (SedHab), em 2013, mais de 70% do
déficit habitacional no Brasil € composto pela coabitacdo familiar (43,1%), que sdo as
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familias que dividem um mesmo domicilio ou estdo em corticos; e pelo 6nus excessivo
com aluguel (30,6%) que se refere as familias de baixa renda (de até trés salarios
minimos) que destinam 30% ou mais da renda familiar com o pagamento de aluguel.
Esses dois componentes representam déficit de 5,1 milhdes de unidades. Os domicilios
precarios, que diz respeito as moradias improvisadas e rusticas representam 19,4% do
déficit, e o adensamento excessivo de domicilios alugados (6,9%) (COSTA et. al, 2018).

Uma vez que a parcela mais economicamente vulneravel da populacéo nao dispde
de recursos ou crédito para adquirir casa propria, a alternativa possivel para a questao
de moradia torna-se destinar uma parte do orcamento familiar para o pagamento do
aluguel mensal ou a construir um teto de forma irregular e precaria. O namero de
domicilios improvisados correspondia acerca de 15% das moradias precarias do déficit
habitacional, segundo a estimativa baseada na ultima edi¢do da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) anual, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2015 (IBRE, 2020).

O Programa Minha Casa Minha Vida, lancado pelo Governo Federal em 2009,
inovou especialmente em dois aspectos historicamente pouco explorados na
politica habitacional brasileira. O primeiro foi o foco mais robusto no atendimento
as demandas da populagdo de baixa renda, a qual concentra grande parte do
déficit habitacional do pais. O segundo, por sua vez, foi o estimulo a entrada e
participacdo do empresariado na producéo habitacional voltada e esse segmento,
utiizando como mecanismos de atracdo a oferta de grandes volumes de
subsidios para sua operagdo (ASSAD, 2012, p. 37).

Torres (2011, p.6) aprofunda o conteudo expondo que o “subsidio parcial ndo da
acesso amplo a familias extremamente pobres [...]. Evidentemente, cada modelo gera
resultados diferentes do ponto de vista do acesso dos pobres a servicos de natureza
privada.” Dado que o segmento de construgdo civil se encontra majoritariamente no
segundo setor, embora haja um incentivo governamental para dar o acesso desse
produto a populacdo pertencente as camadas mais desfavorecidas, continua inacessivel
aqueles que sdo mais carentes. Logo, o direito social a moradia, garantido pelo artigo

sexto da constituicdo federal, ainda € um objetivo a ser atingido (BRASIL, 1988).
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Nesse contexto, Assad (2012) afirma que o mercado especifico de habitacdo de
interesse social € amplo, mas pouco atendido pelas empresas privadas, seja por que é
desprezado pelas grandes empresas, que tradicionalmente visam segmentos mais
lucrativos, ou pela pequena capacidade de operacdo das organizagbes sociais, que
costumam estar atreladas e dependentes de fontes publicas. Utilizando estratégias de
mercado e oferta direta de servicos sociais ao consumidor final, os negdécios sociais
podem contribuir com a reducéo do déficit habitacional e das condi¢des de inadequagéo
das moradias brasileiras, gerando assim, valor social. No entanto, para alcancar o seu
fim social, os negocios sociais devem perpassar por uma seérie de desafios que possuem

causas distintas.

2.3 ADVERSIDADES NA ATUACAO DE NEGOCIOS SOCIAIS BRASILEIROS

Concernente aos desafios que sdo enfrentados pelas organizacdes empreendedoras
como um todo, no Brasil, destaca-se relatério emitido pelo Global Entrepreneurship
Monitor Empreendedorismo no Brasil (GEM, 2016).

De acordo com esse, 0s principais fatores limitantes para a abertura e manutencéo
de novos negocios empreendedores sdo: a falta de politicas governamentais e a falta de
apoio financeiro, independente do pais pesquisado. No Brasil esses problemas séo
apontados, respectivamente, por 77,4% e 31,2% dos especialistas. Especificamente no
ambito nacional, outro fator relevante € o baixo nivel de educa¢do e capacitacao,
apontado por quase um terco dos peritos entrevistados (31,2%).

No entanto, sob a 6tica dos empreendedores brasileiros, o pensamento referente
aos motivos inibidores da criacdo e continuacao de negdécios empreendedores converge
em relacdo as causas, mas diverge quanto a ordem de relevancia. Congruente a
pesquisa, para os empreendedores nacionais, a falta de acesso a recursos financeiros é
indicada como a principal razdo de dificuldade, na opini&o de 58,6% entrevistados.
Enquanto o segundo aspecto de maior preocupacao deles é a legislagédo e impostos (leis

e carga tributaria), correspondente a 44,8% das respostas. Ou seja, acordante a
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pesquisa, 0s especialistas visualizam os maiores problemas do empreendedor brasileiro
para comecar ou continuar um negécio da mesma forma que os empreendedores

visualizam seus maiores desafios: capital e questdes controladas pelo poder publico.

Conforme o relatério, entre as médias de 1 a 9 atribuidas pelos especialistas,
sendo 1 totalmente falso e 9 totalmente verdadeiro para afirmagdes que compdem o
topico, o Brasil recebeu 3,5 em Politicas Governamentais em ambito federal, estadual e
municipal: efetividade das politicas; 2,2 em Politicas Governamentais: burocracia e

impostos; e 3,4 em Programas Governamentais. Segue tabela:

Médias
Fatores Paises selecionados
- Estados o
Brasil Alemanha Unidos Meéxico
Ambiente finan.cmn:n relacionado ao a4 5.0 5.1 10
empreendedorismao.
Pullt!c_as Gov. E-ITI- ambito federafl, estadual e 3.5 3.9 a1 13
municipal; efetividade das politicas
!-"u::-lltu:as governamentais: burocracia e 22 a1 a1 3.8
impostos.
Programas governamentais 3,4 5,7 4.5 4.8

Figura 1 — Médias das notas atribuidas pelos especialistas para as questdes de cada tépico - Paises
selecionados - 2016.

Fonte: GEM (2016, p. 93).

A andlise também contemplou a busca dos empreendedores brasileiros por 6rgaos de
apoio para gerenciar seus negaocios, revelando que apenas uma pequena parcela, 13,4%
daqueles, procura estes como suporte. Entre os que buscam ajuda, 68,1% procura apoio
no SEBRAE, sendo esta a entidade mais reconhecida entre os empreendedores. O
segundo lugar de buscas fica com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) (19,0%), seqguido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
(14,9%). Outras instituicdbes, como a ENDEAVOR, as Associagdes Comerciais, e 0S
Sindicatos Patronais somam 12,3% de procura. A baixa procura por 6rgaos de apoio e a

quase totalidade desses poucos recorrendo quase que totalmente ao SEBRAE, SENAC
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e SENAI pode refletir a baixa divulgacdo ou pouco conhecimento que o empreendedor

tem acerca da rede de suporte oferecida ao empreendedor.

A averiguacdo do estudo referente aos motivos que levam os empreendedores
brasileiros a ndo solicitarem ajuda em 6érgdos de apoio, concluiu que, entre as razoes,
destacam-se primeiramente a falta de conhecimento ou de informagbes sobre a
disponibilidade desses servicos (42,2%), seguido da falta de interesse dos
empreendedores nesse tipo de ajuda (40,8%), da falta de necessidade (21,5%) e da falta
de tempo (12,2%).

No concernente ao universo do empreendedorismo social que apresenta
peculiaridades condizentes com a sua forma de atuacéo, tem-se a medi¢cao do impacto
social. Ndo h& grandes estorvos em medir os resultados quantitativos financeiros dos
empreendimentos comerciais, a fim de avaliar sua performance. Enquanto no cenario
social, a auséncia de indicadores e dificuldades para cria-los, devido ao seu carater
subjetivo, gera uma tribulacdo maior para mensurar o alcance do impacto social realizado
(SEKN, 2006). Em sintese, medir o nivel de desempenho em uma organizacdo de
negocios sociais € mais adverso que em uma empresa tradicional. Por exemplo, é muito
mais simples verificar em uma reforma residencial, o custo do material, valor pago a méao
de obra, dispéndio de impostos, gastos com a logistica de pessoas e materiais, etc. e
comparar com o valor total recebido; que aferir o aumento da qualidade de vida na rotina
dos moradores, a profilaxia de doencas na nova ambientacdo, a seguranca

proporcionada, entre outros.

A despeito de as estratégias de crescimento serem comuns as organizacfes em
geral, os empreendimentos sociais carregam consigo um Viés superior em relacédo a
essas, gracas a necessidade de alinha-las com a sua misséo social. Consoante Gaiotto
e Machado (2016, p. 6), “estratégias de crescimento para empreendimentos sociais se
desenvolvem em meio ao proprio contexto de sobrevivéncia, inovacdo e de construcao
de uma misséao social.” Questdes chaves como diversificagdo de processos e sistemas
de arrecadacao de fundos e parcerias caracterizam esforcos em direcdo a avangos

estratégicos que podem desencadear o crescimento sustentavel da pequena empresa
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social, mas todos esses fatores devem estar impreterivelmente ordenados com a légica
de geracéao de valor social (O’'CONNOR, 2013).

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 23), “McCarthy classificou varias
atividades de marketing em ferramentas de mix de marketing de quatro tipos amplos, os
quais denominou os quatro Ps do marketing: produto, preco, praca (ou ponto de venda)
e promogao.” A localizagao de uma empresa, comumente, € de suma importancia para o
alcance das metas e objetivos tracados. Praca € uma variavel que compde o0 mix,
contudo, para um negaocio social, a localizagdo geografica € ainda mais critica, pois sua
area de atuacdo deve proporcionar tanto impacto social quanto retorno econdmico.
Segundo Williams e K'Nife (apud GAIOTTO; MACHADO, 2016, p. 8), acbes de
empreendedorismo social normalmente ocorrem em comunidades cujas necessidades
basicas sado insatisfeitas. Taxas elevadas de desemprego, analfabetismo, falta de
saneamento basico, inseguranca e outros fatores socialmente desfavoraveis, compdem

o cenario de iniciativas dos empreendedores sociais.

O fator preco € ainda mais crucial aos negoécios sociais, comparativamente ao
empreendedorismo convencional, na medida em que o publico alvo tende a ser
financeiramente limitado. Harménico a Leal, Freitas e Fontenele (2015, p. 52), “os
empreendedores sociais enfrentam um conjunto especifico de desafios porque localizam
propositadamente suas atividades em areas onde os mercados funcionam mal.” O
ambiente propicio para acdes de melhorias sociais gera um trade-off com o feedback
financeiro, pois os locais de precariedade social sdo ideais para que ocorram atividades
de impactos sociais, mas normalmente esses lugares desencorajam qualquer

investimento, dado que geralmente possuem uma baixa rentabilidade econémica.

Dentre os suportes que as organizacdes podem buscar para auxilia-las no
enfrentamento de seus desafios, esta o poder governamental. Através da formulagéo e
implantacéo de politicas publicas, o Estado busca forma de estruturar a sociedade. Essas
politicas que compdem o ambiente externo dos negdcios sociais podem ser percebidas

e usadas para dispor de um melhor desempenho organizacional.
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2.4 POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO

Politicas publicas sdo ac¢des, fruto de um processo decisorio, que visam solucionar
problemas de interesse publico. Consoante Mintzberg e Jorgensen (apud Borges et al.
2013), o conceito de politica publica significa para o setor publico 0 que o conceito de
estratégia significa para o setor privado: um guia, um plano ou um conjunto de diretrizes

gue devem influenciar as decisdes e os atos a serem empreendidos no futuro.

Rua (1997) defende que, por mais 6bvio que possa parecer, as politicas publicas
sao “publicas”, e nao privadas ou apenas coletivas. Elas possuem carater imperativo, ou
seja, uma das suas caracteristicas centrais € o fato de que sédo decisdes e acodes
revestidas da autoridade soberana do poder publico. Embora a administracdo publica
seja responsavel pela criacdo das politicas publicas, atores como sociedade e empresas
privadas, tecnologia, economia, entre outros, atuam como influenciadores do processo.
“Acbes publicas apresentam grande diversidade, algumas sdo conduzidas e fortemente
permeadas por atores ndo estatais, abo mesmo tempo que outras ainda se encontram

centralizadas no Estado e em suas instituigcdes” (TINOCO, 2010, p. 188).

Diante a incumbéncia do Estado em confeccionar politicas publicas, Kantis (apud
MORAIS, 2017, p. 22-23) afirma a importancia da atuacéo dos governos para fomentar o
desenvolvimento de novos empreendedores, a partir do planejamento de estratégias, da
construcdo de paradigmas, mobilizacdo de agentes, promocao de recursos e pela pratica
de uma série de outras medidas que atuam sobre o processo empreendedor. Em
concordancia com Borges et al. (2013, p. 3), literatos defendem que “as politicas de apoio
ao empreendedorismo tém como funcédo e objetivo o aumento do nivel da atividade
empreendedora, e estabelecem o papel do governo na criagdo de um ambiente propicio

e favoravel aos empreendedores.”

Consoante Morais (2017), outros literatos corroboram com o pensamento de que

na atual proposta de gestéo publica gerencial, € imprescindivel que haja amplo incentivo
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ao empreendedorismo. Assim, as politicas publicas devem ser segmentadas de forma
que todo tipo de empreendedorismo seja incentivado, ainda que cada organizacao
empreendedora tenha necessidades distintas, dado que cada uma atua dentro do seu
ramo especifico. Posto isso, elas entregardo resultados diferentes, atendendo a

expectativas especificas do Estado.

Shane (2009) argumenta que o surgimento de empreendedores que realmente
promovem um elevado crescimento € excecao. O autor afirma que, na pratica, enquanto
poucas empresas de grande porte as quais comprovadamente geram um grande impacto
sdo fomentadas por recursos publicos, existem milhares de pequenas empresas

beneficiadas que ndo inovam, ndo crescem e ndo oferecem grande nimero de empregos.

Em virtude das inUmeras finalidades que os empreendedores podem aspirar e a
complexidade das diversas questfes demandadas para resolucdo dos seus problemas,
politicas de empreendedorismo tendem a ser bastante abrangentes, ndo se restringindo
a intervengdes no contexto econdmico. Elas se aplicam a uma gama de atuagdes que
envolvem transformacgfes referentes a cultura, instituicbes, educacédo, desigualdades
sociais, géneros e outras esferas (LUNSDROM; STEVENSON, apud MORAIS, 2017).

Concernente aos suportes nao-financeiros para os potenciais empreendedores,

Audretsch e Thurik (2007) destacam que o0s governos podem implementar
politicas de desenvolvimento de habilidades e fornecimento de informacdes Uteis
ao empreendedorismo. Politicas de capacitacdo dos gestores, aconselhamento,
informagBes dos mercados e inclusdo de disciplinas de gestdo no sistema
educacional, sdo possiveis atuacBes para o0 aumento do nivel de
empreendedorismo em uma sociedade (MORAIS, 2017, p. 26).

Sarfati (2013) afirma que € necessario adequar as politicas publicas de
empreendedorismo segundo a realidade econ6mica de cada localidade, de maneira a
alcancar concretamente as metas de crescimento tracadas pelos confeccionadores de
politicas publicas para aquele lugar. Posto isso, tomar conhecimento das politicas
publicas de empreendedorismo proporciona o entendimento de que a¢bes estdo sendo

priorizadas na regido, em relacdo aos empreendimentos (BEZERRA et al., 2014, p. 3).
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No tocante a criacdo das politicas publicas de empreendedorismo, Lundstrom e
Stevenson (apud BORGES et al., 2013), em seu livro Entrepreneurship Policy: Theory
and Practice, salientam a relevancia de analisar as condi¢des e contextos especificos de
cada localidade. Acordante esses autores, existem trés fatores influenciadores no nivel
de atividade empreendedora. O primeiro sdo as condicbes econdmicas, tais quais o
crescimento do PIB, a taxa de desemprego, o PIB per capita e a disponibilidade de
crédito. O segundo ¢é a estrutura social e empresarial, como tamanho da populacéo, taxa
de crescimento populacional, flexibilidade do mercado, facilidade de novos entrantes,
tamanho e estrutura do setor industrial, nivel de educacdo e pratica da educacéo
empreendedora. O ultimo fator é a cultura empreendedora, a presenca de defensores do
empreendedorismo e a existéncia de um clima de apoio social, familiar e governamental

ao empreendedorismo.

O GEM 2016 adota uma visédo processual considerando as diversas etapas que
caracterizam o fenbmeno empreendedor. Este processo engloba quatro momentos,
iniciando-se com a intencao dos individuos em abrir um negdcio; posteriormente se da a
criacdo do empreendimento; em seguida, seu desenvolvimento, considerando dois
estagios: nascentes e novos; culminando com a etapa em que o empreendimento é
considerado estabelecido. Os literatos alertam para a importancia de as politicas publicas
voltadas para o fomento do empreendedorismo pautarem suas acdes considerando as
especificidades de cada etapa desse processo. Essas devem observar criteriosamente
os obstaculos enfrentados ao longo do ciclo de vida empreendedor, segundo o grau de

maturidade que os empreendimentos podem se encontrar.

O estudo elaborado por Lundstrom e Stevenson segmentou as politicas publicas
empreendedoras em seis categorias. A primeira categoria € a promocdo da cultura
empreendedora, na qual se busca a implementagdo de valores empreendedores, de
forma que esses fiquem tacitamente ativos no ambiente. A segunda é a educacéao para
o empreendedorismo, que visa efetivar a produgéo de conhecimento acerca da matéria

empreendedora. A terceira é a reducdo de barreiras de entrada, cuja diminuicdo
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proporciona um cenario convidativo para o aumento da atividade empreendedora
(SEBRAE, 2013).

A quarta categoria é o financiamento, que foi mencionado no relatério emitido pelo
Global Entrepreneurship Monitor Empreendedorismo no Brasil 2016, tanto pelos
especialistas como pelos préprios empreendedores brasileiros. A quinta sdo as medidas
de apoio e suporte aos novos negaocios, as quais detém um carater abrangente, pois vao
desde o treinamento e orientacdo até a criacao de redes de contato, assisténcia técnica
e consultoria. A ultima categoria € o enfoque em segmentos especificos, cuja intencao &
direcionar incentivos a grupos particulares que porventura podem ter dificuldades e
oportunidades oriundas das suas singularidades.

Categoria Exemplo de politica de empreendedorismo
Patrocinio de programas de televisio e campanhas

publicitarias; premia¢des nacionais, regionais ou locais;

Promeocio da cultura

empreendedora

patrocinio de conferéncias, congressos e eventos.

Educagfo para o
empreendedorismo

Drvulgacio e distribuigio de materiais em escolas e
vmversidades; treinamento e orientacdes para
professores; estimulo a produgio de casos de ensino e
outros materiais didaticos; Patrocinio de competi¢des,
premiagdes para estudantes e professores, suporte a
incubadores e outros programas universitarios de apoio
ao empreendedor.

Redugéo de barreiras de
entrada

Dinamizac¢fo o processo de registro de negocios;
reducio do valor de taxas e impostos: revisdo da
legislacdo empresarial; legislacdo de patentes e
propriedade intelectual.

Financiamento

Acesso facilitado a informagdes sobre fontes de
financiamentos; Programas de garantia de crédito;
microcredito; fundos de investimento em novos
1negocios.

Medidas de apoio e suporte
a05 NOVOS Negocios

Programas de treinamentos e orientagfio; auxilio na
formacéo de redes de contato; criacio de sites, softwares
e aplicativos on-line de auxilio e suporte; criacéo de
centro de aconselhamento. consultorna. assisténcia
técmicas.

Enfoque em segmentos
especificos da populacio

Auxilio a grupo especificos, como os jovens ou as
mulheres. Programa e prenuacdes; treinamento,
aconselhamento e consultoria; auxilio na identificacio
de oportunidades favoraveis para cada grupo:

Figura 2 — Exemplos de politicas, segundo a categoria de classificacéo.
Fonte: Lundstrom e Stevenson (apud Borges et al., 2013).
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No Brasil, a titulo de exemplo de politica publica empreendedora que presta auxilio
econOmico, existe a Empresa Brasileira de Inovacao e Pesquisa (Finep) que proporciona
financiamento para novas empresas. Ela possui o programa Finep Startup que tem por
objetivo apoiar a inovacdo em empresas nascentes de base tecnologica em
conhecimento, cobrindo o gap de apoio e financiamento existente entre aportes feitos por
programas de aceleracao, investidores-anjo e ferramentas de financiamento coletivo
(crowdfunding) e aportes feitos por fundos de Seed Money e Venture Capital (FINEP,
2020).

Ja o programa InovAtiva emerge como uma proposta do primeiro setor no incentivo
ao empreendedorismo brasileiro. Ele é fruto do Ministério da Economia (a época,
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) e do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o qual, posteriormente, tornou-se
correalizador. Foi idealizado e articulado para se tornar uma ferramenta da gestao publica
que realiza aceleracdo, conexao, visibilidade e mentoria para empresas que estdo no
periodo inicial, ao longo de todo o territério nacional, sem qualquer custo, visando

fortalecer e fomentar o ecossistema de inovacéo no Brasil INOVATIVA BRASIL, 2019).

No tocante a seara juridico-legal, a Estratégia Nacional de Investimentos e
Negécios de Impacto (ENIMPACTO, 2019), instituida pelo decreto n°® 9.977, de 19 de
agosto de 2019, cénsono seu artigo 1°, tem a finalidade de articular érgéos e entidades
da administracéo publica federal, do setor privado e da sociedade civil para a promog¢éao
de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de investimentos e negdcios de impacto
(BRASIL, 2019).

Em seu artigo terceiro, em que constam os objetivos da ENIMPACTO, sé&o
considerados tanto os aspectos econémicos, ampliar a oferta de capital para os negécios
de impacto, por meio da mobilizacdo de recursos publicos e privados destinados ao
investimento e ao financiamento de suas atividades; como também néo econémicos, ou
seja, aumentar a quantidade de negocios de impacto por meio da disseminacdo da

cultura de avaliacdo de impacto socioambiental e promover um ambiente institucional e
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normativo favoravel aos investimentos e aos negocios de impacto, entre outros (BRASIL,
2019).

Ainda no campo juridico, existe a lei n°® 11.888, de 24 de dezembro de 2008, que
trata especificamente do setor habitacional com carater social. A lei assegura as familias
de baixa renda assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e a constru¢do de
habitacao de interesse social (BRASIL, 2008).

Referente ao suporte ndo financeiro, “Minha Primeira Empresa” é uma iniciativa
regional em expanséao que estimula a criacao e formalizacédo de novas empresas. Voltado
para capacitar empreendedores, facilitar a abertura de novas empresas e oferecer
sustentabilidade aos negocios abertos, ja alcancou mais de 4 mil empreendedores em
todo o Estado de Goias. Criado por meio de uma parceria da Associacdo de Jovens
Empreendedores e Empresarios de Goias (AJE Goias) e a Secretaria de Industria e
Comeércio de Goias (SIC), o programa passou a integrar os projetos da Confederacao
Nacional dos Jovens Empreséarios (Conaje), com a proposta de amplia-lo, levando
beneficios e capacitacdo aos jovens empreendedores de todo o Brasil (CONAJE, 2020).

O StartOut Brasil € um programa de apoio a insercao de startups brasileiras nos
mais promissores ecossistemas de inovacdo do mundo. Tendo como realizadores o
Ministério das Rela¢des Exteriores, Ministério da Economia e SEBRAE, até vinte startups
com potencial de internacionalizacdo serdo selecionadas, por ciclo de imersdo. As
escolhidas terdo, gratuitamente, acesso as atividades de consultoria especializada em
internacionalizacdo, participacdo em missdo com agenda voltada a prospeccédo de
clientes e investidores e a conexdo a ambientes de inovacdo, apoio pds-missdo para
definicdo da sua estratégia de internacionalizacéo, entre outras (STARTOUT BRASIL,
2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando responder o questionamento norteador da pesquisa optou-se pela

escolha do Abra Arquitetura por ser um negocio social que proporciona melhorias as
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condicbes de moradia, por meio de reformas com preco justo. A ABRA atua desde o
planejamento do projeto até a entrega completa da obra. Seu foco € tornar os servicos
de arquitetura acessiveis, contribuindo para uma sociedade mais igualitaria, na qual

todos tenham direito a uma habitacéo segura e adequada (ABRA Arquitetura, 2020).

O ABRA existe desde 2017, atua na regido metropolitana de Recife, e atualmente
conta com duas soécias formadas em arquitetura e duas colaboradoras no quadro fixo. A
organizagcdo é uma empresa privada a qual equilibra a sustentabilidade do negdcio e o
impacto social gerado pelos seus servigos. O empreendimento iniciou sua atuagéo social
incubado no Porto Social, que é um centro de solu¢des para impacto social que capacita
iniciativas sociais e investe em rede (PORTO SOCIAL, 2020).

A pesquisa fez sua andlise através de investigacdo qualitativa, de carater
descritivo. Segundo Freitas (2013, p. 1086), “nos estudos qualitativos, os dados séo
usados para gerar descricdes, conceitos e teorias, e ndo para comprovar, testar ou validar
concepcles pré-existentes”. Neste estudo, os dados coletados foram utilizados para
entender a relacdo entre 0 negdécio social selecionado com as politicas publicas, e
considerar a possibilidade de um potencial aproveitamento ou subutilizagdo dessa
situacdo. Camara (2013) elucida que a pesquisa gualitativa pode ser utilizada tanto para
otimizar a qualidade da interpretacdo, quanto para melhorar o entendimento sobre o
objeto de estudo, visto que esse tipo de pesquisa também permite obter o melhor

esclarecimento dos dados quantitativos através de uma visao holistica.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, aplicada
em julho de 2020, e de forma auxiliar fez-se uso de materiais de apoio produzido pelo
negocio, tais como sites, entrevistas, redes sociais, entre outros. O questionario utilizado
como roteiro da entrevista foi estruturado em duas categorias: desafios enfrentados pelo
negocio social e influéncia das politicas publicas no negocio social. Os fatores
influenciadores e categorias de Lundstrom e Stevenson influenciaram na elaboracéo do

questionario com devidas adaptacdes, pois 0s autores analisam a estrutura do Estado e
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sua influéncia nas politicas publicas, enquanto esta pesquisa estuda a influéncia das

politicas publicas sobre o negocio social selecionado.

A entrevista teve duragéo total de 01 hora, 13 minutos e 37segundos e foi dividida
em duas partes, que ocorrem nos dias 01 de julho de 2020 e 8 de julho de 2020. Duas
pessoas que compdem o quadro fixo de funcionarios da ABRA responderam as
perguntas do questionario, e segundo acordo de anonimato dos nomes das pessoas

fisicas elas serdo identificadas como E1 e E2.

A técnica de andlise utilizada foi de contetdo, em razao de ser uma metodologia
para as ciéncias sociais, cujo “objeto de estudo é o registro em si, presente em um texto,
um documento, uma fala ou um video” (BASTOS; OLIVEIRA, 2015, p. 5). A analise de
contetdo é uma das técnicas de tratamento de dados de pesquisa qualitativa que
proporciona uma metodologia cientifica estruturada sobre a comunicacdo, por meio de

procedimentos sistematicos e técnicas objetivas (CAMARA, 2013).

ApoOs a coleta de dados secundarios, foram identificados os principais fatores que
possibilitam o usufruto das politicas publicas, tais como o conhecimento da existéncia
delas, a consideracéo dessas no planejamento organizacional, a motivacdo para acessa-
las, o enquadramento no perfil atendido (apenas empreendedores de pequeno porte,
apenas empreendimentos recentes), etc. Bem como a real influéncia dessas politicas nos

desafios enfrentados pela ABRA.

4 RESULTADOS

4.1 DESAFIOS ENFRENTADOS PELO NEGOCIO SOCIAL

Os principais desafios foram elencados em ordem decrescente, porque a
organizagdo apresenta primeiramente os desafios que sdo considerados mais criticos, e

considerou-se o Apoio do Governo (Programas governamentais) como o maior de todos.
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O motivo é apresentado na entrevista pela fala do entrevistado E1: “A gente ndo tem
apoio (do governo). Existe a Lei de Assisténcia Técnica que foi criada em 2008, mas nao
é eficiente, ndo atua de fato. Deveria funcionar para as pessoas de forma gratuita,
deveria, mas nao funciona” (E1). Justifica-se que embora exista a lei federal n°® 11.888,
de 24 de dezembro de 2008, a qual assegura as familias de baixa renda assisténcia
técnica publica e gratuita para o projeto e a constru¢ao de habitacdo de interesse social,

ela ndo foi considerada eficaz, inexistindo efeitos praticos na realidade vivenciada.

O segundo desafio mais relevante apontado foi a carga tributaria, estendendo-se
desde os tributos que devem ser pagos pela execucdo do servico até o aumento
significativo dos insumos para a execucao da obra. A situacao € agravada em virtude do
montante tributario cobrado para exercer formalmente a profissdo: taxas e impostos
exigidos as empresas privadas formais, registros de responsabilidade técnica para cada
operacao realizada, pagamento ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, entre
outros. Conclui-se isso quando é exposto que “Na verdade, seria de tudo junto porque a
gente como arquiteto para exercer a profissdo em si ja € muito caro. Tem que pagar o
CAU, que € o Conselho. Para abrir uma empresa é mais um conselho. Registro para cada
atividade que a gente fizer, registro para responsabilidade técnica. Até a parte burocratica
mesmo pra quem for dar entrada em projeto inicial € caro também. [...] O primeiro de tudo
seria reduzir os impostos, porque é muito imposto que a gente paga. Tudo que a gente
vende, por exemplo, a gente como arquiteto a gente tem que emitir a nota fiscal que tem
varios impostos. Ai tem a parte do CAU, que a gente tem que emitir a nota da ART, ai

tem que pagar” (E2).

Outra grande dificuldade exposta foi a categorizacéo legal das empresas sociais
no mesmo rol de obriga¢gfes das empresas privadas tradicionais, ndo havendo beneficios
diferenciais para as organizagbes do setor 2.5. “Negodcio social ndo existe ainda
juridicamente. E uma empresa 2.5 que fica entre ONG, entre terceiro setor e empresa.
Entéo, ndo existe judicialmente e legalmente. Entdo a gente é tratado como empresa pra
pagar todos os impostos, mas na verdade a gente é social. [...] ndo existe uma direcao

especifica para o setor 2.5 (E2).
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Também foi apresentado como relevante desafio, além de Recursos Humanos e
Capacitacdo, a questdo Financeira e de Autossustentabilidade, bem como Mecanismo
de obtencédo de recursos. A dificuldade da obtencdo de crédito dificulta a geracdo de
negécios pois além de ser um empecilho para que o negdcio social tenha uma linha
crediaria condizente com as necessidades organizacionais, também € um estorvo aos
clientes, visto que o publico alvo € uma populacéo de baixa renda, o acesso ao crédito é
restrito. “E a parte de crédito também porque tanto pra eles (clientes) quanto pra gente
essa parte de ter um parceiro com crédito, que ofereca crédito e financiamento é
fundamental” (E1). Segundo o GEM (2016), 58,6% dos empreendedores brasileiros
considera a dificuldade de acesso a recursos financeiros como um fator limitante ao
empreendedorismo. Este percentual ndo muda sensivelmente entre os empreendedores
nascentes (60,2%) e estabelecidos (57,6%), 0 que indica que essa € uma barreira

persistente.

ABRA néo incluiu Mensuracao de desempenho/impacto, nem Concorrentes, nem
Capacitacdo/Formacgéo e nem Local de prestacao dos servicos como grandes desafios,
sendo o mais irrelevante a questdo do Alinhamento da misséo social. Referente aos
concorrentes, acredita-se que, em virtude do publico alvo desse segmento ser bastante
especifico, os demais negdcios sociais S4o concorrentes e parceiros ao mesmo tempo,
e no mercado local da regido metropolitana do Recife existe uma rede de ajuda mutua.
Isso é esclarecido no trecho "Termina que muita gente € concorrente, mas também é
parceiro. Todo mundo se ajuda muito, aqui em Recife tem outras iniciativas também
abrangem essa area, a area da gente. Fica uma concorréncia direta, mais ao mesmo

tempo todo mundo se ajuda” (E2).

A empresa definiu os demais negdécios habitacionais da regido como co-
competitivos, gracas a essa simultanea cooperacdo e competicdo entre eles. A maior
disputa é com a informalidade, pois pedreiros, eletricistas e outros que atuam na
comunidade de forma amadora e insegura tornam-se solucdes acessiveis para as
urgéncias das reformas. A ABRA busca convidar esses profissionais para agregar ao

projeto formal, e ndo serem um substituto deles. “Eu acho que os pedreiros ainda mais
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(concorrentes) do que os negadcios. A gente nao quer desvalorizar eles, a gente quer que
eles se agreguem a gente, sabe?! Trabalhe junto, porque ele pode fazer sozinho e o

resultado ndo ser bom” (E2).

Em relac&o ao acesso a capacitacédo, a organizacao busca e tem acesso a esta
necessidade, uma vez que nasceu em uma incubacdo no Porto Social, e atualmente
encontra-se incubada no Porto Digital. Nesse contexto o retorno € bastante proveitoso,
pois na entrevista foi dito que “esse ano a gente passou na incubacgéo do Porto Digital,
gue sao todas as incubadoras aceleradoras, mas com perfis diferentes. No Porto Social
a gente teve muita base pra gente comecar e muito contato em relacao as comunidades.
Tem mais essa afinidade ai com a realidade e necessidade do publico. Ja agora com o
Porto Digital € mais negdcio, é mais estruturar mesmo o negdécio pra comecar a fazer que

rode direitinho e seja sustentavel, né?!” (E1).

O ABRA, a titulo de potencial foco para formulacéo de politicas publicas, sugeriu
como melhoria: definir legalmente o setor 2.5, criando beneficios e incentivos aqueles
gue se enquadrarem nesse perfil, simplificando a burocracia para esses, oferecendo
suporte financeiro de maneira direta ou indireta e auxiliando na conscientizacao de que
construgcdo com profissionais formalizados oferece seguranga e saude. “A gente termina
sendo uma empresa qualquer, e ai em relagéo a isso a gente paga muito imposto, a gente
tem muita burocracia. Também néo seria como uma ONG porgue a gente ndo é ONG. A

gente vende o nosso servigo" (E1).

O apoio monetério poderia ser feito através de reducéo tributaria, prioridade na
contratacdo publica, subsidio do valor anual cobrado pelo conselho profissional para
exercicio da profissdo, rateamento dos custos dos insumos para as classes de baixa

renda, entre outros. “"pra poder funcionar tem que pagar muita coisa e ja que a gente tem
a intencédo de um publico que é diferenciado, a gente precisa de todo jeito e de todas as

maneiras tentar abaixar o custo" (E2).

Também foi sugerido que o poder publico poderia articular uma juncdo de

empresas, publicas e privadas, de todos os tamanhos, para criar uma rede de contatos
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que auxiliasse o intercambio organizacional dos pequenos negocios sociais. “Politicas
internas, na verdade. Trazer pra perto negécios e organizacdes que querem realmente
essa responsabilidade de transformar a baixa renda e ai eles priorizassem empresas ou
trouxessem empresas pra dialogar, mostrar. Ter uma lista, um ranking, um cadastro que
mostrasse isso e desse um norte. Nao que ele fosse responsavel, mas que ele desse um

norte pra gente andar em parceria com outras empresas maiores” (E1).

Outra necessidade urgente, de acordo com a organizacdo, € a adequacdo dos
parametros de uma obra as realidades vivenciadas na comunidade, pois a fiscalizacdo é
feita com base numa cidade planejada, onde deve existir uma margem de distanciamento
impossivel de ser respeitado, segundo a atual configuragao das favelas. “A gente tem
dificuldade de projetar, por exemplo, com todos 0s parametros que existe um lote certinho
mas dentro da favela, do morro, as condigbes sdo outras. Nao tem espaco por exemplo
entre uma casa e outra, ndo existe parametro pra esse tipo de habitacdo. E como é que
a gente vai projetar com o parametro que a gente tem? Porque se for recuar a 5 metros
ja da a casa da pessoa toda, sabe? Pra essa “galera” regularizar as suas moradias nado
tem como. Ai a gente termina sendo obrigado a sempre ta fazendo reformas sem ser

regulamentado pelos parametros” (E1).

4.2 INFLUENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS NO NEGOCIO SOCIAL

A ABRA exp0ds que o negdcio social ndo influencia na formulagdo de politicas
publicas, a curto prazo, mas que a tendéncia é a modificacdo deste cenario a longo prazo.
"- Daqui a quanto tempo mais ou menos 0 governo vai conseguir enxergar pra ABRA ou
pra o setor e de alguma forma comecar a fazer agcbes que melhorem e que realmente
ajudem a ABRA a crescer? - Rapaz, eu acho que esta perto. Mas eu diria assim, 5 anos”
(E1). Acredita-se que esta mudanca ndo se daré por causa de um Unico negdcio social,
mas gracgas a rede de pequenos negoécios que pode e estad sendo formada. Esta unido

tende a tomar cada vez mais forma e sua significancia ganhara mais visibilidade perante
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os formadores de politicas publicas. “E ja se iniciou esse movimento de habitagédo social
no Brasil e a gente ta fazendo parte disso. E acredito que sim, que o0 governo em si vai
passar a olhar de forma diferente pra esse movimento, essa rede que esta surgindo.

Porque n&o é mais um negocio aqui e ali, ja tem um grupo grande no pais” (E2).

O conhecimento de politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo, que
tenha carater financeiro, ou nado, limitou-se ao SEBRAE, utilizando tanto cursos (trilhas
comecar bem) que incentivam a abertura de um pequeno empreendimento, como a
estrutura fisica do SEBRAE para algumas atividades organizacionais. "O que a gente
conhece é SEBRAE, que a gente ja fez algumas trilas. Mas eu ndo conhec¢o outra assim

nao, grande e tal" (E2).

Existe uma linha de crédito oferecida pela Caixa econémica federal para compra
de material de construcéo, a qual, embora néo se trata de uma politica publica em si, é
um auxilio financeiro ofertado por uma instituicdo pertencente a administracdo publica
que facilita a geracao de negécios para ABRA. “Tem a Caixa, mas a Caixa tem aquele

plano s6 do Credicard que facilita a vida pra comprar material" (E1).

As politicas publicas ndo sdo consideradas no planejamento organizacional, e
espera-se que a organizacao se beneficie delas no futuro. Esse beneficio deve ser
alcancado no médio prazo, ao longo de cinco anos, fruto da rede criada com o programa
Vivenda, onde mais de sessenta iniciativas sociais de todo o Brasil estdo se unindo para
ganhar maior vantagem competitiva. “Pra realmente ter algo efetivo. Porque a rede que
a gente faz parte, ndo ser se cheguei a te explicar do Programa Vivenda, que s&o
iniciativas do Brasil inteiro. Entdo sdo maos de 60 iniciativas, sabe? E ndo € um namero
pequeno, eu acho que vai chamar atencéo e isso vai ser bem visto assim, sabe? [...] Vai

incomodar, vai fazer barulho no mercado” (E2).

5 CONCLUSOES
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A principal barreira de usufruto das politicas publicas que oferecem suporte ao
negocio social habitacional ABRA é o desconhecimento acerca da disponibilidade dessas
politicas. Ainda que o governo ofertasse acdes, financiamento e facilidades com
abundancia e eficiéncia, essas politicas ndo poderiam ser usufruidas pelo seu publico
alvo se ndo ha ciéncia da existéncia para que se possa utilizar desses meios, tornando-
0s assim, ineficazes. As esferas que urgem necessidade de suporte governamental estéo
relacionadas a recursos financeiros e desburocratizacdo do sistema juridico-legal para
realizacdo de negdcios por pequenas organizac¢des sociais.

O desconhecimento do acesso ao suporte financeiro com melhores condi¢des que
porventura sao propostos pelo poder publico tornam-se inuteis para os empreendimentos
que ndo sabem da sua existéncia. Sendo obrigados a recorrer as vias privadas de
financiamento e crédito, que ndo apenas limita, mas também vulnerabilidade aqueles que
tomam seus recursos emprestados. A falta de conhecimento tem o mesmo reflexo
negativo nos desafios enfrentados pelo negécio social, visto que nao € possivel solicitar
ou exigir um direito que n&o se sabe que existe.

A burocratizagdo excessiva possui um viés mais ativo do Estado e passivo da
organizacdo, pois a empresa hao precisa ter conhecimento da sua existéncia para
acessa-la, apenas é necessario que o poder publico se conscientize de que a forma
processual atual prejudica os negécios sociais e deve haver uma remodelacdo desses
para dar maior fluidez, dinamicidade e facilitacdo para os pequenos empreendedores.
Esse cenario expde a miopia estatal para os pequenos negdécios empreendedores,
sentido a necessidade de criar uma rede cooperativa para cogitar a possibilidade de
visibilidade organizacional perante a administracdo publica. O potencial aproveitamento
dos negdcios sociais habitacionais estdo subutilizados em relacdo ao que as politicas
publicas podem oferecer a esse publico.

Uma possivel sugestdo para auxiliar na minimizacéo dessa questdo pode ser um
programa que comunique aos empreendedores sociais de maneira clara, transparente e
objetiva, os produtos oferecidos pelo Estado para as organiza¢cdes. Um canal aberto de

via dupla pode ndo somente proporcionar o melhor desempenho nos empreendimentos
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sociais, que dinamizara a economia a medida que reduzira os problemas socias da
populacdo. Mas também facilitara a formulacdo de novas politicas publicas com o foco
efetivo nas verdadeiras necessidades desse setor que possui um potencial tdo grande,
mas ainda € pouco explorado.

Como sugestdes de estudos futuros, ilustra-se um estudo quantitativo das fontes
e insumos utilizados pelos criadores de politicas publicas para a formacdo destas
politicas. Sugere-se ainda que novas pesquisas possam ser desenvolvidas com o
objetivo de verificar possiveis lacunas que n&do foram comtempladas, como, por exemplo,
0S canais de comunicagcdo entre as organizacdes e o Estado para consideracdo na

formulacédo de politicas publicas.
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