—-

ADMINISTRACAO DE e-issn: 2316-7548

e -
Y

EM PRESAS EM REVI STA

Ea » ; -Q‘.‘.'

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 26/2021 - CURITIBA/PR - PAGINAS 101 A 122

BELEZA NATURAL: O SLOW BEAUTY A PARTIR DO CONSUMO DE
COSMETICOS SUSTENTAVEIS

NATURAL BEAUTY: SLOW BEAUTY FROM THE CONSUMPTION OF
SUSTAINABLE COSMETICS

ANANDA GUEDES PEREIRA
Doutora e Mestre em Administragcéo pelo Programa de Pds-graduagdo em Administracéo
da Universidade Federal da Paraiba. Professora da Universidade Federal da Paraiba,
atuando na Pés-graduacdo em Gestao Publica e Cooperacdo Internacional e no
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus Il

RESUMO

O propodsito desta pesquisa foi analisar como se da o entendimento e a adesao ao
consumo de cosméticos sustentéveis, a partir do movimento slow beauty. Para isto, foram
apresentados os fundamentos historicos e conceituais do movimento e ainda foi adotada
a perspectiva tedrica do consumo sustentavel para nortear empiricamente o estudo. Em
termos metodoldgicos, foram adotadas duas abordagens de cunho qualitativo, sendo a
primeira coleta de dados orientada por um roteiro de entrevistas semiestruturado e a
segunda coleta de dados realizada por meio da coleta de posts no grupo do Facebook
“Projeto Beleza Minimalista”. Os resultados identificaram aspectos como perspectivas de
mercado, estilo de vida, habitos de consumo, nivel de conhecimento, percepcdes de
atributos dos produtos naturais, organicos e veganos € 0 Consumo enguanto processo
cultural, além de incorporar novos elementos para compreensao do consumo consciente.

Palavras-chave: Cosméticos. Slow Beauty. Lowsumerism. Sustentabilidade.

ABSTRACT

The purpose of this research was analyzed how the understanding and adherence to the
consumption of sustainable cosmetics takes place, from the slow beauty movement. For
this, the historical and conceptual foundations of the movement were responsible and the
theoretical perspective of sustainable consumption was adopted to empirically guide the
study. In methodological terms, two qualitative approaches were adopted, the first data
collection guided by a semi-structured discovery script and the second data collection
carried out through the collection of posts in the Facebook group “Projeto Beleza
Minimalista”. The results identified aspects such as market perspectives, lifestyle,
consumption habits, level of knowledge, perceptions of attributes of natural products,
children and vegans and consumption as a cultural process, in addition to incorporating
new elements to understand conscious consumption.
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1 INTRODUCAO

Com precos acessiveis, disponibilidade quase imediata e obsoléncia programada,
acelerou-se o processo de compra, uso e descarte de produtos que buscam atender as
tendéncias e demandas do mercado atual resultando no consumismo tido como motor
econdmico global. Somado a incapacidade da natureza de se recompor com o ritmo de
uso do homem, em 2019 o planeta chegou ao ponto maximo de uso de recursos naturais
que poderiam ser renovados sem 6nus ao meio ambiente (REDE WWF, 2019)
consequéncia de um sistema que excita 0 consumo exploratorio, polui, degrada o meio
ambiente e cria impactos sociais significativos em escala local, regional e global.

Nessa corrida produtivista, a industria da moda se impde, tanto por sua relevancia
econdmica, quanto por seus impactos. O setor atua como a terceira atividade econémica
em termos de geracao de renda e movimentacdes financeiras e emprega mais de 75
milhdes de pessoas (ONU, 2018). O Fast Fashion € o modelo predominante no setor,
caracterizado por producées em massa, com ciclos curtos, pouca durabilidade, uso de
mao de obra barata e de pouca qualidade, promovendo um ritmo frenético na industria,
impulsionando o langcamento de colec¢des e acelerando os processos de compra (ONU,
2019). O mesmo acontece com a industria de cosméticos, segundo a Abihpec -
Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2017),
a indastria de cosméticos, que fornece itens essenciais a populacéo, fechou o ano de
2017 com crescimento real de 2,75%, ex-factory (liquido de imposto sobre vendas). Em
relacdo ao consumo mundial, o Brasil fica em quarto lugar (6,9%), perdendo para Estados
Unidos (18,5%), China (11,5%) e Japao (7,8%).

Por sua vez, essa industria provoca grandes impactos, provenientes ndo s6 do
pos-consumo (descarte de caixas de papel/papelao, frascos, sacos, rotulos, embalagens,
sacolas e afins), mas também através dos processos produtivos, pois neles séo

dispersados diversos compostos quimicos e sintéticos. Assim é caracterizada a realidade
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do setor, contradizendo ao seu proposito de oferecer beleza e bem-estar aos
consumidores. (ONU, 2015; GREENPEACE, 2005)

Nesse cenario, a sustentabilidade tem sido aliada aos estudos de comportamento,
consumo e inovacao, ao partir da ideia de consumo equilibrado como ponto central para
a vida nos proximos anos. Desse modo, o Lowsumerism surge como uma tendéncia que
compreende o0 consumo a partir de um processo cultural e emerge levantando
guestionamentos como: quais sSao 0S aspectos socioculturais e consequéncias
ecolégicas do consumo? E que tipo de sistema se adequaria as nossas necessidades
reais, sejam sociais, econdmicas e ambientais? (FLETCHER, 2010).

O lowsumerism aliado ao mercado da beleza desencadeou um processo de
empoderamento, na forma em que as mulheres tém externado valores, construido
significado e emitido propdsitos para demarcar seu lugar no mundo. Este movimento se
manifesta no baixo consumo, no consumo equilibrado e consciente, ou seja, na busca
por alternativas de consumo mais equilibradas. Nesse sentido, 0s principais motivos que
influenciam o consumo de produtos com tais sdo o meio ambiente e a saude, indicando
inclusive, a partir de tal preferéncia uma identidade social (GOMES, 2009).

Nesse novo modelo de consumo surge o movimento Slow, que em seu Viés
filosofico se fundamenta na simplicidade da sabedoria antiga, ao compreender a
necessidade de consumir e cuidar de bens solidos e duradouros como uma forma de vida
sustentavel. Assim, o Slow Fashion enfatiza o desaceleramento dos processos de moda,
sob uma oOtica sistémica na criacdo de processos mais sustentaveis, que inclui
planejamento de projeto, producéo de qualidade e educacao do consumidor (CLARCK,
2008; FLETCHER, 2010). Seguindo esta tendéncia, o mercado de cosméticos criou o
Slow Beauty, cujo propoésito central € valorizar a beleza real da mulher, ao resgatar a
originalidade e promover a autoestima e a diversidade da beleza feminina (VIEGA, 2015;
PINK, 2015; ISHIDA, 2006; HADDAD, 2015).

A partir disso, o presente trabalho objetiva compreender o consumo sustentavel
de cosmeéticos a partir do movimento Slow Beauty. Para isto, foi adotada a percepcéo do

consumo sustentavel para nortear teoricamente a compreensao desse consumo
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apresentada no referencial tedrico. No que diz respeito as decisdes metodoldgicas, foram
adotadas duas abordagens de cunho qualitativo, sendo a primeira coleta de dados
orientada por um roteiro de entrevistas semiestruturado e a segunda coleta de dados
realizada por meio da coleta de posts no grupo do Facebook “Projeto Beleza Minimalista”.
Em seguida séo apresentados os resultados da andlise das mulheres sobre o consumo

dos cosmeéticos naturais. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SLOW CONSUMPTION

A contrastar com 0 cenario consumista de abundancia, exagero e desperdicio,
existe um movimento crescente de consumo ético evidenciado pela macrotendéncia do
lowsumerism. O neologismo se d& a partir da unido das palavras low(baixo) e
consumerism (consumismo) que reflete 0 momento politico e econémico vivenciado e
reforca a percepcéo de que o ritmo de consumo atual é insustentavel (BOX 1824, 2015).
Partindo da compreensdo do consumo como processo cultural incorporado a todos os
setores da vida moderna, 0 movimento atua estabelecendo uma contracultura que coloca
o0 consumidor como agente determinante para as alteragcdes sobre o meio ambiente, e
cuja acdo é compreendida a partir de trés pontos: pensar antes de comprar, encontrar
alternativas de menor impacto e viver apenas com o necessario.

O debate sobre esta perspectiva tem suas origens no movimento Slow Food
(CLARK, 2008; HOLT, 2009b) que comecou na Italia no ano de 1980 como uma reacdo
ao crescente consumo fast food (FLETCHER, 2010; HOLT, 2009b; JOHANSSON, 2010).
O movimento entendia que ndo era apenas relevante saber mais sobre o que os
consumidores estavam comprando para fazer escolhas mais sustentaveis, mas era
desejavel reestabelecer a conexdo entre prato, planeta, pessoas, politica e cultura
(HOLT, 2009b; FLETCHER, 2010).
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Por conseguinte, tal filosofia foi abarcada pelos mercados dominantes e deu
origem ao Slow Fashion. Fletcher, um dos estudiosos mais relevantes do Slow Fashion,
procura esclarecer que o foco da moda lenta € reconstruir valores e objetivos da moda
mediante a adeséo e criacdo de processos mais sustentaveis, incluindo planejamento de
projeto, producdo e, fundamentalmente, educacdo do consumidor (CLARK, 2008;
FLETCHER, 2010). Clark (2008) identifica trés componentes essenciais do Slow
Fashion: valorizar os recursos locais da economia, transparéncia no sistema de producao
e criagdo de produtos com vida Gtil mais longa.

Oriunda de uma visdo feminista acerca do Lowsumerism e ainda convergindo para
a proposta do Slow Fashion, o setor de cosméticos transita do Fast Beauty para o Slow
Beauty. Nao sé regido pelo consumo consciente, mas pelo empoderamento feminino, o
Slow Beauty € remonta a simplicidade, a valorizagdo da beleza individual, alinhando o
consumo consciente a forma como se lida com a beleza e aos cuidados estéticos (PINK,
2015). Assim, estrutura-se a partir de trés principios: a reducédo de consumo, a analise
geral sobre o preco da vaidade (o que inclui aspectos como logistica, direitos humanos e
trabalhistas, crueldade animal e a origem dos insumos dos cosméticos); e, a promoc¢ao
de bem-estar individual e social. (VIEGA, 2015; PINK, 2015; ISHIDA, 2006; HADDAD,
2015)

2.2 COSMETICOS SUSTENTAVEIS: CARACTERISTICAS DE CONSUMO E
MERCADO

O desenvolvimento sustentavel tem entrado em evidéncia através de embates
relacionados a crise ambiental mundial, caracterizada pela exaustdo gradativa dos
recursos naturais da terra e seus impactos. Diante da necessidade do consumo
sustentavel, ponto fundamental para o reequilibrio do meio ambiente e para o
estabelecimento de uma sociedade consciente e mais justa, o Programa das Nacodes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD o definiu em 1998 (p. 65) como sendo o

fornecimento de servicos e de produtos correlatos, que preencham as necessidades
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basicas e déem uma melhor qualidade de vida, ao mesmo tempo em que se diminui 0
uso de recursos naturais e de substancias toxicas, assim como emissoes de residuos e
de poluentes durante o ciclo de vida do servico ou do produto, com a ideia de nédo se
ameacar as necessidades das geragoes futuras.

No que diz respeito ao consumo de cosméticos, a Camara Técnica de Cosméticos
— CATEC define Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes como sendo
preparagdes constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo nas
diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, lbios, 6rgdos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo exclusivo ou
principal de limpa-los, perfuma-los, alterar sua aparéncia e ou corrigir odores corporais e
ou protegé-los ou manté-los em bom estado (ANVISA, 2005). A tendéncia crescente
desse consumo tem se baseado principalmente na aparéncia, enfatizando o objetivo de
retardar o processo natural de envelhecimento a partir de cuidados estéticos, o que
repercute na supervalorizacdo da aparéncia jovem que tem ganhado cada vez mais forca
e se tornado desejo da sociedade em geral (LIPOVETSKY, 2000).

Em decorréncia do crescimento do setor, pesquisadores, quimicos, farmacéuticos
e manipuladores tém investido em estudos do impacto ambiental dos produtos, da cadeia
produtiva, do pés uso (embalagens, caixas, sacolas, frascos). Os esforcos tém sido
direcionados para a avaliacdo de riscos que envolvam o uso diario desses produtos,
considerando o panorama de médio a longo prazo em questdes ambientais e de saude.
Se faz estritamente necessaria a continua avaliacdo da composicdo cosmética antes da
sua insercéo no mercado devido a grande exposicdo dos usuarios diariamente, visto que
nao estdo isentos de toxicidade, efeitos colaterais, e danos sistémicos ao organismo
humano. (COELHO, 2013; CIC, 2010)

Por sua vez, a ABIHPEC (2014) aponta um interesse evidente advindo também
das empresas para produzirem cosmeéticos naturais, tendo em vista que o aumento desta
tendéncia cria oportunidades para novas gerac¢des de produtos com base natural, além
do surgimento e consolidacdo de novas marcas e novos mercados, por meio da gestao

responsavel da biodiversidade. Nestes termos, é preciso compreender que um cosmeético
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verde ou fitocosmético deve ter avaliado todos os aspectos da cadeia produtiva,
considerando as etapas produtivas, de controle de qualidade, registro, transporte,
garantia, comercializacdo e cosmetovigilancia, sendo necesséria a adequacédo a todas
as regulamentacdes vigentes relacionadas aos produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos, publicadas pela ANVISA (THIESEN, 2013).

Em um estudo de carater exploratorio Cerqueira et al (2013) elencou trés fatores
de maior influéncia para o consumidor na compra de cosmeéticos foram eles: a marca do
produto, a fragréancia e a opinidao de conhecidos. No mesmo estudo, fatores como
propaganda, aparéncia do produto, tipo de revendedor e embalagem somaram um
percentual inferior. O estudo atentou ainda que pesquisar sobre o produto é a principal
ferramenta utilizada pelo consumidor para o processo decisorio de compra (CERQUEIRA
et al, 2013).

Nestes termos, a emergente demanda do mercado sustentavel e o interesse das
pessoas voltam-se para produtos com essas novas caracteristicas, culminando em um
alinhamento de interesse entre demandantes e ofertantes. Sendo assim, o mercado de
cosmeéticos sustentaveis tem trazido diversos produtos inovadores, limpos e orgéanicos,
mas devido a pouca disseminacdo do tema em carater informativo, a troca de
experiéncias das consumidoras sobre as técnicas e opinides sobre produtos tem sido um
ponto crucial para o crescimento do setor sustentavel, grupos de interesse tem se
formado e o uso de redes sociais tem sido usual para tratar o tema (CLARKSON et al.,
2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi operacionalizada por meio de uma abordagem qualitativa e se
desenvolveu em duas etapas. Na primeira etapa foi adotada a perspectiva da pesquisa
qualitativa basica com base em entrevistas, sendo realizadas presencialmente ou

virtualmente. O roteiro de entrevistas semiestruturado buscou analisar: o nivel de
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conhecimento sobre questdes relacionadas ao tema; nivel de conhecimento sobre os
cosmeéticos naturais, organicos e veganos; os habitos de consumo, percepcéo e grau de
preferéncia; a relevancia da conduta das marcas no ato da compra; e por fim, a percepcgéo
sobre beneficios dos cosméticos naturais. As questdes do roteiro foram adaptadas a
pesquisa de My et al. (2017) e dos estudos de Janssen e Hamm (2012).

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, o critério utilizado consistiu em mulheres que
usam o consumo como arma politica e partilham de preceitos tal como descreve a
literatura do consumo consciente e do movimento Slow Beauty, além de pessoas
propensas a adesdo do consumo de cosmeéticos sustentaveis que envolvem a pesquisa.
Para analise das entrevistas foi feito uso de analise de contetdo, que objetiva a descricao
e interpretacdo dos conteudos de documentos e textos, de modo que foi procedida uma
andlise categorial para identificacdo e classificacdo de palavras-chave e argumentos
relacionados (MORAES, 1999; BARDIN, 2007).

Entre 05 de marco a 07 de abril de 2020 foram realizadas 6 entrevistas com
mulheres aderentes ao estilo de consumo consciente de cosméticos e que partilham de
preceitos e valores tal como descreve a literatura do movimento Slow Beauty. Foram
analisados previamente perfis em redes sociais, onde pontos como: estilo de vida,
propensdes de consumo e comportamento foram relevantes para selegéo e convite. Para
tal feito, foi observado interacdes dessas mulheres em posts e publicacdes referente a
tematica em redes socais como Instagram e paginas no Facebook.

As entrevistas foram realizadas de acordo com o contexto vivenciado, assim, as
quatro primeiras foram realizadas presencialmente e as demais foram realizadas por
aplicativos de chamadas virtuais, com duracdo média de 10 minutos (quadro 2). AsTais
entrevistas objetivaram aprofundar a compreensao sobre as concepc¢des e experiéncias
vivenciadas que desencadeiam a mudanca de concepc¢des e comportamento, bem como
também analisar quais os elementos que exercem influéncia nesse processo. Diante
disso, as entrevistas resultaram em um total de 80 minutos de audio e 31 laudas de

transcricdo em fonte Times new, 12, espagcamento simples.
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Na segunda etapa, a metodologia adotada foi uma pesquisa qualitativa basica a
partir da coleta de dados usando o diario de campo. Para isto, foi realizada a coleta de
posts no grupo do Facebook “Projeto Beleza Minimalista - Consumo Consciente e
Sustentabilidade” criado no dia 02/12/2015, o qual tem por objetivo levar o conceito de
sustentabilidade a rotina de beleza e incentivar o consumo consciente através da exibicao
de conteudo, levantamento de discussdes e disseminacdo do conhecimento do consumo
sustentavel de cosmeéticos e da filosofia minimalista voltada ao universo de estética e
cosmética. No que tange ao processo de desenvoltura desta etapa, o enfoque € no
comportamento das participantes, Como instrumento, foi elaborado um diario de campo
online, na plataforma do Google Drive, onde foram inseridos registros do grupo
pesquisado como conversas, compartilhamentos e posicionamentos a fim de
compreender os elementos centrais que caracterizam o consumo de cosméticos
sustentaveis e a relacdo com o Slow Beauty.

Foram coletados dados de 90 publicac@es feitas nos mais diversos formatos como:
texto, fotos, videos e compartiihamento de links, analisadas entre 07 de dezembro de
2016 a abril de 2020. No geral, sdo publicagbes vinculadas ao objetivo do grupo de
incentivar o uso de produtos naturais e buscar formas alternativas aos cosméticos
agressivos, a valorizacao da beleza real da mulher e sua ressignificacdo. Em sua maioria,
as publicacbes possuiam algum tipo de interacdo, reacdes, comentarios ou
compartilhamento, bem caracteristico de uma cultura participativa e de inteligéncia
coletiva (JENKINS, 2009; LEVY, 2011) Os membros, por sua vez, s&o caracterizados por
se preocuparem com a qualidade de vida de acordo com o conceito de consumo
sustentavel do PNUD (1998).

Usando o critério de saturacdo, a andlise final dos posts foi reduzida a 30
publicacdes. A partir da analise de conteudo, as categorias foram elencadas buscando
alinhamentos entre os achados das entrevistas e os resultados da analise do grupo. Os

resultados sao apresentados a seguir.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esse item apresenta as discussdes das analises realizadas nas entrevistas e nos
posts da comunidade do grupo “Projeto Beleza Minimalista”, tais achados permitem um
entendimento mais amplo e profundo sobre o processo de adesdo e consumo de
cosmeéticos sustentaveis. A partir dos elementos analisados no roteiro de entrevistas,

foram estabelecidas as principais dimensdes de analise, conforme quadro abaixo.

Quadro 1 — Dimens®es de analise

Aspectos Analiticos

Descrigcéo

Perspectiva do mercado e influéncia do

nivel de conhecimento

Tendéncias do mercado e como as
guestdes de conhecimento impactam o

desenvolvimento do setor.

Habitos de compra e reconhecimento de

cosméticos naturais, organicos e

veganos

Aspectos que influenciam os héabitos de
compra e analise de como se da a
diferenciag&o entre produtos naturais e

convencionais.

Estilo de vida sustentavel

Aspectos que direcionam, limitam ou
impulsionam o estilo de vida desses

consumidores.

Percepcdo sobre os atributos dos

produtos naturais

Analise da percepcdo de eficacia e

credibilidade dos produtos naturais.

Consumo enquanto processo cultural

Analise de aspectos filosoficos que

permeiam 0 consumo e 0 NA0-conNsuMmo

feminino.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.1 Perspectiva do mercado e influéncia do nivel de conhecimento

De acordo com os principios dispostos no marketing verde, a busca pela
sustentabilidade demanda n&o apenas a concepcéao de produtos e servigcos mais verdes,
mas também o aumento da conscientizacdo por parte dos consumidores, sendo

indispensavel a ocorréncia de mudancas comportamentais (CHARTER; POLONSKY,
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1999). Em maioria, as mulheres entrevistadas pressupdem boas expectativas em relacao
ao crescimento do mercado de cosméticos naturais, organicos e veganos
concomitantemente alegaram também que para a insercdo no consumo consciente se
faz necessario o conhecimento e aumento da conscientizacdo como relatado pelas
entrevistadas M1, M4 e M5.

“eu acredito que o mercado chegou a um ponto que ndo da mais pra falar sobre
consumo sem atribui-lo a sustentabilidade (...) precisamos voltar nosso olhar para
o consumo inteligente que ndo é uma “moda” mais sim uma questdo de
sobrevivéncia e de consciéncia” (M4)

“(...) cada vez mais ta se evidenciando como um novo estilo de vida e também
de atitudes, onde a criacdo de novos habitos de compra se tornam essenciais
para o debate sobre meio ambiente, e € importante que a gente tenha consciéncia
gue 0S nossos recursos eles séo limitados e o quao necessario é a mudanga de
comportamento” (M5)

“(...) e eu me surpreendi de verdade com retorno das pessoas, com a demanda...
eu vejo crescer a cada dia e eu acho que a perspectiva é muito boa por uma
questao de ruptura de velhos padrdes, de varios, né?!” (M1)

Em relacdo a esses aspectos, as percepc¢des das entrevistadas corroboram com
a intensidade da procura por conhecimento no grupo do Facebook, onde mais de 14.000
participantes demonstram interesse em entender e mudar de comportamento de diversas

formas como apontam os seguintes posts:

“Ola, tudo bem? Como é sua rotina de beleza minimalista? Quais séo os produtos
gue vocé usa? Costuma usar quais maquiagens? Me contém um pouco, adoraria
aprender um pouco mais. Ps: esse é um post direcionado a todas as praticantes
do grupo (...)” post feito por escrito, em 13 de dezembro de 2018.

“Ola, boa tarde! eu posso sair de uma rotina de produtos convencionais,
sintéticos... direto para uma rotina com produtos naturais?” post feito por escrito
em 08 de fevereiro de 2020.

Confirmando as proje¢cdes mercadolégicas que apontam para 0S cosméticos
sustentaveis com uma grande parcela de representatividade no setor de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosmeéticos. As estimativas da ABIHPEC (2019) até 2025,
€ que em todo mundo, o chamado mercado da beleza verde, que inclui produtos
organicos e naturais, fature em torno de 25 milhées de délares e no Brasil este nicho

deve crescer de 5% a 10% nos préximos 5 anos.
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4.2 HABITOS DE COMPRA E RECONHECIMENTO DE COSMETICOS NATURAIS,

ORGANICOS E VEGANOS

Segundo estudos de Cuenca et al. (2017) afirmam que os consumidores que
possuem habitos de compra de produtos organicos tendem a ser do sexo feminino, a
pertencer a um faixa etaria mais elevada e ter maior nivel de renda e escolaridade,
tracando um perfil comum evidenciado nas entrevistas, bem como das participantes do
grupo.

No decorrer das coletas de dados foram identificados fatores importantes para o
consumo habitual desses produtos, como: consciéncia em relacdo a saude, ou seja,
valorizam produtos com menor geracao de efeitos adversos a saude; baixa geracao de
impacto ambiental; desvinculagdo com maus tratos animais juntamente a questbes de

valores e ética empresarial. As declaracdes das entrevistadas apontam para isto.

“Os produtos naturais eles tém é uma funcéo além do tratamento pontual né?!
Do tratamento de pele, de cabelo ele ndo tem s6 esse beneficio pontual, ali eu té
absorvendo é uma série de nutrientes que vao colaborar com meu corpo e mais
gue isso ndo vao despertar genes que podem me causar algumas doencas em
guestdes genéticas, alergénicas, metabdlicas” M1

“Mas o que mais me influenciam sdo empresas que nao fazem testes em animais,
acho uma crueldade sem tamanho e produtos livres de alguns compostos como
parabenos, formol, uréia, propilenoglicol porque eu tenho pele muito sensivel e
metais pesados e derivados do petréleo.” M6

“(...) Eu colocaria em segundo critério os principios da marca, as questdes de
responsabilidade de estar realmente sendo algo bom pra mim quanto pro meio
ambiente e pra tudo né?!” M2

Em relacdo ao reconhecimento dos cosméticos, teoricamente é possivel dividi-los
em duas categorias: convencionais e naturais ou organicos. Os convencionais nao
possuem necessariamente certificacdo ambiental, porém requerem licenca da ANVISA,
ja 0s cosméticos naturais, para assim serem caracterizados devem conter pelo menos
5% de sua matéria prima vinda de insumos naturais e 0s organicos, ou seja, com o cultivo
livre de agrotoxicos e com uma cadeia de producéao limpa (BARBOSA, 2018; ROMERO,
KHURY, AIELLO, FOGLIO E LEONARDI, 2018)
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Nesse sentido, todas entrevistadas alegaram que baseiam seus critérios de
diferenciacdo pela rotulagem, mas que também buscam informacdes externas como
dicas em redes sociais, resenhas, opinides, indicagdes e outras vias informativas, o que
se confirma pela experiéncia no grupo de discussdo que a maioria dos posts tem cunho
informativo. Isto vai de encontro aos resultados encontrados em uma pesquisa
desenvolvida no Brasil, no qual a maioria dos entrevistados afirmam que reconhecem um
produto organico na hora de efetuar a compra seja pelo rétulo ou por informacdes
disponiveis ali (ORGANIS, 2017).

Consideravelmente, 0os posts que geram mais engajamento sdo relacionados a
pesquisa e comentarios sobre produtos, tais interacées no compartilhamento da
experiéncia tornam notéria o empoderamento das mulheres na busca por cosméticos

sustentaveis.

“Ola meninas, gostaria de saber sobre o OE, quais marcas sao boas vi a WNF,
Lazio, Herbia e TerraFlor. Muito Obrigada” post feito por escrito, dia 23 de marco
de 2018.

“Entao, estou aqui em duvida sobre a base da Alva ou da Baims. Qual tem a
fixagdo melhor? (...) Quem ja usou as duas pode me ajudar?” post feito por
escrito, dia 30 de novembro de 2018.

“Ola meninas, gostaria de saber sobre esmaltes veganos e além de néo testados
em animais, com produtos mais naturais na formulagdo.” post feito por escrito,
dia 01 de novembro de 2019.

A dificuldade na identificacdo também foi argumentada, responsabilizando a falta
de transparéncia de algumas empresas como relatado pela entrevistada M1:

“Eu levo em consideragédo a transparéncia né?! eu vejo que por exemplo algumas
indUstrias elas associam os produtos delas a algo natural mas que na verdade
nao é, e ai quando vocé vai ver um rétulo, vocé um monte de coisa que nada a
ver e eu acho que isso € falta de transparéncia com o consumidor. Eu tenho essa
possibilidade de avaliar porque eu tenho um conhecimento minimo pra entender
aquilo que esta escrito ali, mas outras pessoas ndo. Isso pra mim é muito
importante.” M1

“(...) quando eu comprei eu fui dar uma pesquisada... ndo €& s¢ ficar na
embalagem que diz que é vegana e ai quando vocé vé por trds tem um monte de
coisa e ai eu vi que tinha que estar nesse senso critico de estar pesquisando,
vendo e eu acho que uma das partes mais importantes desse movimento, vocé
realmente se colocar num posicionamento critico e parar de aceitar de forma
passiva o0 que é bonito e ta sé nas prateleiras né?!” M2
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Para Freitas (2014) essa problematica na identificacdo/reconhecimento dos
cosmeéticos verdes alcanca diversos paises além do Brasil e pode ter relacdo com a falta
de definicdo oficial dos cosméticos verdes. Nesse sentido, ndo h4 um reconhecimento

el/ou interpretacdo segura em relacdo aos cosmeéticos como € visto nas falas de M1 e M4:

“(...) a gente pode entender um pouco melhor sobre rétulos, desde que a
impressao seja facil, porque tem nomes absurdos, alguns que a gente nem
consegue entender realmente do que se trata (...)

E mais ou menos assim... quanto mais mistério maior a possibilidade de estar
te escondendo alguma coisa, entendeu?” M1

“Eu ndos sei se é a diferenciacdo adequada, mas assim... eu procuro sempre
certificacdo ambiental, como o selo IBD e ECOCERT e produtos que nédo
contenham em sua formulacdo aditivos quimicos, geneticamente modificados,
derivados do petréleo, ingredientes sintéticos(...)” M4

A divulgagdo dos devidos esclarecimentos oficiais como parametro para
identificacdo na rotulagem, bem como a exibicdo dos selos de certificacbes podem ser
um avanco ao estabelecer um norteamento claro e objetivo para que um cosmético seja
considerado natural, organico ou vegano, assim, impulsionando superar limitagbes

conceituais.

4.3 ESTILO DE VIDA SUSTENTAVEL

O comportamento do consumidor tem enfoque estritamente na maneira com que
os individuos utilizam seus recursos disponiveis, sejam eles: tempo, esfor¢o e dinheiro
na aquisicado de produtos/servicos como forma de satisfazer suas necessidades, ou seja,
como lidam com a tomada de deciséo relacionada ao consumo.

N&o sdo apenas as questdes de preco e produto que direcionam, limitam ou
impulsionam o estilo de vida desses consumidores, pois eles constroem significado, se
expressam e utilizam o consumo como arma politica. Durante a observagdo nos
deparamos com mulheres que carregam valores voltados a responsabilidade ambiental,
social e auto responsabilidade, isto foi evidente em todo o processo de coleta de dados,

como demonstrado a seguir.

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Agosto 04, 2021; Accepted/Aceito: Dezembro 12, 2021]
Este obra estd licenciado com uma Licenga CREATIVE COMMONS ATRIBUICAO-NAOCOMERCIAL 4.0 INTERNACIONAL.

unicuritiba’

centro universitario



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

- —

-»

| ;
L 2 = -x -
ADMINISTRACAO DE

EM PRESAS EM REVI STA

-" -
- 3

- : - -
=

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 26/2021 - CURITIBA/PR - PAGINAS 101 A 122

“Ola mulheres, tudo bem? Pensando no conceito de consumo consciente e
sustentabilidade, como vocés estdo lidando com seu periodo menstrual? (...)”
Post realizado por escrito, acompanhado por foto de modelos de absorventes de
tecido, dia 03 de marco de 2020.

E interessante ressaltar que as mulheres observadas que vivenciam esse estilo de
vida ou as que ainda se encontram em processo, ressignificam suas necessidades de
acordo com os impactos que podem de gerar. O que corrobora a discussdo apontada
nos posts e nas entrevistadas, ao demonstrarem completa facilidade e disposi¢céo de
tempo, mais esforco ou dinheiro para superar entraves na hora da compra através da

substituicdo por métodos alternativos e caseiros.

“eu substituo muito é o esfoliante que geralmente a gente compra em farmacia e
ele tem particulas nocivas pra o meio ambiente e eu substituo ele por receitas
caseiras a base de mel, aclicar mascavo e aveia e é indispensavel a importancia
gue isso tem pro meio ambiente” M5

“(...) até porque eu fui reduzindo algumas necessidades, por exemplo, hoje eu
s6 lavo meu cabelo com um produto (...) esfoliacéo eu fago muito com mel e aveia
entdo eu aproveito muitas coisas que eu compro na feira de casa ai eu nao
preciso ta comprando algumas coisas.”

“E... eu trocaria algum produto de clareamento, algum &cido por uma argila eu
acho que a argila é o produto mais natural e o melhor produto possivel, barato e
que vocé encontra em qualquer casa.” M3

“Isso eu ja fago bastante viu?! (risos). O 6leo de coco e azeite de oliva eu uso pra
substituir o reparador de pontas (...) utilizo bastante é o cha de camomila gelado
eu uso pra dar compressas no rosto para diminuir a vermelhiddo substituindo
cremes calmantes e a prépria agua termal ela também por agua de coco (...)" M6

Nesse sentido, para Canclini (1995) nota-se que a l6gica dominante ndo é a de
satisfacdo de necessidades. Apadurai (2009) afirma que o consumo € algo
eminentemente social, correlativo e ativo, pois através dele foi evidenciado que essas
mulheres conseguem demarcar lugar, se posicionarem mediante seus valores e os

objetos de consumo transmitem e enviam mensagens sociais.

4.4 PERCEPCAO SOBRE OS ATRIBUTOS DOS PRODUTOS
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Os compradores de produtos de beleza e cuidados pessoais naturais, veganos e
organicos esperam que 0s produtos com esse apelo a questdes para além da estética
apresentem desempenho, com segurancga percebida. Duas das mulheres entrevistadas
demonstram fazer comparativos de eficacia e tempo dispondo de uma percepcao
duvidosa ja as demais demonstram convic¢do de que os produtos sdo evidentemente

melhores em diversos quesitos.

“Esses cosméticos convencionais eles podem trazer a longo prazo uma série de
maleficios para a salde, essa questdo da ingestdo de metais pesados, corantes,
substancias sintéticas e etc...0s produtos naturais, organicos ou veganos sao
uma excelente alternativa para quem nao abre mao da beleza sem colocar em
risco a prépria saude e ainda de quebra ajuda o meio ambiente.” M6

“Sim, com certeza, sem duvidas ... eu acredito que esses produtos trazem uma
série de beneficios ndo s6 pra salde, mas também pra beleza, tendo em vista
que seus ativos sdo naturais (...)” M5

“(...) quando vocé passa alguma coisa na pele gera uma absorgdo e essa
absorcao ela interage com seu corpo, é 0 que a gente chama de SkinFood, a
alimentacdo através da pele, entdo ninguém vai sair por ai comendo petrdleo,
mas no entanto quando vocé passa na pele é uma forma de vocé estar
absorvendo diferente do sistema digestorio, mas é e ninguém come petréleo (...)
quando as pessoas vem: ‘mas assim, da resultado’ a abordagem que eu tenho é
assim... 6bvio que da resultado, mas dé resultado dentro de uma perspectiva que
vocé ta levando saude pra sua face, pra sua pele, pro seu cabelo né?! E isso dai
€ indiscutivel.” M1

Em maioria as entrevistadas elencam facilmente os atributos, demonstrando
algumas percepc¢des que relativizam a eficiéncia estética dos produtos naturais organicos

Oou veganos:

“(...) Esses produtos eles prezam mais pela nossa salde que pela nossa
estética. (...) a longo prazo vocé vai ter um efeito muito bom na sua pele (...)" M3
“E... pra questdo de estética eu acho que eles tem um resultado mais lento pelo
menos dentro das experiéncias que eu tive e ai que as pessoas geralmente, todos
nés, somos acostumados a querer coisas mais rapidas, mais imediatas acho que
essa é a parte as vezes mais dificil de adaptar (...)” M2

Em geral, a garantia de beneficios a salde, 0 menor impacto ao meio ambiente e

a desvinculacdo dos padrdes estéticos sdo questdbes muito mais relevantes para as
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entrevistadas e a eficacia estética se encontra em terceiro ponto, como um resultado de

longo prazo.

4.5 CONSUMO ENQUANTO PROCESSO CULTURAL

O consumismo aliado ao universo feminino deu inicio a uma corrida eterna pela
aparéncia ideal. Mulheres sdo ensinadas, desde muito cedo, a enaltecer a beleza a todo
custo, nos é ensinado também que existe uma beleza certa, um padréo a ser alcancado,
assim, as diferencas, peculiaridades e os diversos tipos de corpos nado sao retratados ou
abordados com a naturalidade dos demais, assim confirmado pelo depoimento das

entrevistadas quando questionadas sobre a importancia do movimento Slow Beauty.

“(...) as mulheres precisam aceitar que ndo existe um padrao, ha beleza em todas
as fases, em todas as idades, em todos os biotipos e em todas as
particularidades. Entdo, é um movimento de autoaceitacdo que possibilita
também a aceita¢do do outro, o aumento coletivo de autoestima e que vai obrigar
de forma... é... de forma bem eficaz as empresas a repensarem seus produtos
valorizando além da beleza o bem-estar.” M6

“(...) o que vocé quer é estar saudavel e isso reflete na sua pele, no brilho do seu
olho... é uma outra abordagem, entendeu?! (...) nesse sentido da gente se libertar
um pouco desses padrdes, da gente desconstruir isso para que sejamos mais
originais mais auténticas, mais livres para viver a nossa propria beleza, pra viver
esse estado interno que a gente acaba oprimindo em funcdo daquilo que a
sociedade quer da gente, entdo nessa perspectiva 0s cosmeéticos naturais eles
sdo extremamente eficientes... a questdo do bem estar, do autocuidado.” M1

As mulheres do grupo entrevistado relataram a necessidade de usar a internet
como fonte de informacéo a respeito de produtos, enquanto outras demonstraram levar
em consideracao também relatos de experiéncias, o que é confirmado pela audiéncia
elevada do grupo Beleza Minimalista. O caminho trilhado por essas mulheres faz do
consumo e 0 ndo-consumo uma arma politica onde se unem, se apoiam e disseminam
propésitos e valores.

O movimento de beleza minimalista aliado ao Slow Beauty excita ressignificacéo
e valorizacéo da beleza enquanto algo individual, desconstruindo padrdes, que prega o

desaceleramento do consumo e o0 uso de produtos menos agressivos e, em menor grau,
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além de cobrar a atencdo ao comportamento das empresas mediante esse mercado tal
como definem Ishida (2006), Pink (2015) e Viega (2015).

“A pele bonita € uma pele com vigo, com vivacidade, saudavel, com brilho... eu
tenho 44 anos e é dbvio que eu tenho rugas, que eu tenho linhas de expressao,
tenho tudo isso e ndo € um problema, isso pra mim é algo que reflete a minha
histéria quando vocé, é... faz as expressdes na sua face sao reflexos do seu
comportamento, das suas emocdes, das suas vivéncias, da sua histdria e essa
repeticdo vai trazer determinados vincos no rosto e por isso que eu tenho marcas
aqui, o outro tem marca ali, porque séo expressées repetitivas durante a vida e
eu ndo tenho que negar a minha histéria, muito pelo contrario eu tenho que
acolher a minha histéria e isso dai ndo tem nada demais, entao isso dai quando
vocé olha nessa perspectiva de um respeito pela sua histéria, por vocé mesmo e
0 que vocé quer € estar saudavel e isso reflete na sua pele, no brilho do seu
olho... € uma outra abordagem, entendeu?!” M1

Por fim, conclui-se que o consumo sustentavel de feminino de cosméticos é
permeado por um novo delineamento que abriu portas para o0 empoderamento feminino.
Nessa hova concepcao estética, ndo cabem mais procedimentos longos e invasivos bem
como ndo mais comprar uma imensa gama de cosméticos para tentar se sentir mais

bonita e aceitavel e em lugar da juventude, a beleza de cada fase da vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar como se da o entendimento e a
adesd@o ao consumo de cosmeéticos sustentaveis, a partir do movimento slow beauty.
Dessa forma, perante um contexto de um mercado pouco explorado devido a baixa
disseminacéao de informac¢des e com enorme potencial, foi enfatizado como principal fator
de adesdo a crenca de que 0s cosméticos organicos, naturais e veganos sao
considerados mais saudaveis para a pele e a saude humana como também geram menos
impactos negativos ao meio ambiente.

Os resultados suportam a proposi¢ao de que estilo de vida e consumo consciente
possuem relacdo. De modo especifico, os resultados permitiram identificar que o

consumo é algo eminentemente social, correlativo e ativo, através dele foi evidenciado
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gue as mulheres aderentes e propensas ao consumo sustentavel de cosméticos impdem-
se imprimindo significado no ato da compra mediante seus valores e objetos de consumo
que transmitem e enviam mensagens sociais.

Nas questdes a respeito de percepcéo de atributos foi entendido que a garantia de
beneficios a saude e meio ambiente sédo estritamente importantes, portanto constatou-se
gue ha um processo de ressignificacdo e a presenca ou auséncia de um ingrediente em
especifico impactam fortemente no processo decisorio de compra, fator este que indica
a necessidade de maior e melhor divulgacao para o reconhecimento desses produtos,
incluindo informacdes sobre identificacdo e propriedades dos ingredientes utilizados na
formulacdo. O conhecimento de fatores que determinam o processo decisorio para
aquisicdo de cosméticos sustentaveis trata-se apenas de uma parte na contribuicdo para
o desenvolvimento sustentavel do setor cosmético, de modo que ainda se faz necessaria
a disseminacao de informacédo a fim de uma maior conscientizacdo, o que favorece o
desenvolvimento e a prospeccdo do mercado cosmético.

O pressuposto deste trabalho € o fato de que o consumo de cosméticos
sustentaveis é influenciado primeiramente pelo uso de componentes naturais e pela
promessa, implicita ao conceito natural, de promover salde e bem-estar e que 0 consumo
sustentavel feminino de cosméticos é permeado por uma filosofia de reconfiguracdo a
qual abriu portas para o empoderamento feminino.

A respeito das limitagdes envolvendo esta pesquisa, vale salientar que apesar da
ascensao da tematica e relevancia do assunto, ha uma escassez de publicacbes,
nacionais e internacionais referentes a perfil de consumo e dados de mercado para os
cosmeéticos sustentaveis, naturais ou organicos e que relacionem o consumo consciente
e o estilo de vida, restringindo discussdes entre trabalhos com a mesma vertente. Para
trabalhos futuros sugere-se a extensao da metodologia proposta em amostras com maior
namero de mulheres, estendendo-se a outras abordagens online bem como as
entrevistas a mais regioes e a culturas diversificadas buscando identificar outros aspectos

gue possam influenciar o consumo consciente.
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