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RESUMO

Entre os diversos impactos causados pela pandemia da COVID-19, uma delas chama a
atencao pelos importantes reflexos no mundo corporativo: a necessidade da expansao
do capitalismo de stakeholder, como a forma de cultura organizacional que mais atende
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as necessidades contemporaneas. A crise globalizada envolvendo saude publica
evidenciou o fato de que grandes problemas néo sao eficientemente enfrentados apenas
por governos, é essencial que atores privados engajem-se na buscas por solucbes de
enfrentamento. Além disso, empresas que atuam de forma mais humanizada, atentas ao
impacto que causam na sociedade, tendem a sair mais fortalecidas de crises de alto
impacto, gerando valor para aos varios atores com ela envolvidos. Para a consecucgédo do
trabalho sera utilizado método dedutivo a partir de material relacionado a tematica.

Palavras-chave: Capitalismo de stakeholder; Pandemia; Impacto; Empresa;
Envolvimento.

ABSTRACT

Among the various impacts caused by the COVID-19 pandemic, one of them draws
attention for its important repercussions in the corporate world: the need to expand
stakeholder capitalism, as the form of organizational culture that most meets
contemporary needs. The globalized crisis involving public health has highlighted the fact
that major problems are not efficiently tackled by governments alone, it is essential that
private actors engage in the search for solutions to cope. In addition, companies that act
in a more humane manner, attentive to the impact they have on society, tend to emerge
stronger from high-impact crises, generating value for the various actors involved with it.
In order to carry out the work, a deductive method will be used based on material related
to the theme.

Key words: Stakeholder capitalism; Pandemic; Impact; Company; Involvement.

RESUMEN

Entre los diversos impactos provocados por la pandemia COVID-19, uno de ellos llama
la atencién por sus importantes repercusiones en el mundo empresarial: la necesidad de
expandir el capitalismo de stakeholders, como la forma de cultura organizacional que mas
responde a las necesidades contemporaneas. La crisis globalizada que involucra a la
salud publica ha puesto de relieve el hecho de que los principales problemas no son
abordados de manera eficiente por los gobiernos por si solos, es fundamental que los
actores privados se involucren en la busqueda de soluciones para hacerles frente.
Ademas, las empresas que actian de manera mas humana, atentas al impacto que
tienen en la sociedad, tienden a salir fortalecidas de las crisis de alto impacto, generando
valor para los distintos actores involucrados en la misma. Para la realizacion del trabajo
se utilizard un método deductivo basado en material relacionado con la tematica.

Palabras clave: Capitalismo de stakeholder; Pandemia; Impacto; Empresa,
Envolvimiento.
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1 INTRODUCAO

O debate acerca do capitalismo de stakeholder ndo é recente, grandes empresas
e executivos do mundo vém discutindo sobre a importancia das corporacdes gerarem
valor para todos os envolvidos em suas atividades: acionistas, funcionarios,
fornecedores, parceiros, clientes e toda a comunidade em que se encontra inserida. Ao
contrario do capitalismo de shareholder, cujo Unico norteador consiste no lucro da
empresa e consequente retorno positivo obtido pelo acionista, o capitalismo de
stakeholder considera a busca pelo lucro dos acionistas, uma das vertentes a serem
seguidas e nao a Unica.

As empresas que priorizam este modelo de negd6cios entendem que o impacto
positivo que podem causar ao seu redor inclui a geracéo de valor e beneficios diretos e
indiretos para todos os que com ela se envolvem, ainda que indiretamente, percebendo
que tal cultura, além de propiciar a contribuicdo da empresa para 0 bem comum da
sociedade, fatalmente impactara na obtencéo de lucro, objetivo obviamente desejado por
uma empresa.

A discussdo acerca da referida tematica tem crescido paulatinamente na
sociedade globalizada, no entanto, no atual momento, diante da crise deflagrada pelo
novo coronavirus, causador da infeccdo respiratéria covid-19, discutir o papel
desempenhado pelas empresas na sociedade tem se mostrado especialmente relevante.

O atual cenario, onde foram confirmados no mundo milhdes de casos, ainda longe
de estarem estagnados, deflagrou a necessidade das empresas se envolverem
diretamente com as agruras vivenciadas pela sociedade decorrentes da doenca. A
percepcédo de que, em um contexto globalizado e interligado, como o contemporaneo,
relegar questdes complexas a apenas um ator, o Estado, ndo se mostra suficiente,
demonstra o quao relevante é o envolvimento dos varios atores que compdem 0 mosaico
social e econdmico em torno de um objetivo comum, o bem estar da sociedade.

Na discussdo do tema proposto, o presente trabalho pretende adentrar nas
caracteristicas do capitalismo de stakeholder, apontando suas nuances e as razfes pelas

quais se demonstra o modelo mais desejavel ao contexto social hodierno. Na consecuc¢éo
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de tal objetivo, o artigo sera dividido em trés tdpicos. No primeiro capitulo far-se-a4 uma
retomada historica acerca da sedimentacdo do capitalismo como sistema econdémico
preponderante na grande maior parte dos paises do globo.

Na sequéncia sera abordada a nova face desejavel para o capitalismo diante do
contexto contemporaneo, analisando as caracteristicas do capitalismo de stakeholder,
bem como quais foram os acontecimentos desencadeados a partir da pandemia da
COVID-19 que evidenciaram a necessidade de adocdo de tal modelo de capitalismo
pelas empresas contemporaneas.

No terceiro tépico sera feita uma analise do papel dos lideres corporativos
enguanto atores essenciais na formacédo de uma cultura corporativa que priorize, além
das atitudes tradicionais, como a obtencdo direta de lucro dos acionistas, 0
desenvolvimento de agbes que visem geracao de valor e impacto positivo a todos os com
ela envolvidos.

Ao final a concluséo a que se pretende chegar é de que em um mundo globalizado
onde os impactos positivos e negativos advindos tanto de acontecimentos econdémico e
politico quanto aos relacionados a doencas contagiosas, alcangam uma projecéo global
muito rapidamente, torna-se fundamental o envolvimento das empresas e seus lideres,
na busca por solucbes para as possiveis complexas questdes vivenciadas
contemporaneamente, sendo essencial a sedimentacdo de uma nova visdo de
capitalismo, no qual a busca pelo bem comum deve orientar, em conjunto com a busca
pela obtencéo de lucros, as atitudes advindas das empresas.

Na investigacdo do assunto, resgata-se aquilo que é pertinente para a pesquisa,
por meio de uma compilacdo de conceitos tedricos aliados a dados relacionados ao tema
proposto, que associados conduzem a uma analise dos beneficios da adoc¢do, pelas
empresas, do capitalismo de stakeholder no contexto contemporéaneo, sendo utilizado o

método dedutivo para alcancar os objetivos acima delineados.

2 BREVE RETROSPECTO HISTORICO ACERCA DA SEDIMENTACAO DO
CAPITALISMO
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O capitalismo tem se sedimentado como modelo econémico preponderante na
maior parte dos paises do globo, embora, haja variacao no grau de liberdade econémica
vivenciado nas diferentes economias globais. A edificacdo do capitalismo constitui em
fenbmeno relativamente recente advindo de uma construcdo histérica que teve como
marco mais significativo o liberalismo econémico de Adam Smith.

O liberalismo econémico nasceu, no final do século XVIIlI, como um contraponto
aos interesses mercantilistas que eram caracterizados pela excessiva interferéncia real
na iniciativa privada, impedindo o desenvolvimento da livre iniciativa, fundamental no
liberalismo.

Naquele contexto a liberdade usufruida pelos industriais e comerciantes era
restritissima; os métodos vigentes no mercantilismo significavam prejuizo e destruicéo
para o comércio livre (HESSE, 2012, p. 126), o que desencadeou sucessivas
reivindicacbes defendendo o comeércio livre. “O controle demasiado da industria
estimulou a luta pela auséncia total de controle” (HUBERMAN, 2014, p. 109).

A luta centrava-se na premissa de que uma economia se desenvolveria melhor
quando se da rédea solta as suas forcas de modo que “uma economia dirigida néo resistia
a comparacdo de uma economia livre” (HESSE, 2012, p. 129), tais teses foram as
precursoras da teoria econémica liberal classica.

Assim, no final do século XVIII e principio do século XIX, ocorreu o triunfo do
liberalismo classico, base da ideologia capitalista, que teve a Franca como precursora de
tal movimento ideolégico. O Estado Liberal tinha como uma de suas caracteristicas a
defesa da livre incitava e livre concorréncia e a ndo-intervencdao do Estado na esfera
privada. O escocés Adam Smith, principal pensador do liberalismo, afirmava: "é suficiente
que deixemos o0 homem abandonado em sua iniciativa para que ao perseguir seu proprio
interesse promova o dos demais. O interesse privado é o motor da vida econdmica”
(SMITH, 1950, p. 68).

Em Smith, os préprios mecanismos do mercado consistiam em uma for¢ga muito
mais poderosa do que a for¢a do Estado. A for¢ca do mercado conduziria por Si
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sé o egoismo de cada individuo ao bem-estar geral da sociedade. O livre
mercado com sua mao-invisivel promoveria um estado de bem-estar para toda a
sociedade. [...] Tais ideias eram frontalmente contrarias a defesa da intervencao
do Estado na atividade econbmica preconizada pelos ideais mercantilistas
(OLIVEIRA, GENNARI, 2009, p. 60).

Apébs o fortalecimento da liberdade econémica, base do capitalismo, surge um
contraponto aos ideais liberais, o socialismo, advindo de teoria desenvolvida a partir de
Karl Marx que se apoiava na ideia de que, deixado por sua propria conta, o capitalismo é
economicamente ineficiente, socialmente divisorio e incapaz de se auto reproduzir a
longo prazo. Marx defendia que o socialismo dispunha de capacidade de dar origem a
uma sociedade que iria gerar maior riqueza que o capitalismo e que tal riqgueza seria
distribuida equitativamente. E o que ocorreu, ao longo da historia, com os paises que
experimentaram a supressao da livre-iniciativa e da economia de mercado? (GIDDENS,
1999, p. 13).

Anthony Giddens (1999, p. 14-15), em seu livio a Terceira Via, afirma que o
socialismo esta morto hoje e explica as razdes para que isso tenha ocorrido. A ideia do
socialismo de que as rédeas e em muitos casos o monopolio da economia, tanto a nivel
de producéo quanto de regulagéo de precos e fluxos, era de titularidade do Estado, levou
a uma séria estagnacdo da economia nos paises que adotaram 0 socialismo como
sistema econdmico. A teoria econbmica do socialismo mostrou-se inadequada, vez que
subestimou a capacidade do capitalismo de inovar, adaptar e gerar uma produtividade
crescente, tendo sido também incapaz de compreender o significado dos mercados. Isso
ficou comprovado pela disparidade econdmica e social entre 0s paises que mais
rigidamente personificaram o dualismo, capitalismo e socialismo (GIDDENS, 1999, p. 16).

Michael Manelbaum (2003, p. 287), professor da Universidade John Hopkins,
analisa o duelo travado entre a economia de mercado pautada na livre iniciativa,
caracteristica do sistema capitalista, e o sistema de comando da economia pautado no
dirigismo econbmico, proprio do modelo socialista que se estabeleceu entre EUA e
URSS, Alemanha Ocidental e Oriental, entre a Coréia do Sul e a do Norte, entre a China
e Taiwan. Em todos estes casos 0s principios da economia de mercado, onde

preponderou a livre iniciativa, demonstraram-se superiores. A Alemanha Ocidental, por
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exemplo, de um pais reduzido a ruinas no final da segunda guerra mundial passou a uma
das economias mais fortes do mundo em um periodo de menos de 50 anos. E por que
iISso ocorreu? Em raz&o da economia de livre mercado e da livre iniciativa, alicerces do
capitalismo, que garantiam uma intervencdo minima dos Estados na esfera econdmica.

Desse modo, nos paises em que a livre-iniciativa foi garantida pelo modelo
capitalista, ocorreu inédito crescimento econémico e grande expansao dos avangos
tecnologicos. Além disso, constatou-se que o lucro obtido a partir da acdo da esfera
privada também beneficiava o coletivo, pois por meio da expansdo econbémica da
empresa privada, postos de emprego eram ofertados, impostos eram recolhidos e a
prépria  empresa poderia envolver-se com as questdes sociais por meio da
responsabilidade social ou apenas efetivando as prescricdes normativas relacionadas a
sua funcgé&o social.

Esse retorno para a prépria sociedade decorre, segundo Nali de Souza (2005, p.
229), de que a procura por lucros gera economias externas, contribuindo para situacoes
em que a produtividade marginal social de um produto supera sua produtividade marginal
privada. Constitui exemplo o investimento privado no treinamento de pessoas, que
beneficia tanto a empresa que investe como o conjunto da comunidade.

O modelo capitalista firmado historicamente constitui no capitalismo de
shareholder onde o grande norteador das acdes e decisdes dos gestores de uma
empresa consiste no retorno financeiro dos acionistas. Embora a obtencéo de lucro seja
a busca natural de toda empresa privada, os atuais acontecimentos globais deflagrados
pela pandemia do Covid-19 apontaram para a necessidade da adequacao de algumas

nuances do capitalismo tradicional, de shareholder.

3 CAPITALISMO DE STAKEHOLDER E SEUS BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE
GLOBAL

Os acontecimento historico resvalam, indelevelmente, em varios setores da

sociedade, isso porque o tecido que compde o corpo social, seja a nivel local ou global,
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€ tramado por inUmeros aspectos que, interligados, vao formando os contextos sociais,
econdmicos e politicos vivenciados. Nesse contexto, ao se analisar o sistema capitalista
h& que se questionar quais serdo os desdobramentos sobre ele advindos da atual crise
gerada pela pandemia do Covid-19. Para pensar em um futuro mais adequado as
necessidades contemporaneas, é primordial analisar-se 0 momento presente.

A empresa contemporanea certamente consiste em um dos grandes atores
econdmicos no contexto globalizado atual, tal fato evidencia-se quando feita a
comparacao entre a receita das maiores empresas do mundo e o PIB da maioria dos
paises. A titulo de exemplo, a empresa Walmart obteve em 2018, lucro liquido de 3,69
bilhdes de délares e receita, de 138,8 bilhdes de délares (VEJA, 2019), enquanto que
dos 180 paises analisados, em 2018, apenas os primeiros 80 possuem PIBs que superam
o valor da receita da referida empresa (PIB, 2018).

A acumulacao de riquezas de uma corporacao pode beneficiar mais ou menos a
comunidade ao seu redor, a depender no modelo capitalista adotado. Obviamente que o
simples fato de uma empresa operar em determinada localidade incide em beneficios
para esta e seu povo vez que postos de trabalho ser&o criados, impostos recolhidos,
infraestruturas desenvolvidas, dentre outras benesses.

A empresa, icone maximo do capitalismo, tem contribuido grandemente para o
desenvolvimento social e econémico da humanidade. A riqueza gerada por elas
colaborou, nas ultimas décadas, com a diminuicdo da pobreza mundial. Ha 200 anos,
85% da populacdo mundial vivia em extrema pobreza, renda menor de U$ 1 por dia,
atualmente, tal indice encontra-se em 16%. O capitalismo da livre-iniciativa representado
pelas empresas criou prosperidade ndo apenas para alguns, mas para bilhdes de
pessoas, em diversas localidades (MACKEY; SISODIA, 2013, p. 12).

No entanto, embora o regime capitalista e a economia de mercado sejam
realmente necessarios, eficientes e recomendaveis a maneira como a empresa forja suas
acoes, bem como os alicerces que sedimentam sua cultura mostram-se muito relevantes
na medida em que podem ampliar o impacto positivo (ou negativo) que desempenham
na sociedade global. Existem dois grandes modelos de capitalismo alicercadores da
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conduta de uma empresa, 0 capitalismo se shareholder, cujo grande e direto objetivo
consiste na obtencao dos lucros e no qual a atencdo volta-se exclusivamente para a
satisfacdo dos investidores da empresa e o capitalismo de stakeholder que, além da
busca pelo lucro, inclui em suas agbes a preocupagao com o impacto causado pela
empresa a todos os que com ela se envolvem, colaboradores, fornecedores,
consumidores, investidores e comunidade na qual encontram-se inseridas.

O modelo que preponderou nas Ultimas décadas consistiu no capitalismo de
shareholder, contudo, 0 mundo dos negocios ndo é composto apenas por empresas que
adotam tal modelo de capitalismo, parte das corporacdes entende que o capitalismo de
stakeholder consiste no modelo mais desejavel. Isso péde ser visualizado em agosto de
2019, quando The Business Roundtable, grupo que reune 181 grandes companhias
americanas, lancou a Declaracdo sobre o Propésito de uma Corporacao, onde os CEOs
das empresas se comprometeram a liderar suas empresas em beneficio de todas as
partes interessadas, clientes, funcionarios, fornecedores, comunidades e acionistas,
rompendo com o modelo de shareholder e comprometendo-se com o de stakeholder
(THE BUSINESS ROUNDTABLE, 2019).

A crise desencadeada pela pandemia causada pelo novo coronavirus, pode ser
um importante impulso para a adocdo do modelo de capitalismo de stakeholders pelas
empresas no mundo todo. O curto lapso temporal entre o registro do primeiro caso oficial
de covid-19 no dia 12 de dezembro de 2019 em Wuhan, China, (GRUBER, 2020) e a
elevacao, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) do estado da contaminacao a
pandemia em 11 de marco de 2020 evidenciou que a combinacdo de alto contagio do
virus a interconectividade do mundo contemporaneo globalizado deflagraria uma crise
sem precedentes.

A partir da diretriz da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de que uma das
fundamentais medidas no enfrentamento da pandemia seria o isolamento social levou
vérias cidades ao redor do globo a optarem por lockdown inéditos, nos quais as atividades
econdbmicas e industriais ficaram por um determinado periodo completamente

suspensas. A partir de entdo indices de desemprego se multiplicaram, salarios foram
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reduzidos, distratos romperam relacdes obrigacionais e inUmeros foram os casos de
inadimplementos, que associados ao latente risco de contaminacao levaram a populacao
mundial a viver uma crise sem precedentes.

Neste cenario, evidenciou-se a percepcdo de que seria necessario um rapido
esforco em conjunto entre iniciativa privada e poder publico para minimizar os efeitos
nefastos da crise. Assim, varias empresas contribuiram de diversas maneiras, para tentar
conter o efeito cascata advindo dos impactos negativos da pandemia.

O Brasil foi palco de varios exemplos de empresas que se engajaram na luta contra
os efeitos da doenca e da crise, demonstrando o quéao fundamental seria o envolvimento
das empresas em questdes relacionadas a sociedade e que fogem de seus objetivos
centrais. Como exemplos, a revista Exame (GODOY; CAETANO, 2020) trouxe a
adaptacao realizada pela marca de produtos de limpeza e da cervejaria Ambev de suas
fabricas para a producao de alcool em gel, quando tal produto, essencial no combate ao
Covid-19, destinado a doacédo para hospitais; doacdo de sabonetes para comunidades
carentes, pela Natura e Avon, a fim de que a higiene adequada, também fundamental no
combate a doenca, fosse mantida; a producdo de respiradores relevantes para o
tratamento de estagios mais agudos da infeccao respiratéria, pelas empresas General
Motors, Embraer e WEG, dentre varias outras acdes relevantes no combate a pandemia.

Em meio a crise gerada pela pandemia, o indice de desemprego subiu
vertiginosamente, no entanto algumas empresas preferiram encontrar saidas que ndo
desamparasse seus colaboradores, ainda que em um primeiro momento isso significasse
custos adicionais para a empresa. Como exemplo, o BV (antigo Banco Votorantim)
disponibilizou equipamentos necessarios e cobriu custos com internet de quase 4000
funcionarios que passaram a desempenhar suas fungdes em homeoffice.

Os exemplos acima constituem casos em que o modelo de capitalismo de
stakeholder € o norteador de uma corporagdo. Nestes casos, tais empresas colocam
pessoas em primeiro lugar, a frente de negocios, além de priorizar atitudes benéficas do

ponto de vista ambiental, de desempenho social e de governanca corporativa.
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Pedro Paro (2020), pesquisador especializado em cultura organizacional da
Escola de Engenharia da Universidade de Sao Paulo e idealizador da pesquisa Empresas
Humanizadas no Brasil dispde que “a empresa que vai se sair melhor desta crise é aquela
que atua por um propdsito maior do que o lucro”.

No Férum Econdémico de Davos, Suica, realizado em janeiro de 2020, o conceito
de gestéo responsavel ESG (sigla em inglés para meio ambiente, social e governanca)
tomou o centro das discussdes. Tal padrao considera os impactos ambientais e sociais
das empresas que também devem adotar altos niveis de governanca. O ESG traduz em
métricas 0 conceito do capitalismo de stakeholder. Carlos Takahashi, presidente da
Blackrock no Brasil, maior gestora de investimentos no mundo, dispbe que a forte
tendéncia, iniciada antes mesmo da pandemia, de que o mercado de capitais promova
nova precificacao dos ativos de uma corporacgao, incorporando na cultura desta, de modo
transversal, os principios da ESG tende a aumentar significativamente. Essa tendéncia
pode ser visualizada na pressao exercida por investidores em perquirir quais Sao 0s
valores norteadores de uma corporacdo antes de definirem o0s rumos de seus
investimentos (GODOY, CAETANO, 2020).

Também na ordem juridica brasileira é possivel vislumbrar iniciais movimentos no
sentido de fomentar a humanizacéo das empresas. Em 2018 foi publicado o Decreto 9571
gue visa estabelecer as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, para
médias e grandes empresas, além das empresas multinacionais com atividades no pais.
Embora a adeséo as diretrizes seja voluntaria, sua implementacdo sera reconhecida com
um selo “Empresa e Direitos Humanos” instituido pelo Ministro de Estado dos Direitos
Humanos. O decreto dispde varias acdes relacionadas a valorizacdo dos direitos
humanos nas variadas facetas que compdem a empresa, ndo somente em relacado aos
com ela ligados diretamente mas também com atores indiretamente envolvidos o que

pode ser visualizado, por exemplo no artigo 6° que dispde:

E responsabilidade das empresas néo violar os direitos de sua forca de trabalho,
de seus clientes e das comunidades, mediante o controle de riscos e o dever de
enfrentar os impactos adversos em direitos humanos com os quais tenham algum
envolvimento e, principalmente: | - agir de forma cautelosa e preventiva, nos seus
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ramos de atuacdo, inclusive em relacdo as atividades de suas subsidiarias
(DECRETO 9571, 2018).

No cenério internacional, a Organizagéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), instituiu as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento Econdmico para Empresas Multinacionais que definem padrbes para
as operacdes globais de empresas multinacionais incluindo todos os 30 estados
membros da OCDE além de Argentina, Brasil, Chile, Estdnia, Israel, Lituania e Eslovénia.
As Diretrizes abrangem uma série de questdes relacionadas aos direitos humanos, a
divulgacao de informacdes, a méo-de-obra e ao meio ambiente. Embora também seja
um documento de adesdo voluntaria, possui relevancia na medida em que aponta

caminhos desejaveis as grandes corporagdes (DIRETRIZES OCDE).

As Diretrizes possuem uma série de pontos fortes que as tornam uma ferramenta
interessante para promover um comportamento mais responsavel das empresas
multinacionais em todo o globo. Elas abrangem uma ampla gama de questdes
sociais e ambientais e se aplicam as atividades das empresas multinacionais em
todo o mundo (DIRETRIZES OCDE).

O atual momento reconfigurard diversos setores da sociedade e modificard o
patamar ocupado por alguns valores tanto na vida das pessoas quanto das empresas. A
executiva Cristina Palmaka (GODOY, CAETANO, 2020) presidente da SAP, maior
empresa de software de gestdo do mundo, prevé que pds-pandemia estardo na frente as
empresas que puderam demonstrar valores e principios compartilhados por toda a
sociedade.

Nesse sentido, os indices iShares Core S&P 500 demonstram que, a nivel
mundial, a perda média de valor, no primeiro trimestre de 2020, periodo altamente
impactado pela pandemia do Covid-19, foi menor nos fundos de investimento

sustentaveis quando comparados aos fundos ndo-sustentaveis (MORNINGSTAR, 2020).

A pandemia da sindrome respiratéria covid-19, causada pelo novo coronavirus,
vem acelerando tendéncias de negdécios e consumo. No marketing, ndo basta
mais falar apenas do produto. Para 71% dos entrevistados no estudo global Trust
Barometer, da agéncia de comunicacdo Edelman, as companhias que estdo
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colocand seus ganhos acima das pessoas durante a crise perderdo a confianca
para sempre. Consumidores se importam com o papel social da marca, apesar
da crise econbmica: na hora das compras, 62% s&o mais propensos a escolher
artigos de empresas que estédo fazendo bem para a sociedade e 29% pagariam
mais caro por marcas que contribuem para a comunidade, segundo pesquisa da
consultoria EY. (FILIPPE, 2020)

Nesse mesmo contexto, o professor Raj Sisodia, criador do movimento
Capitalismo consciente, juntamente com o empresario John Mackey, fundador da rede
de supermercados americano Whole Foods Market traz uma interessante analise. Um
grupo de pesquisadores, incluindo Sisodia, em estudo realizado, selecionaram empresas
com base em um perfil que denominaram humanista, o qual incluia a preocupacdo com
0S propositos e o grau de apreco aos clientes, colaboradores, fornecedores e
comunidade.

Segundo tais critérios selecionaram 18 empresas de capital aberto e 10 de capital
ndo negociado em bolsas. As organizacbes selecionadas possuiam algumas
caracteristicas comuns: ndo resumiam suas metas a "maximizar o retorno dos
acionistas"; a maior parte delas pagava bons salarios, além de oferecer beneficios a seus
colaboradores; pagavam impostos em uma propor¢cao bem maior do que a maioria das
outras corporacdes; ndo pressionavam seus fornecedores objetivando o menor preco
possivel; investiam bastante em suas comunidades e na reducdo do impacto ambiental;
proporcionavam excelente servico aos clientes. Ao final do estudo concluiram que estas
"empresas cuidadosas" ndo sé obtinham lucro, como averiguaram que seus lucros eram
bem maiores do que o0 das empresas que nao se preocupavam com as questdes acima
apontadas. Mackey e Sisodia demonstram que o retorno financeiro das "empresas
cuidadosas" girava em torno de 21% ao ano (considerados 15 anos), enquanto o retorno
das empresas integrantes do indice S&P 500 (1996-2011)* elaborado pela empresa de
consultoria financeira Standard and Poors, era de 6,5% (TORRES; FACHIN, 2020, p. 11).

1 S&P 500 trata-se de um indice composto por quinhentos ativos (acGes) qualificados devido ao seu tamanho de
mercado, sua liquidez e sua representacao de grupo industrial. E (S&P 500) um indice ponderado de valor de mercado
(valor do ativo multiplicado pelo nimero de a¢es em circulagdo) com o peso de cada ativo no indice proporcional ao
seu preco de mercado.
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Assim, a crise atual deflagra a percepcao de que tomar a decisdo certa, no sentido
de criar valor para o maximo de pessoas possiveis, além de beneficia-las diretamente,
tem se mostrado, cada vez mais, um fator de valorizacdo de uma marca pelo cliente e
consequente implemento nos lucros de uma empresa. Charles Koch (2015, p. 3-6), CEO
da Koch Industries, avaliada em U$ 100 bilhdes e considerada uma das maiores
empresas privada dos EUA, diz que em suas atitudes e de sua empresa ha uma
perseverante dedicacdo a se buscar um certo tipo de lucro que chama de bom lucro,
entendido ndo como aquele que visa somente altas margens e retornos do capital
advindo por quaisquer meios, mas aquele que cria valores superiores para os clientes
consumindo menos recursos e sempre atuando legalmente e com integridade.

O filésofo francés Edgar Morin (2014) assegura que € primordial o fortalecimento
de um modelo de empresa que possua um espirito de comunidade, 0 que pressupde
reconhecer primeiramente a importancia do ser humano.

Os autores John Mackey e Raj Sisodia (2013, p. 34) fazem uma bela analogia em
relacdo a conscientizacdo da empresa de seu importante papel social. Eles comparam
as empresas as lagartas. Estas, como em um pequeno milagre da natureza, passam um
periodo somente alimentando-se, mas em algum momento, inicia-se 0 processo
surpreendente da metamorfose, transformando-a em uma belissima borboleta. Os
autores frisam que a analogia da borboleta serve também para as corporacdes. Estas
podem ser como lagartas, dedicadas apenas a maximizar os préprios lucros, retirando
da natureza e dos seres humanos 0s recursos necessarios para alcancar tal objetivo. Ou
podem se reinventar como agentes de criacdo e colaboracao, transformando-se em
“‘entidades capazes de promover uma magnifica polinizagdo de potenciais humanos,
contribuindo para a criagao de multiplos tipos de valores em tudo o que fazem”

Os autores afirmam que tem crescido o numero de empresas preocupadas em
fazer a diferenca no mundo. Importante ressaltar que um dos autores, John Mackey, € o
CEO e fundador de uma empresa que passou de um investimento inicial de U$ 45.000
em 1978, para vendas anuais de mais de U$ 11 bilhdes em 2013, tornando-se referéncia
em seu setor, a Whole Foods Market (MACKEY; SISODIA, 2013, p. 2-6).
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Leonardo Boff (2009, p. 17) diz que se nao for mudado o paradigma civilizatorio,
se nao “[...] reinventarmos relagdes mais benevolentes e de maior colaboragao entre os
povos, culturas e religides, dificilmente conservaremos a sustentabilidade necessaria
para realizagao do projeto humano, aberto para o futuro e para o infinito”

Todo o exposto demonstra fortemente a importancia de incorporacdo dos valores
norteadores do capitalismo de stakeholder pelas corporacdes ao redor do mundo. No
entanto é preciso perquirir quais os melhores caminhos para intensificar a implantacéo e
solidificacdo deste tipo de cultura para o maior nimero de empresas possivel. Mas como
inserir valores, que muitas vezes ndo sdo 0s mais 0bvios para uma corporacdo, na cultura

destas? A resposta pode estar em seus lideres.

4 O PAPEL DO LIDER EMPRESARIAL NO FORTALECIMENTO DO CAPITALISMO
DE STAKEHOLDER

Se a pandemia da COVID-19 tem evidenciado a percepcao de que empresas que
alicercam sua conduta no capitalismo de stakeholder contribuem mais para o bem da
sociedade contemporanea, em especial em momentos em que esta enfrenta crise,
gquando comparadas as empresas que adotam o capitalismo de shareholder, é
fundamental perquirir qual seria 0 melhor caminho para que um numero crescente de
empresas adote tal modelo de capitalismo.

A constatacdo de que o cerne do capitalismo de stakeholder encontra-se na
preocupac¢ao com o outro, vez que a vida em sociedade néo se faz com uma sé pessoa,
demonstra a necessidade em ultrapassar uma caracteristica marcante ndo somente da
empresa mas também dos individuos contemporaneos, o individualismo.

A atual pandemia trouxe a percepcao de que se a intima conexao tecida ao redor
da sociedade global expde um duplo viés, de um lado é possivel que se desencadeie em
apenas alguns dias crises severas rapidamente alastradas ao redor do globo, de outro o

enfrentamento de tais crises nao € possivel de maneira isolada. Tal analise demonstra a
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necessidade de superacao do individualismo elevando a nocao de coletividade ao amago
dos individuos e das empresas.

No entanto, modificar padrbes arraigados exige esforco e estratégias que se
mostrem eficientes na quebra de paradigmas. A adoc¢éo de valores que, a principio, ndo
seriam 0S mais naturais de uma pessoa ou empresa, como sobrepor o0s interesses da
coletividade aos individuais, imp8e a necessidade de criar-se modelos a serem seguidos
e que desempenhem o papel de inspiradores de mudancas de atitudes.

Ao analisar-se a sociedade contemporanea, nenhuma instituicdo demonstra tanto
sucesso quanto as empresas, de modo especial, as empresas globais que podem ser
consideradas as grandes vencedoras do século XXI.

Os membros da sociedade em geral prestam atencdo na conduta dos
personagens que representam os ideais de uma época; os icones que se destacam por
terem alcancado o topo daquilo a que se aspira em uma determinada época alternam-se
ao longo da histéria. Contemporaneamente, ndo sdo mais os cavaleiros andantes da
época medieval nem tampouco o burgués da Revolucao Industrial a figurarem na posi¢céao
de exemplos a serem seguidos pela admiragéo que inspiram, sdo os CEOs das grandes
empresas, 0S expoentes maximos de sucesso.

Os lideres empresariais destacam-se como personifica¢cdo do sucesso ho mundo
contemporaneo, possuem poder econémico, influéncia politica, respeito e status, todos,
valores muito caros ao homem contemporaneo. Nesse sentido, as a¢ges de um lider
empresarial impactardo ndo somente na cultura da empresa, mas poderao influenciar
comportamentos no seio da propria sociedade. As acfes das empresas ndo importam
exclusivamente a seus membros, mas sim aos membros de toda sociedade (CORTINA,
1994, p. 14).

A empresa, ao imprimir os seus valores, influencia diretamente nos intrinsecos a
todos os que com ela se relacionam. Newton de Lucca (2009, p. 315) afirma que a
formacdo do habito € de extrema importancia no desenvolvimento do comportamento
ético, assim, as praticas reiteradas de condutas éticas implementam o padrédo moral

dentro de uma companhia, da mesma maneira que, com as pessoas, no inicio de suas

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Agosto 01, 2021; Accepted/Aceito: Outubro 03, 2021]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

- - V = — -x X - = ‘.'
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

EM PRESAS EM REVI STA

e -

3 3

- -
.=

— - - .' - ~ 3
CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 25/2021 - CURITIBA/PR - PAGINAS 30 A 50

vidas, sao os pais e professores que imprimem em seu carater o0 comportamento ético,
na empresa sdo os administradores que poderdo exercer esse importantissimo papel,
cultivando valores morais e éticos no ambito empresarial.

Todavia, os exemplos reiterados que servirdo de formadores de paradigmas
precisam provir de algo ou alguém que inspire admiracdo naqueles a quem se pretende
influenciar. A influéncia exige que se disponha de algum saber especial para que seja
possivel a transmisséo de propdsitos. Os lideres da empresa global, ao personificarem o
sucesso econdmico e status social gozam dos pressupostos necessarios para
conseguirem a adeséao ativa dos demais colaboradores de uma empresa, bem como de
seus pares, a incutirem em seus habitos, novas atitudes. Possuem as prerrogativas para
inspirarem valores, instigando outras empresas a realizarem determinadas agfes de
forma semelhante (SROUR, 2005, p. 170).

Assim, a partir do entendimento de que a cultura consiste no conjunto de costumes
gue rege o comportamento de um grupo, o estimulo ao desenvolvimento dos valores que
dardo suporte a expansao do capitalismo de stakeholder, em todos os colaboradores de
uma empresa mas sobretudo em seus lideres, mostra-se o caminho mais promissor para
uma ampliacdo dos campos de visdo que permita vislumbrar as necessidades dos que
se encontram ao redor, ndo como um ato de filantropia, mas como uma atitude de
corresponsabilidade na construcdo de uma sociedade, mais sustentavel e equilibrada.

Desse modo, os valores norteadores dos lideres empresariais consistem em pecas
fundamentais na sedimentacdo do capitalismo de stakeholder como modelo de
capitalismo mais apropriado para enfrentar as complexas questdes contemporaneas
evidenciadas a partir da alta conectividade como tem se construido a sociedade hodierna.

A partir da conscientizacdo dos lideres empresariais acerca de seus papeis
buscando implantar firmemente como objetivo da corporacgéo a preocupacao com todos
0s atores que se envolvem com a empresa é possivel que se impulsione um poderoso
movimento no qual estas grandes estrelas econémicas do contexto atual direcionam

parte dos seus esforcos em prol do bem estar da sociedade criando sucessivos
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beneficios vez que também servira de modelos para outras empresas e individuos,

construindo um novo feixe de valores a embasar as condutas individuais e empresariais.

5 CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19 declarada a partir de marco de 2020, pela qual milhdes
de pessoas foram infectadas e mortas e a velocidade com que se deu o alastramento da
moléstia evidenciaram algumas faces nefastas da interconectividade do contexto
globalizado contemporaneo, muito rapidamente, quase a totalidade dos paises do globo
enfrentavam a pandemia em seus territorios.

Os desdobramentos advindos do fato de que a melhor maneira de enfrentar a
pandemia seria o0 isolamento social deflagrou uma grave crise econdmica que assolou a
grande maioria dos paises do globo, sobretudo os de maior poder econdmico. indices de
desemprego se multiplicaram, salarios foram reduzidos, distratos romperam relacdes
obrigacionais e inumeros foram os casos de inadimplementos, tudo isso associado ao
iminente perigo de ser contaminado por uma doenca séria levaram a populacdo mundial
a viver uma crise sem precedentes.

Diante de tal crise, um inédito envolvimento das empresas privadas na busca por
solugbes que minimizassem os efeitos adversos da pandemia, tanto relacionados a
saude, quanto a economia e ainda relacionados a adequacédo ao formato de trabalho
possivel diante do isolamento social, evidenciaram a necessidade de fomento acerca de
discussfes visando a implementacdo do modelo de capitalismo de stakeholder pelas
empresas contemporaneas.

Isso porque tal modelo de capitalismo busca aliar além da busca pelo lucro
também a preocupacao com todos os atores envolvidos com a empresa: colaboradores,
fornecedores, consumidores, investidores e toda a sociedade na qual se encontra

inserida.
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Assim, a atual crise surgida com a pandemia pode ser um importante marco na
adocao por todas as empresa contemporaneas do capitalismo de stakeholder a fim de

gue o bem estar da humanidade seja um objetivo de todas as esferas de uma sociedade.
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