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RESUMO

Gestéo do Conhecimento (GC) na Educagé&o Superior se apresenta como campo de estudo e
envolve as Instituicdes de Ensino Superior (IES). O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), desde seus primordios, considerou a GC como politica
e pratica de acdo. Avaliar a institucionalizacdo da GC no IFSC constitui-se no objetivo de
investigagdo. O método de pesquisa foi qualitativo, com delineamento de estudo de caso
Unico. Documentos institucionais, observag&o ndo participante e entrevistas com os gestores
do IFSC asseguraram a triangulacdo da pesquisa. O periodo de tempo considerado foi
longitudinal: 2004 a julho de 2020. Os resultados evidenciaram que a experiéncia em GC no
IFSC é inegavel. Ha entendimento favoravel dos gestores sobre o tema. Ha, entretanto, o
gue aperfeicoar. A pesquisa contribui para alicercar e ampliar o entendimento do tema.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento (GC). Educacé&o Superior. Instituicdes de Ensino
Superior (IES).
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KNOWLEDGE MANAGEMENT: INSTITUTIONALIZATION POLICIES AND
PRACTICES IN THE FEDERAL INSTITUTE OF EDUCATION, SCIENCE AND
TECHNOLOGY OF SANTA CATARINA

ABSTRACT

Knowledge Management (KM) in Higher Education presents itself as a field of study and
involves Higher Education Institutions (HEIs). The Federal Institute of Education, Science and
Technology of Santa Catarina (IFSC), since its beginnings, it considered KM as a policies and
action practices. Evaluate the institutionalization of KM in the IFSC is the objective of this
investigation. The research method was gqualitative, with a descriptive design of a single case
study. Institutional documents, non-participant observation and interviews with IFSC managers
ensured the triangulation of the research. It considered the longitudinal period: from 2004 to
July 2020. The results showed that the experience in KM at IFSC is undeniable. There is a
favorable understanding of managers on the topic. However, there is still room for
improvement. The research contributes to support and expand the understanding of the theme.

Keywords: Knowledge Management (KM). Higher Education. Higher Education Institutions
(HEIs).

GESTION DEL CONOCIMIENTO: POLITICAS Y PRACTICAS DE )
INSTITUCIONALIZACION EN EL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACION,
CIENCIAY TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

RESUMEN

La Gestién del Conocimiento (KM) en la Educacién Superior se presenta como un campo de
estudio e involucra a las Instituciones de Educacion Superior (IES). El Instituto Federal de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) desde sus inicios, ha considerado
el KM como politica y una accién en la practica. Evaluar la institucionalizacion de KM en el
IFSC es el objetivo de la investigacion. EI método de investigacion fue cualitativo, con un
disefio descriptivo de un Unico estudio de caso. Los documentos institucionales, la
observacién no participante y las entrevistas con los gerentes de IFSC aseguraron la
triangulacion de la investigacion. Considero el periodo de tiempo longitudinal: de 2004 a julio
de 2020. Los resultados mostraron que la experiencia en KM en IFSC es innegable. Hay una
comprension favorable de los gerentes sobre el tema. Sin embargo, adn se puede mejorar.
La investigacion contribuye a apoyar y ampliar la comprension del tema.

Palabras Clave: Gestion del Conocimiento (KM). Educacioén Superior. Instituciones de
Educacion Superior (IES).

1 INTRODUGAO

A educacéo superior no Brasil, uma atividade material do Estado, quando voltada para
iniciativas publicas, em nivel superior, acontece no ambito federal e se materializa em
Instituicdes de Ensino Superior (IES), em sua maioria. Em menor nimero, na esfera estadual
e municipal. Todas vivenciam um ambiente diverso, complexo, no atendimento as demandas
crescentes de uma sociedade que se modifica constantemente, impactando nas
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necessidades de disseminacéo e producdo de conhecimento, cultura, desenvolvimento social
e tecnoldgico, entre outros.

Considerando as politicas publicas de ensino superior, implementadas pelos governos
brasileiros nos ultimos anos, cabe destaque para a criagdo dos Institutos Federais. Estes
decorrem e sdo frutos da transformacdo de Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(Cefet), Escolas Técnicas e Colégios Agricolas, entre outras organizacdes da Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologia (Rede Federal), a partir da Lei n° 11.892,
de 28 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), em organizagbes de educacdo superior,
ampliando a Rede Federal. Especificamente, foram transformados, criados e instalados os
Institutos Federais (IFs) em todas as regifes do Pais. Essa iniciativa do governo federal na
educacéao superior brasileira trouxe oportunidades e desafios. Nesse contexto, tanto no
sentido material quanto na inovagdo e no gerenciamento ou modelo gerencial, destacou-se,
desde o inicio, o interesse pela institucionalizagéo de estratégias de Gestdo do Conhecimento
(GC), dentro do entendimento de um assunto interdisciplinar.

De forma geral, a GC pode ser entendida como um processo no qual as praticas
pessoais e organizacionais permitem a criagdo, a captura, 0 armazenamento, O
compartilhamento e a utilizacdo do conhecimento em prol de estratégias e de desempenho
organizacional (HAMMER; LEONARD; DAVENPORT, 2004). Em IES, a GC implica valor,
visto que essas organizacdes se veem envolvidas com o conhecimentode maneira epistémica
e organica. A transmissédo do conhecimento se constitui no cerne das IES. Pode-se afirmar
que a GC para as IES se apresenta como campo de estudo novo, que vem sendo debatido
no ambito da educacdo e da administracdo. Essa atividade em torno da GC vem
demonstrando a importancia, a credibilidade e a oportunidade que as organizacGes tém
percebido com relacdo a GC como recurso de educacional de planejamento e avaliacéo
institucional e de gestdo estratégica no processo de desenvolvimento e de mudancas
organizacionais.

No presente estudo a GC foi considerada sob o aspecto subjetivo (organico ou formal),
sendo que o interesse se fixou na organicidade da administrac&o publica e universitaria. Cabe
ressaltar que as IES de interesse neste estudo sdo as autarquias federais, que prestam
servigo publico vinculado ao Ministério da Educacéo, do Brasil. E o foco de estudo, por sua
vez, considerou o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC).

Primeiramente, cabe destacar que a GC foi institucionalizada ainda no Centro Federal
de Educacéo Tecnoldgica de Santa Catarina (Cefet/SC), de forma pioneira, no ano de 2004,
antes da Lei n° 11.892, de 2008 (BRASIL, 2008). Constituiu-se em estrutura formal,

modificando o organograma da Instituicdo, com a incluséo de uma Diretoria Sistémica de
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Gestéo do Conhecimento (DGC), com o objetivo de contribuir com as decisdes educacionais
e estratégicas da organizagdo. Naquele tempo, de 2004, ndo havia organizagdes com uma
proposta embasada, nem suporte suficiente na literatura para dar conta da implementagao da
GC em numa organizagcdo de educacédo superior publica brasileira. A pratica da ado¢éo de
ferramentas de GC se fazia presente na esfera privada, sendo pouca ou quase nenhuma na
esfera publica. A implantacdo da GC no IFSC ocorreu de forma inovadora e experimental
naguele tempo.

Com a efetiva mudangca em 2008, por for¢ca de lei, outro processo de mudanca
estrutural ocorreu no IFSC, conservando a area de GC e transformando a DGC em Pro-reitoria
de Desenvolvimento Institucional (Prodin). Ainda nessa época, continuavam escassas as
pesquisas sobre o temade GC em IES. Os estudos de Cajueiro (2008), Santos Junior (2010),
Silva (2011), Batista (2012), Pereira (2012), Lino (2013) e Helou (2015) evidenciaram que
poucos foram os estudos que se voltavam para a GC em IES e na administragc&o publica no
Brasil.

Também com foco aplicado em institutos federais, e com alguma interface em GC,
cabe destaque para outros estudos, como os de Woszezenki et al. (2012), Ramos (2015),
Balbino, Silva e Queiroz (2016), Santos (2017), Souza, Helou e Sohn (2018), Furigo (2018), e
Petri (2019).

Atualmente, continuando com esse foco de interesse, pode-se afirmar que o0s
beneficios da GC para as organiza¢fes de educacado superior, caracterizadas como IES, tém
sido debatidos ao redor do mundo, sendo que o0s estudos e pesquisas tém se intensificado
nos ultimos anos. Essa atividade académicavem demonstrando a importancia, a credibilidade
e a oportunidade que as organizagdes tém percebido em relacdo a GC como suporte ao
ensino, pesquisa e extensdo e no processo de mudancas organizacionais. E importante
ressaltar que, a partir de seu objeto de estudo — 0 conhecimento organizacional — a area de
GC vem despontando para trazer contribui¢cfes tedricas e praticas para favorecer o assunto,
visto que os recursos tecnolégicos vém permitindo solu¢des inovadoras para facilitar o acesso
ao conhecimento. De Freitas e Yaber Oltra (2015) e Hashim e Al-Sulami (2018) sdo exemplos
recentes de propostas de tecnologias para amparar a GC em IES.

Considerando importante o temade GC em IES, e sendo ainda pontuais os exemplos
brasileiros de sua implantacdo em IES publicas, justifica-se o interesse em aprofundar o
conhecimento sobre a institucionalizagdo de GC no IFSC. Pode-se pressupor, inclusive, que
0 IFSC se apresenta como adequado para um estudo de caso, servindo de suporte para o
assunto, do ponto de vista tedrico e pratico, visto que essa instituicdo pode ser considerada
como valida e rara em determinado contexto, sendo reveladora e longitudinal, permitindo

generalizacdes (YIN, 2010).
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Com esse entendimento, cabe questionar: como se revela a evolugdo das estratégias
de GC no IFSC até 2019? O que possibilita entender os documentos gerados ao longo do
tempo a respeito do GC no IFSC? Qual a visédo dos gestores envolvidos com a GC no IFSC
com relacdo ao seu estagio atual e futuro? Como se encontra a institucionalizacdo das
estratégias de GC no IFSC? Assim, 0 objetivo foi avaliar a institucionalizacdo da GC no IFSC,
descrevendo sua trajetoria e complexidade.

O artigo estda estruturado em cinco secdes. Na primeira, consta 0 tema e a
problematica de pesquisa, a justificativa para o estudo da GC no IFSC, o pressuposto e as
guestbes de pesquisa, 0 objetivo de pesquisa, e a estrutura do artigo. A revisédo de literatura
sobre a GC em IES, de interesse especifico para este estudo, apresenta-se na sequéncia. O
método e as técnicas de pesquisa adotadas, bem como a populagdo de estudo e o0s
procedimentos de coleta e de andlise de dados estdo na terceira parte. Os resultados do
estudo da GC no IFSC constam a seguir, sendo que a conclusédo evidencia as consideracdes
finais sobre o assunto. As referéncias dos autores citados para amparar e embasar o estudo

integram o artigo, complementando a pesquisa realizada.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Acompanhando a literatura cientifica sobre GC em IES, ao longo dos anos, pode-se
afirmar que as instituicdes de ensino superior tém tido “oportunidades significativas de aplicar
praticas de gestdo do conhecimento para apoiar todas as partes de sua missao.” (MILAM
JUNIOR, 2001, p. 14). Entretanto, percebe-se que ainda sdo pontuais 0s autores que se
voltam para o estudo de revisdo dessa literatura. Esses estudos sdo ainda em pequeno
namero, conforme Abdellatif e Asma (2014).

Laal (2011), Farkas e Dobrai (2012), Lino (2013), Ali, Gohneim e Roubaie (2014),
Kadlubek et al. (2014), Hassanian, Ahanchian e Karimi-Moonaghi (2015), Lino, Silveira e
Petarnella (2015b), e Acevedo-Correa et al. (2019) revisaram a literatura sobre GC em IES.
Ressalta-se que Lino (2013), Lino, Silveira e Petarnella (2015b) e Acevedo-Correa et al.
(2019) adentraram ainda o assunto sobre modelos de GC em IES. Ao finalizar o estudo
Acevedo-Correaet al. (2019) sugeriram sua continuidade e recomendaram como oportuno o
estudo da tematica.

Laal (2011) revisou conceitos basicos e forneceu um resumo de trabalhos cientificos
anteriores no intuito de proporcionar um entendimento para esse ambiente das IES, em
constante mudanga. Considerou um aumento em popularidade dos estudos de GC em IES
como um mecanismo de apoio ao tripé da universidade e um dispositivo de gerenciamento na
dltima década.

Farkas e Dobrai (2012, p. 121) consideraram 500 artigos cientificos nos Ultimos dez
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anos e revelaram topicos comuns entre eles, como missao, lideranga e governancga das IES.
Os autores voltaram-se para o desenvolvimento de uma melhor compreensdo sobre GC em
IES, além de apresentar uma perspectiva para tendéncias futuras.

Lino (2013) revisou a literatura até 2012. Desenvolvendo pesquisa empirica sobre
modelos de GC em IES, no mesmo estudo, e contribuiu para o desenvolvimento de uma
proposta de modelo de GC para o IFSC. Esse estudo considerou o trabalho de Chen e
Burstein (2006) como o modelo tedrico de base para realizacdo da pesquisa cientifica,
desenvolvida como tese de doutorado.

Ali, Gohneim e Roubaie (2014) consideraram a literatura do banco de dados ProQuest
e 0s artigos publicados em revistas cientificas e o0s apresentados em conferéncias
reconhecidas e académicas. Destacaram a pouca e limitada pesquisa de compartiihamento
de conhecimento nas IES, principalmente em economias em desenvolvimento, como Africa,
Oriente Médio e Américado Sul.

Kadlubek et al. (2014), utilizando o modelo de gestéo do conhecimento de Probst, Raub
e Romhardt de 1998, revisaram a literatura enfatizando que estudos futuros e seus métodos
fornecem uma visdo de longo alcance. Para GCem IES, consideraram que 0s estudos futuros
sao capazes de apoiar os processos também na ciéncia. (KADLUBEK etal., 2014).

Hassanian, Ahanchian e Karimi-Moonaghi (2015) desenvolveram uma revisdo de
literatura na area médica, considerando diversas bases de dados como: Direct, Elsevier, Web
of Science (ISI), Embas, Ebsco, Ovid, Google Scholar e ProQuest. Destacando 21 artigos das
literaturas persa e inglesa, sugeriram a implementacao de estratégias de GC multinivel e que
a GC também pode ser implementada no campo das ciéncias médicas, no sentido de
beneficiar tanto educadores quando educandos, levando conhecimento mais significativo
nesse campo.

Lino, Silveira e Petarnella (2015b), a exemplo do que foi realizado em Lino (2013),
enfocaram a literatura sobre modelos de GC em IES, apresentado um quadro sintese e
identificando autores e modelos de GC em IES.

Acevedo-Correa et al. (2019), tomando como base de dados a Scopus, revisaram 22
artigos cientfficos, identificando estruturas de modelos de GC em IES. Enfocaram a
implementacao de sistemas de GC em IES e a evolucdo dessa tematica de pesquisa. Das
conclusdes a que chegaram Acevedo-Correa et al. (2019, p. 214), convém destacar que: a
maioria dos artigos cientificos em analise nao relata a coleta ou validagédo de informagdes em
um determinado periodo de tempo; uma diversidade de regides tem mostrado interesse em
realizar pesquisas nesse tema; a abordagem mista € amplamente utilizada em pesquisas em
GCem IES. Os autores além de sugerirem a continuidade de artigos de revisao de literatura
no tema, recomendaram que haja o desenvolvimento de medidas para indicar o desempenho

dos modelos de GC nas IES, para fortalecer o sistema de GC nas instituicbes educacionais.
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De formaampla, pode-se afirmar,com base em Asma e Abdellatif (2016), que gerenciar
o conhecimento significa reinterpretar a gestdo do préprio conhecimento e da IES, a fim de
compreender 0 sentido maior voltado para a educagao. E, definir um conjunto de atividades e

de a¢des que contribuam para o desenvolvimento da organizacao.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa foi qualitativo, com delineamento descritivo de estudo de caso
anico. Baseado no conhecimento tatico e na logica indutiva, a avaliagdo considerou o periodo
de tempo longitudinal de 2004 a julho de 2020.

O carater qualitativo da investigacdo norteou os procedimentos de coleta e de andlise
de dados, permitindo estabelecer umarelagdo qualitativa de causa e efeito entre os elementos
do fendmeno estudado. Na pesquisa qualitativa o pesquisador € parte integrante do processo
investigativo ao observar o fenémeno, registrar evidéncias, selecionar, ler e analisar
documentos, acessar sitios da instituicdo e se relacionar com os integrantes do processo e
respondentes de formadireta, para melhor entendimento e validagdo da GC no IFSC. Creswell
(2014) aposta em estratégias de validacdo da pesquisa qualitativa incluindo a confirmacdo, a
correcdo e a revisdo pelos participantes na identificacdo de caracteristicas situacionais.
Quando se fala em validagédo, segundo Strauss e Corbin (2008), pensa-se na representacéo
da realidade, a partir da interpretagdo abstrata realizada. Questdes e focos de interesse s&o
amplos no inicio do processo de investigacdo e vado se especificando durante o
desenvolvimento do estudo. Assim, o fendmeno vai se definindo no préprio processo de
investigacao, a posteriori. A pesquisa qualitativa, segundo explica Creswell (2007, p.202), se
caracteriza como um “projeto emergente em seu sentido negociado”. Continuando Creswell
(2007, 202), esta embasado no conhecimento tatico (conhecimento intuitivo e sentido), e na
adocdao de logica indutiva. O foco da pesquisa qualitativa, por sua vez, “esta nas percepgdes
e nas experiéncias dos participantes e no proprio contexto de pesquisa, havendo o
entendimento ndo de uma, mas de multiplas realidades”. Ainda Creswell (2007, 202)

“ws

esclarece: “Ha interesse no entendimento do objeto de estudo”, para nortear a analise.

Com esse delineamento metodolégico, adotou-se como procedimento de pesquisa 0
estudo de caso Unico, ou seja, o caso de GC no IFSC. Estudos de caso sdo estratégias
metodoldgicas de pesquisa utilizadas para descrever fenbmenos especificos, visando
testagem de teorias ou sua geracédo (EISENHARDT, 1989). Dessa forma, a finalidade do
estudo de caso Unico é pesquisar um fenbmeno de maneira continua e sistematica, de forma
profunda e exaustiva, evidenciando a dinAmica do processo em sua realidade. Aqui se justifica

0 interesse em adotar um periodo de tempo longitudinal: desde o inicio do processo de
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implantacdo da GC no IFSC, em 2004, até a data de termino da realizacdo da pesquisa, em
julho de 2020.

Cabe ressaltar que, por meio de acesso e pesquisa ao sitio de cada uma das unidades
da Rede Federal, foi verificado ainda em 2019, no inicio desta pesquisa, que somente o IFSC
tem uma estrutura formal de GC, dentre todas as unidades de Institutos Federais (IFs). Nos
demais IFs, existem somente acdes isoladas, com a adocdo de praticas e ferramentas de GC
nos IFs de formageral, muitas vezes nao deliberada, ou seja, espontaneamente na pratica
diaria, porém de formanéo estruturada nem sistematizada (BATISTA, 2012; WOSZEZENKI
et al.,, 2012; LINO, 2013; BALBINO; SILVA; QUEIROZ, 2016; SOUZA; HELOU; SOHN, 2018,
FURIGO, 2018; PETRI, 2019). Yin (2010) esclarece que quando o caso de estudo é unico,
em determinada instituicdo, seu estudo se constitui valido e raro para tal contexto, se for
realizado de formalongitudinal. Neste caso, foi realizado ao longo de todo o periodo de sua
existéncia, de 2004 a 2020, permitindo generaliza¢fes para esse tipo de organizacdo. O caso
anico se apresenta ainda como valido para testar e validar teorias em contextos especificos,
sendo que a pesquisa considerou, ao longo da narrativa dos resultados do estudo de caso, a
literatura do tema de GC e estudos especificos realizados sobre o IFSC, em sua trajetoria.
Assim, a escolha da IFES para o estudo do caso da GC se configura como Unica na Rede
Federal, justificando mais uma vez a pertinéncia desta pesquisa, e sua analise.

Como etapa preparatoria do estudo de caso foi elaborado um protocolo de pesquisa
conforme Yin (2010). Foram especificados instrumentos, procedimentos e regras gerais a
serem seguidos, sempre no sentido de assegurar a confiabilidade da pesquisa de campo. As
fontes de informacdo foram definidas como observagdo, documentos e entrevistas. As
entrevistas sdo fontes primarias, enquanto documentos internos, comunicados e documentos
procedentes de internet sdo considerados secundarios. De maneira mais especifica, os
instrumentos de coleta de dados foram constituidos por: bloco de notas para registrar
observacgdes sobre a complexidade do assunto em sua realidade; analise documental dos
relatorios institucionais, Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), memorandos,
diagramas e outros, e acesso aos sitios da instituicdo; e entrevistas estruturadas, com base
na reviséo de literatura sobre GC em IES, com individuos da organiza¢do envolvidos com o
assunto. Cabe ressaltar que a escolha dessa amostra intencional e de conveniéncia priorizou
o perfil qualificado dos respondentes, o que garante a validade do estudo, ndo se referindo a
um sentido quantitativo, mas ao saber dos individuos. S&o, pois, gestores das areas
diretamente ligadas a institucionalizacdo da GC no IFSC, interessados em gerir 0
conhecimento para agregacado de valor a organizagdo. Dessa forma, responderam o estudo
guatro gestores, dois da Prodin/IFSC e dois do IFSC, Campus Florianépolis. Desses, dois
também participaram da pesquisa de Lino (2013) e de Lino, Silveira e Petarnella (2015a).

Assim, os perfis dos gestores respondentes sao: Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional,
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Assessor de Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional, ex-Diretor Geral do Campus,
Diretor de Administragdo do Campus, todos com mais de 10 anos de experiéncia em gestao
eem GC.

A selecédo foi intencional, e as respostas foram obtidas por acessibilidade. Foi
assegurada a confidencialidade dos respondentes; as respostas foram redigidas de forma
mais geral. O perfil qualificado dos respondentes garante a validade do estudo, ndo se
referindo a um sentido quantitativo, pois sdo gestores das areas diretamente ligadas a
institucionalizagédo da GC na organizacdo e sao interessados em gerir o conhecimento para
agregacao de valor a organizacéo.

Convém notar que, nesta pesquisa, adotou-se a triangulacdo para assegurar a
confiabilidade dos dados coletados e a andlise subjetiva e indutiva para conducéo do processo
analitico, desde o principio. A vantagem da triangulacdo é que ela assegura um modo
corroborativo das fontes de dados entre os diferentes avaliadores (triangulacdo do
investigador), de perspectivas para 0 mesmo conjunto de dados (triangulacdo dateoria) e dos
métodos (triangulacdo metodoldgica).

A andlise de dados foi realizada concomitantemente ao procedimento de coleta de
dados, assim como a interpretagcéo dos dados e a transcri¢éo e a redagcao dos resultados da
pesquisa, guardando um sentido de tempo e apresentando-se em ordem cronoldgica,
preferencialmente.

Finalmente, o recomendado por Creswell (2014) foi adotado neste estudo quanto aos
passos a serem considerados para a validagéo do caso de estudo. Buscou-se assegurar a
validade interna e externa da pesquisa: validade interna — usar a triangulacdo e a retroacao
dos informantes e considerar os informantes como participantes nas fases da pesquisa;
validade externa — comparar os resultados com a literatura e outros estudos semelhantes —

com a possibilidade de os resultados serem ampliados a outras situacdes semelhantes.

4 RESULTADOS: ESTUDO DE CASO DE INSTITUCIONALIZACAO DE GC NO IFSC

Sabendo-se que as origens do IFSC remontam ao século passado tendo sido criado
pelo Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, como Escola de Aprendizes Artifices de
Santa Catarina (ALMEIDA, 2002), passou por varias etapas de desenvolvimento, até os dias
atuais (INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, [20157]). Em uma dessas etapas, ja
no presente século, em 2002, a Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETEFSC) foi
transformada em Centro Federal de Educacao Profissional de Santa Catarina (CEFET/SC),
em 2004, quando o processo de institucionalizacdo da GC teve inicio. Constou sua
formalizac&o na estrutura organizacional e em seu Estatuto, no artigo 30, da Diretoria de
Gestdo do Conhecimento (DGC) e suas competéncias (BRASIL, 2007, p. 32). Lino (2013)
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relata esse periodo de tempo ressaltando o nivel estratégico e a posi¢ao inovadora em que
foi concebida a DGC. Aqui cabe destacar que, enquanto CEFET/SC, essa disposi¢ao
organizacional considerava coordenadorias, pessoas, processos, tecnologia, planejamento
estratégico e pesquisa institucional. E estava em consonancia com o entendimento tedrico de
alguns autores da teméatica de GC em IES, como: Chen e Burstein (2006), Cranfield (2011),
Kumar, Sarukesi e Uma (2012); Lino (2013), Abdellatif e Asma (2014), Lino, Silveira e
Petarnella (2015b), De Freitas e Yaber Oltra (2015), Asma e Abdellatif (2016), Rivera
Gonzélez e Rivera Gonzélez (2016), Hashim e Al-Sulami (2018) e Van Ta e Zyngier (2018),
especificamente quanto aos fatores: pessoas, politicas e tecnologias. Em seguida, na
transformacdo do CEFET/SC em Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), houve mudanca
de posicao na estrutura organizacional da GC do IFSC. A DGC deixa o nivel estratégico, ou
seja, de diretoria sistémica, e passa a ser uma diretoria, no nivel tatico, de uma Pro-reitoria
do IFSC. A estrutura de GC do IFSC apresenta-se na reitoria subordinada a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional (Prodin). A atual estrutura de GC do IFSC contempla com maior
énfase a area de Tecnologia de Informagé&o e Comunicagdao (TICs), tanto em tamanho quanto
em importancia, por sua contribuicao indispensavel na manutencédo e funcionamento dos
diversos sistemas internos e externos, de gestdo e controle, em sua maioria amparados e
exigidos por lei. Percebe-se que atribuicbes especificas da GC, estabelecidas na
institucionalizacédo da DGC do CEFET/SC, como ambiente virtual de trabalho colaborativo,
mapeamento de competéncias humanas e organizacionais, plano de capacitacdo e banco de
talentos, foram retiradas dos objetivos da GC quando da transformacéo para IFSC. Cabe
destacar, ainda, que, na transformacdo de CEFET/SC em IFSC, foi também modificada a
estrutura organizacional da DGC, com a exclusdo da Coordenacédo/Coordenadoria de
Pessoas, vinculada & DGC. Tal deciséo limitou a atua¢do da DGC, umavez que ha consenso
de que a Coordenac¢ao/Coordenadoria de Pessoas é um fator essencial a GC na organizagao.
Em consequéncia, sua importancia se enfraquece e sua consolidacdo se limita no IFSC, na
Reitoria e nos campi. Essa nova fase também se respalda nos relatos de Zapelini et al. (2008),
Lino (2013) e Lino, Silveira e Petarnella (2015a), Furigo (2018), Petri (2019).

Segundo Furigo (2018), esse contexto parece indicar que, em decorréncia das grandes
mudancas ocorridas no IFSC apos a sua transformagao em 2008 e seu recente processo de
expansao, a area de gestdo de pessoas estd passando por um processo de construcdo de
sua identidade, buscando novas referéncias para lidar com a complexidade desse novo
cenario e, assim, consolidar seu modelo de gestdao (FURIGO, 2018, p. 119).

Em sintese, o IFSC tem uma estrutura de GC instituida em 2004 e implementada em
2006, no CEFET/SC, e modificada em 2008, em que ¢ “alta a importancia dada a GC” pela
administracdo do IFSC, sendo que os servidores identificam e estdo familiarizados com o

termo (FURIGO, 2018, p. 12). Apesar de a GC ser considerada importante pelos gestores e
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os servidores estarem familiarizados com o termo, estando institucionalizada no IFSC ha 16
anos, quando avaliado o grau de maturidade da GC, pelos servidores da DGC do IFSC,
segundo o Modelo de Maturidade de GC de Batista (2012), “conclui-se que a GC no IFSC se
encontra no nivel de reacédo.” (PETRI, 2019, p. 94). Ainda para Petri (2019), séo as seguintes
as principais reflexdes, a partir da apreciacao realizada pelos servidores sobre a maturidade
da GC na Prodin do IFSC: a) ndo incentiva o trabalho em grupo e o compartilhamento das
informacdes; b) as melhores praticas e licbes aprendidas ndo sdo compartilhadas no ambito
organizacional, de modo que néo é possivel um benchmarking interno e externo voltado s6 a
melhorar o desempenho, mas também a inovar; c) o aporte tecnolégico ndo € destinado ao
compartilhamento do conhecimento para o desenvolvimento das atribuicdes funcionais dos
servidores; d) contraditorio, pois critério de pessoas constitui o elemento crucial para a Gestao
do Conhecimento nas organizacdes; e) necessita de uma estrutura de Governanga para
Gestdo do Conhecimento; f) a dindmica organizacional reflete o processo de gestdo do
conhecimento adotado; g) ndo possui processos sisteméticos de identificacdo, criacao,
armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento; g) ndo possui um mapa de
conhecimento e o utiliza; i) o conhecimento adquirido ndo € registrado e compartilhado; j) o
conhecimento essencial dos servidores que estdo saindo da organizacdo nado é retido; k) a
organizagdo ndo compartilha as melhores praticas e licdes aprendidas. Assim, tanto a
estrutura atual da GC no IFSC quanto as ac¢des de GC na Prodin, que esta hierarquicamente
subordinada a DGC, demonstram que, embora institucionalizada a GC no IFSC, distancia-se
sobremaneira do que apregoa a literatura sobre GC, de forma geral e, particularmente, sobre
aGCem IES.

Atualmente, a GC do IFSC nado adota modelos preconizados na literatura do tema,
especificamente. Da mesma forma, ao que tudo indica, ndo se encontram sistematizadas
politicas, programas, técnicas, ferramentas, praticas e cultura de GC, com base em literatura
da area de estudo. Amante e Petri (2017, p. 14) alertaram que “[...] essas iniciativas séo
realizadas de forma isolada, ou seja, sem o alinhamento a um programa de gestdo do
conhecimento concebido de forma estratégica e planejada.” Furigo (2018, p. 12) assegura que
ha énfase nas TICs como forma de gerir as necessidades informacionais, e como resultado
‘possui um viés mais voltado para o desenvolvimento tecnolégico do que para o
desenvolvimento de estratégias que promovam a cultura e o gerenciamento do
conhecimento”, no caso da GC no IFSC. Dessa forma, a atual estrutura e funcionamento da
GC do IFSC difere em relagdo ao periodo de sua institucionalizacdo, quando havia maior
variabilidade de areas e mais aderéncia aos modelos de GC, nos quais as areas de pessoas,

processos e TICs marcavam uma GC mais coerente com a literatura sobre GC.
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De forma breve e sindptica, para uma melhor comparagcdo, apresentam-se as
competéncias da DGC, do CEFET/SC e do Prodin do IFSC: 1) DGC, do CEFET/SC: compete
promover e coordenar 0s processos de planejamento e avaliagdo institucional; de
desenvolvimento de pessoas; de sistematizacdo de dados; de informacdes e de
procedimentos institucionais; disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico;
planejar e coordenar as atividades relacionadas a tecnologia da informacao (BRASIL, 2007,
p. 32). 2) Prodin do IFSC: compete promover a integracdo entre a Reitoria e os campi;
promover e coordenar os processos de planejamento estratégico e a avaliagao institucional,
de sistematizac&o de dados, informacdes e de procedimentos institucionais, disponibilizando-
os na forma de conhecimento estratégico; planejar e coordenar as atividades relacionadas a
tecnologia da informagéo e da comunicagdo, bem como outras atividades delegadas pelo
Reitor (INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017, p. 9.4-9.5).

Depois de haver enfocado as competéncias referentes aos dois periodos de GC,
convém chamar atenc&o que, em mais de um momento, houve estudos e propostas formais
para a adocdo de modelo tedrico de GC para IES. Buscando maior proximidade possivel a
realidade pratica, foram utilizados os registros advindos da Colaborac¢éo Técnica IFSC/DGPF,
no periodo de 2014-2016, quando se destacou a necessidade de GC como formade inovar a
gestdo, especialmente no tocante aos servidores, com énfase no desenvolvimento. Durante
essa Colaboragdo Técnica, a partir da realizagdo de reunido realizada com o procedimento
de coleta de dados de Grupo de Foco, e com a participagao de servidores da DGPF do IFSC,
Campus Florianépolis, foram apresentados os resultados do estudo de Lino (2013). Nessa
ocasido, debates e discussfes em grupo evidenciaram consenso quanto a viabilidade de
adocao desse modelo na realidade do IFSC. Aqui também foi considerado o trabalho de Lino,
Silveira e Petarnella (2015a), que retrata a Otica dos gestores do IFSC quanto ao
entendimento sobre GC em IES e na esfera publica. Osresultados deixaram claro que houve
entendimento, na ocasido, de que ndo havia modelo teérico de GC em IES norteando a
implantacdo. Além disso, o entendimento dos gestores respondentes € de que a “GC deve
ser util na definicdo da estratégia organizacional” (informacgdo verbal), bem como nos
acontecimentos, nos resultados, nas pessoas e nos processos de trabalho. Continuando, os
gestores consideram a GC como um ativo capaz de aumentar a competitividade
organizacional que pode, inclusive, melhorar a criagéo e o uso do conhecimento produzido
por individuos e grupos nas organizagdes, na busca do crescimento sustentavel. Ainda, eles
foram claros sobre as etapas necessarias para a implantacdo da GC em IES, destacando a
necessidade de capacitagédo de pessoas em GC, a elaboragdo de um planejamento de GC, a
viabilizacdo de infraestrutura e o inicio de um projeto-piloto para implementacéo de GC na
instituicdo. Destacaram que, entendendo que o ambiente externo exerce influéncia sobre a

GC, era esperada uma solugdo por parte da Rede Federal sobre o assunto, para que
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pudessem “tratar de formaintegrada as informagdes e os conhecimentos gerados nos IFs.”
(informacgéo verbal). Quanto aos fatores internos, os alvos claros a serem atingidos, o0 apoio
continuo da alta administracdo, a capacidade técnica e adequada da equipe, a gestdo da
transicdo bem-sucedida, o processo efetivo e o suporte tecnoldogico sao considerados
importantes. Concluiram que o focoda GC s&o as pessoas e 0s relacionamentos internos e
externos a instituicdo, e que na esfera publica o foco é o cidaddo (LINO; SILVEIRA,
PETARNELLA, 2015a).

Novamente, em 2019, foi possivel a realizacdo de uma nova aproximagdo com a
realidade pratica com a DGPF do IFSC, Campus Floriandpolis. Por meio de encontros
individuais com alguns servidores, por ocasido da fase de observacao participante para coleta
de dados para estudo cientifico sobre GC no IFSC, estes confirmaram as necessidades de
desenvolvimento de GC como agregador de valor, particularmente voltado para o
desenvolvimento dos servidores. Outra vez, nesse tempo, a partir da consideracdo de
elementos do modelo proposto nos estudos de Lino (2013) e de Lino, Silveira e Petarnella
(2015b), novos debates e discussdes foram realizados. O entendimento geral dos servidores
do DGPF do IFES foi de que o modelo proposto nesses dois estudos continua atual e
adequado para a adog¢éo da GC no IFSC. Inclusive houve o entendimento de que, embora os
fatores ou componentes (pessoas, processo, tecnologia, lideranca) apresentados no modelo
tedrico dos estudos de Lino (2013) e Lino, Silveira e Petarnella (2015b) estejam presentes
nas estruturas da unidades da Rede Federal, estas diferem significantemente quando
comparadas ao que propde a literatura. Na ocasi@o foi aventada a possibilidade de uma
oportuna continuidade do estudo tedrico realizado nestes dois estudos — Lino (2013) e Lino,
Silveira e Petarnella (2015b) — como forma de averiguar o que consta na atual literatura do
tema sobre os aspectos significantes para GC.

Em 2019, novamente os principais gestores envolvidos com a GC participaram de uma
pesquisa sobre sua institucionalizagcdo no IFSC. As contribui¢cfes obtidas a partir da aplicacéo
dos questionéarios aos quatro gestores (Prodin, DGC, DG/IFSC/CF, DAP/IFSC/CF) constam a
seguir, ressaltando que h& consenso entre os entrevistados. Em primeiro lugar, destacaram
gue consideraram relevante o modelo tedrico apresentado por Lino (2013) e Lino, Silveira e
Petarnella (2015b), apresentado e discutido anteriormente no ambito da instituicdo. Um dos
respondentes, inclusive, argumentou que: “na minha concepgao, sao relevantes todas as
etapas apresentadas no modelo.” (informacgé&o verbal). Solicitados a contribuir com a indicagao
de outras etapas relevantes para um modelo de GC para IES, os respondentes comentaram,
especificamente:

Fazer com que a Gestdo do Conhecimento conste no Planejamento
Estratégico das Instituicdes.
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A instituicdo ter uma gestdo democratica e participativa, s6 assim ha
garantia de envolvimento dos elementos essenciais para umaboa GC.
Acredito que diagnosticar a Instituicdo para identificar dentro dos
aspectos culturais vigentes caracteristicas de atua¢do no processo da
gestéo do conhecimento. No caso, a viséo dos gestores e servidores.
Considerar aléem de uma estrutura formal de GC. E averiguar se ndo
existem pessoas capacitadas e com vontade institucional para que a
GC aconteca [...] (informacdes verbais).

Quanto a viabilidade da GC em IES, sédo unanimes em afirmar que, na atualidade,
todas as instituicbes devem trabalhar com o conhecimento. E consideram que as IES,
principalmente, sejam as que detém uma gama de conhecimentos impar, 0os quais, se
compartilhados, obviamente poderiam gerar valores nos processos de gestdo académico e
administrativo. Um projeto-piloto de GC também foi considerado como uma viabilidade de GC
em IES.

Sobre o0 que seria necessario para a implantacdo da GC em IES, foram enfaticos e
afirmaram: reestruturacéo da estrutura de governangcaem GC e que a composi¢ao desta seja
por profissionais capacitados. Um deles declarou: “Seria facilitado, como ja falei, termos uma
estrutura na Reitoria, e seria interessante replicarmos no Campus.” (informagdao verbal).

E, considerando o conhecimento dos modelos de GC para IES, responderam
afirmativamente. Um dos entrevistados, inclusive, citou: “Lino (2013), Batista (2012) e SBGC
(2012).” Outro afirmou, entretanto: “Conhe¢co modelos voltados para iniciativa privada e |i
sobre um modelo criado pelo IPEA voltado a administragdo publica. Nao tenho conhecimento
de nenhum voltado diretamente para uma IES.” (informacgdes verbais).

Por sua vez, a respeito dos fatores ambientais externos que influenciam a implantagcéo
da GC em IES, as respostas conduziram para o entendimento de que séo fatores politicos,
culturais e econdmicos e de que a burocracia e o excesso de legislagcdes corroboram para um
processo exacerbado de controle.

Quando questionados sobre os fatores ambientais internos que influenciam na
implantacdo da GC em IES, as respostas conduziram para o entendimento de que hé falta de
vontade de repassar o conhecimento, descontinuidade dos modelos administrativos e
legislacBes internas, bem comofalta de profissionalizacéo na elaborag&o de politicas internas.

De forma geral, concluiram os gestores que o trabalho de Lino (2013) é conhecido e
serve de referéncia para GC no IFSC. Enfatizaram a proposta de um projeto-piloto de GC na
area de gestdo de pessoas, identificado como conhecimento critico o desenvolvimento dos
servidores TAEs, da DGPF e do Campus. Por fim, para além de teorias, modelos,
certificacdes, etc., entenderam que o que importa é que cada organiza¢éo educacional decida
institucionalizar a GC de forma ampla, sem perder de vista 0 objetivo da educacé&o superior,
e o faca respeitando seu préprio ambiente e cultura, e refletindo suas necessidades e

resultados desejados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ambas as iniciativas de implantar a GC — em 2006, ainda CEFET, e em 2008, como
IFSC - contemplaram a preocupacdo com o0 ambiente, externo e interno. A GC foi
compreendida como uma area estratégica, em atencao aos diversos publicos envolvidos,
entendendo o conhecimento como valor, capaz de agregar ganhos institucionais para a
administracao publica, em geral, e para as instituicdes de ensino, em particular, especialmente
as da educacao superior.

Considera-se que a formade institucionalizacdo da GC no IFSC foi concebida, em seu
inicio, a partir de fundamentos teéricos de GC, e voltada para a educagao superior. Porém
com pouco ou quase nenhum resultado pratico. (BELAN, 2015; VEIGA, 2016; SILVA JUNIOR;
AMANTE, 2016; FURIGO, 2018; PETRI, 2019).

Considera-se que a GC no IFSC deveria ter um planejamento especifico, um repensar
sobre sua institucionalizagédo, considerando estudos que enfocam as diversas formas de sua
aplicacdo na area de educacdo, vigentes na literatura sobre GC, primeiramente. E, todo um
envolvimento de gestores, professores e servidores para a proposigcao de um projeto-piloto, a
partir da identificagéo do conhecimento critico da area da DGC, da Prodin, do IFSC. O estudo
de Petri (2019) também aponta nessa dire¢do, quando constatou o nivel de reagcdo da
maturidade da GC da Prodin, sendo identificadas a necessidade e a possibilidade de
aplicacdo de um projeto-piloto de GC com vistas a efetividade da GC no IFSC, colocando
como essencial a area de pessoas. Cabe destaque para o Mapa Estratégico do IFSC
(INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017, p. 3.7), que apresenta, no campo
destinado a Pessoas e Conhecimento, o item C4, o qual possui como meta promover 0
desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias para a execucao da
estratégia. Cabe destaque, ainda, para o fato que, desde 2016, o conhecimento critico
identificado, a partir de Colaboracéo Técnica (LINO, 2016), por meio de grupo de foco com os
servidores, que existe 0 entendimento da necessidade de desenvolvimento de um projeto-
piloto de GC, principalmente buscando o desenvolvimento de pessoas. De acordo com Batista
(2012), Lino (2013) e Petri (2019), uma iniciativa de GC em organiza¢des publicas, IES e,
particularmente IFs, deve ser implementada por meio de um projeto-piloto, considerando o fim
maior educacional, e a partir de processos criticos de conhecimento identificados pela
organizagao.

Tomando como base Furigo (2018, p. 194-195), pode-se argumentar que o foco da
Gestdo do Conhecimento no IFSC parece estar mais voltado a area de Tecnologia da

Informacdao (TI) do que ao desenvolvimento de estratégias que permitam promover a cultura
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do conhecimento na instituicdo e seu gerenciamento de forma sistémica, como um todo. Em
sequéncia, Furigo (2018, p. 196) propfe iniciativas a serem fomentadas na instituicao:
Comunidades de Pratica; Narrativas; Café do Conhecimento; Melhores Préticas; e Captura
de Ideias e de Li¢cbes Aprendidas. Ainda com esse entendimento, pode-se afirmar que a
atuacao da area de gestdo de pessoas é mais voltada a realizacdo de atividades no ambito
operacional, com pouco envolvimento em decisdes. I1sso porque seu modelo de gestao ainda
se encontra em fase de estruturagdo (FURIGO, 2018, p. 195). As conclusdes de Furigo (2018)
coadunam com resultados do estudo de Petri (2019), quando aquele afirmaque a GCno IFSC
se encontra no nivel de reacdo, embora institucionalizada desde 2006. Ainda, apesar do
esfor¢co para uma aproximacdao conceitual da area de GC do IFSC com as demais areas
estruturadas nos campi, e que envolvem a educacédo superior, sendo possivel estabelecer
relacdes, as atividades de GC né&o estdo efetivadas e disseminadas pela instituicdo, como
asseveram Furigo (2018) e Petri (2019).

Considerando que as diretrizes de GC, lideranca e pessoas nao se encontram entre
as competéncias da Prodin, e que a competéncia quanto as pessoas esta sob
responsabilidade da Reitoria (DGP), cabem a GC do IFSC, de responsabilidade da DGC da
Prodin, o Relatdrio de Gestao (RG), o Planejamento Estratégico (PE), a Avaliagcao Institucional
(Al), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo (PDTI). Estes se constituem em instrumentos de determinagdo de objetivos e
metas institucionais, alguns impositivos, por for¢cade lei, e que demandam maior dedicac&o
da GC do IFSC. Nesse sentido, os estudos de Belan (2015), Veiga (2016), Silva Junior e
Amante (2016), Furigo (2018) e Petri (2019) enfatizam a necessidade de a gestéo do IFSC
estar atenta a GC, especialmente quanto a um todo ordenado, em que pessoas sejam
consideradas como pontos chave.

O tema € apaixonante. E a experiéncia em GC no IFSC é inegavel. O transcurso de
tempo favoreceu todo um entendimento favoravel pelos gestores envolvidos com esse tema
na instituicdo e que se mostram conhecedores do assunto. Alto nivel de comprometimento,
seriedade e lideranca despontam como condigdo favoravel para o alcance dos objetivos
inicialmente propostos, bem como na implementagcéo de um projeto que se apresenta como
inédito, complexo e dindmico. E que tem muito para se aperfeicoar. E expandir.

Finalizando, entende-se que as questdes de pesquisa foram respondidas: a evolugao
da GCno IFSC, de 2004 a 2019, foi descrita. Os documentos gerados ao longo do tempo, a
respeito do GC do IFSC, foram revisados e possibilitaram entender momentos significativos.
Documentos internos do IFSC e legislacdo apoiaram descricdes e narrativas. A visdo dos
gestores envolvidos com a GC no IFSC, com relag&o ao seu estagio atual e futuro, tornou-se
evidente. Apresentam, inclusive, coeréncia e coesdo. Pode-se afirmar que o estagio de

institucionalizagédo da GC no IFSC se encontra em evolug&o. Os resultados desta pesquisa
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servem, sem duvidas, de base para um recomeco. De base para ampliar o entendimento
sobre a descricdo da GC no IFSC, em sua trajetéria e complexidade, conforme objetivo de
estudo. O presente estudo pode representar subsidio para releituras, revisées, reencontros e
outros que permitam direcionar entendimentos e agdes que favoregcam a continuidade da GC
no IFSC.
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