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RESUMO
O presente estudo analisou dentro das premissas centrais da administracéo de projetos
a estrutura, processo, funcdo e forma da gestdo de risco com relacdo a mineracao,
considerando como objeto as barragens de rejeito. Para tal, se valeu de uma revisao
bibliografica de forma critica, calcado em uma fundamentacéo epistemoldgica, capaz de
apresentar as principais técnicas e ferramentas de gestao de risco, do ch&o de fabrica ao
mercado financeiro. A mineracdo constitui-se em um setor intensivo em capital, com
elevado desperdicio de natureza, logo, cria os mais diversos conflitos nos territorios,
necessitando, portanto, compreender suas estratégias para o gerenciamento de crises.
Conclui-se que existem diversos mecanismos de protecdo, dentro de uma literatura
consagrada, todavia, o setor mineral ndo oferece a sociedade respostas satisfatorias,
criando um desengajamento moral, com alto ruido, dado a falta de dialogo.

Palavra-chave: Administracdo de projetos; Gerenciamento de riscos; Sociedade de
risco; Desengenharia; Mineracgao.

ABSTRACT

The present study analyzed within the central premises of project management the
structure, process, function and form of risk management in relation to mining, considering
as object the tailings dams. To this end, it used a critical literature review, based on an
epistemological foundation, capable of presenting the main techniques and tools of risk
management, from the factory floor to the financial market. Mining is a capital intensive
sector, with high waste of nature, so it creates the most diverse conflicts in the territories,
thus needing to understand its strategies for crisis management. It is concluded that there
are several mechanisms of protection, within a consecrated literature, however, the
mineral sector does not offer society satisfactory answers, creating a moral
disengagement, with high noise, given the lack of dialogue.

Key word: Project management; Risk management; Risk society; Reverse engineering;
Mining.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa avaliar os objetivos estratégicos e operacionais, bem
como o ciclo de vida e o gerenciamento de riscos dentro da gestéo de projetos. Isto posto,
0 objetivo consiste em apresentar como a gestao de riscos se torna uma ferramenta do
planejamento estratégico das firmas, que vai do chéo de fabrica ao mercado financeiro.
O método utilizado sera a revisdo bibliografica, em que sera utilizado o guia de
gerenciamento de projetos, proposto pelo Project Management Institute (PMI), conhecido
como Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK). Esse guia
sintetiza as melhores préticas, ndo visando solu¢des universais, e sim, orientacdes que
se aplicadas, tendem a funcionar. Em seguida, compreendemos dentro de uma
abordagem contemporanea da administracdo, as principais ferramentas de
gerenciamento de risco, acrescentando alguns pontos da ISO 31000 e o gerenciamento
de crises, pelo prisma do chéo de fabrica. Por fim, sera apresentado a visdo da gestao
de risco pela 6tica do mercado financeiro, finalizando o escopo destinado a esse trabalho.

E importante destacar que todo projeto tem estagios de planejamento e de
controle. Projetos sdo processos interativos, que ao perceber problemas ou necessitar
de mudancas, sao replanejados. O projeto deve ser compreendido como “um conjunto
de atividades que tem m ponto inicial definido e um estado final definido, que persegue
uma meta definida e que uso um conjunto definido de recursos” (SLACK, CHAMBERS,
JOHNSTON, 2013, p. 511).

Basicamente o modelo de gerenciamento de projetos tém cinco estagios centrais
(Figura 1), que inicia ha compreensdo do ambiente do projeto, bem como os fatores
internos e externos, passa pela definicdo do projeto, que estabelece objetivos, escopo e
estratégias. Posteriormente, segue para o planejamento do projeto que se refere a
decisdo de como sera executado, além da execuc¢do técnica que visa o desempenho do
projeto, finalizando com o controle do projeto, que é a garantia de que tudo sera
executado dentro dos conformes (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2013).
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Figura 1 - Modelo de gerenciamento de projetos I.
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Fonte: Adaptado Slack, Chambers e Johnston (2013, p. 485).

Por esse motivo o presente trabalho considera a indastria extrativa mineral um
projeto, pois devido seu produto final ser um recurso natural ndo renovavel, torna-se claro
que h& um ciclo de vida em todos os seus estagios, da prospeccdo ao fechamento da
mina. Deve-se entender que um projeto € um esfor¢co temporario, com inicio e fim
(escopo) bem definidos. Dentro do projeto existem diversas operagcdes que apresentam
caracteristicas rotineiras e repetitivas, entretanto, o projeto sao atividades temporarias e
exclusivas (ndo repetitivas). O temporério, leva em conta que, apesar de possiveis
mudancas tecnologicas, o nivel de extracdo de uma jazida tende a um limite ndo
econdmico, forcando o encerramento do projeto. Todo projeto mineral, dentro do seu
plano executivo, tera uma previsdo de esgotamento, em outras palavras, existe um
limitador de tempo para a sua operacdo. Vale ressaltar que temporario, ndo significa
necessariamente de curta duracdo, sendo que deve ser compreendido pela sua
longevidade. O resultado exclusivo se da pela rigidez locacional e também aos impactos

sociais, ambientais e econdémicos em determinados territérios. O produto final, no
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entanto, sdo commodities, apesar de que a depender do local apresenta caracteristicas
gue podem ser enquadradas na renda da terra ricardiana. Nesse sentido, todo projeto

mineral é Unico e exclusivo, impactando territérios de forma permanente (PMBOK, 2013).

2 O CICLO DE VIDA NA GESTAO DE PROJETOS MINERAIS

A inddstria extrativa mineral apresenta um ciclo de vida, com diversas fases, que
vai do inicio ao término. Para cada fase do ciclo de vida pode ser desmembrada
em objetivos funcionais ou parciais, variando conforme diversos fatores. Todo
ciclo de vida tem trés limitadores centrais que sdo o tempo, dinheiro e pessoal,
no qual se valendo de metodologias robustas, as firmas podem otimizar ambos
com abordagens previsiveis ou direcionadas, e também abordagens adaptativas
ou acionadas. No ciclo de vida previsivel, o produto e as entregas estudadas no
inicio do projeto e as mudancgas séo cuidadosamente gerenciados. J& no ciclo de
vida adaptativo, o produto € desenvolvido por meio de multiplas e amplas
interacdes que captam as oscila¢cdes do mercado (PMBOK, 2013).

No caso da mineracdo, o ciclo de vida € mais previsivel, pois, trata-se de uma
atividade intensiva em capital e que oferece por sua vez produtos de baixo valor agregado
(commodities minerais). Ainda, devemos ressaltar que o ciclo de vida do projeto
independe do ciclo de vida do produto produzido. Basicamente o ciclo de vida segue
quatro grandes estagios, sendo: inicio, organizacdo e preparacdo, execugdo e
encerramento. Estes estagios sdo atrelados as restricdes referentes aos custos e pessoal

e também ao tempo, vejamos na Figura 2.

Figura 2 - Niveis tipicos de custo e pessoal em toda a estrutura genérica do ciclo de vida
de um projeto.
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Fonte: PMBOK (2013, p. 39).

A partir dessas no¢des Sanchez (2001) inicia seu estudo apresentando que dentro
da engenharia as escolas ensinam projetar, construir, instalar e criar obras e objetos que
satisfacam as necessidades humanas, em outras palavras, as escolas de engenharia séo
em esséncia os principais usudrios dos métodos do ciclo de vida de projetos.
Observamos que algumas dessas obras e objetos se tornam rugosidades espaciais, nas
guais as minas antigas podem se tornar atracdes turisticas, edificios industriais antigos
virarem centros culturais e até residéncias burguesas podem se transformar em hotéis
ou bancos. Entretanto, Sanchez (2001, p. 15) destacou que os exemplos acima sdo
excegdes e nado regras, pois “[...] a maior parte dos velhos objetos vai parar no lixo, os
velhos edificios sdo demolidos, as instalacfes desfeitas e o entulho também séo jogados
fora”. Isso decorre pela forma como é pensado o encerramento do ciclo de vida do projeto
gue desconsidera que estes tendem a se perpetuar no espago e tempo.

O ciclo de vida nada mais é que uma série de fases em que 0s projetos passam,
da sua iniciacdo ao seu término. Todo projeto varia em tamanho e complexidade sendo
necessario realizar um mapeamento de todas as etapas do ciclo de vida. Cada etapa
apresenta relacdes que podem ser sequenciais ou sobrepostas. Os riscos e incertezas
estdo em todas as fases de quaisquer projetos, tendo uma relagéo direta entre o grau do

impacto e o tempo do projeto. As boas préticas de gestao de projetos consideram que 0s
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riscos e incertezas vao sendo reduzidos ao longo do tempo, enquanto os custos com
possiveis mudancas sdo adicionados, conforme demonstrado na Figura 3 (PMBOK,
2015).

Figura 3 - Impacto das varidveis com base no tempo decorrido do projeto.

Aol piecoe incerteza

Gray ———»

Custo das mudangas

Baixo

Tempo do projeto ————

Fonte: PMBOK (2015, p. 39).

Todavia, 0s projetos minerais ndo apresentam essa tendéncia, afinal, o grau de
risco e incerteza ndo sao reduzidos com o passar do tempo. Podemos até considerar que
0S riscos e incertezas financeiros sao de fato minimizados, dado ao maior controle dos
processos produtivos, entretanto, ndo se pode realizar essa afirmacao quando se pensa
na sociedade de risco. Dentro da sociedade de risco existem diversas estratégias que
podem ampliar ou mitigar eventuais danos as populacbes e ao ambiente natural.
Entramos na complexidade da nocédo estratégia, que conforme Mintzberg, et al. (2000)
existem algumas concordancias sobre a natureza da estratégia. Conforme os autores, a
estratégia diz respeito tanto a organizacdo quanto ao ambiente, ou seja, a organizacao
usa a estratégia para lidar com as mudancas nos ambientes.

Dessa forma, a esséncia da estratégia é complexa, pois hdo ha padrbes, sendo
“[...] ndo estruturada, ndo programada, nao rotineira e nao repetitiva” (MINTZBERG, et
al., 2000, p. 21). Além disso, a estratégia afeta o bem-estar geral da organizacdo e

também da sociedade, envolvendo as questdes tanto de conteddo como de processo.
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Ainda a estratégia ndo € puramente deliberada, pois “[...] as estratégias pretendidas,
emergentes e realizadas podem diferir entre si” (MINTZBERG, et al., 2000, p. 21).

Por fim, as estratégias existem em diversos niveis diferentes e envolvem varios
processos de pensamento. Contudo, as estratégias aplicadas a producao e as operacdes
bem como os processos sao elementos chave para se compreender o ciclo de vida,
mesmo diante dessa diversidade.

Nesse sentido, Slack, Chambers e Johnston (2013, p. 61) afirmam que “a
estratégia de producdo diz respeito ao padrao de decisdes e agles estratégicas que
define o papel, os objetivos e as atividades de produgao”. Ha, portanto, uma interagcao
entre o processo, pois “[...] qualquer atividade ou grupo de atividades que toma um ou
mais insumo (inputs), transforma-os e fornece um ou mais resultados (outputs) a seus
clientes”, com as estratégias de produgao (KRAJEWSKI, RITZMAN, MALHOTRA, 2009,
p. 2).

Seguindo essa linha, devemos entender que ao se adicionar técnicas e estratégias
apropriadas, as firmas conseguem criar processos que geram vantagem competitiva e
comparativa em relagdo ao mercado. Por isso, “‘um processo pode ter seu proprio
conjunto de obijetivos, envolver um fluxo de trabalho que cruze fronteiras departamentais
e necessitar de recursos de varios departamentos” (KRAJEWSKI, RITZMAN,
MALHOTRA, 2009, p. 2).

Indo além das fronteiras da firma, muitos dos processos presentes no ciclo de vida
dos projetos se reproduzem dentro da sociedade de risco, objetivos ilegitimos, com fluxos
de trabalho extenuantes ou subempregos, cruzando fronteiras que extrapolam a
capacidade de suporte, dado o desperdicio de natureza e sugando as energias sociais,
por meio de passivos do sofrimento social.

Sanchez (2001, p. 17) destacou que este conceito, ciclo de vida, € relativamente
novo, “[...] mas pelo menos dois setores o tem usado ha mais de uma década, a
mineracao e a disposi¢do de residuos solidos. A mineragéo foi o primeiro setor industrial
para o qual se comecou a discutir a questao da desativacao das instalagdes”. O motivo

€ bem simples, afinal, como lidam com recursos limitados e apresentam grande impacto
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social e ambiental, torna-se indispensavel que considere todo o seu ciclo de vida, que vai
muito além do término da exploracdo da jazida. Este autor reforca que o assunto vem
ganhando forca pelo mundo, visto que h& cada vez mais exigéncias para que as firmas

elaborem planos de fechamento mina.

No entanto, pouquissimas minas foram fechadas segundo algum plano
preestabelecido, as medidas de fechamento ainda sdo confundidas com acdes
de recuperacdo de areas degradadas, a experiéncia adquirida ainda é pouco
partilhada com os profissionais do setor e 0os avan¢os no conhecimento ainda
carecem de sistematizacao. Os manuais de engenharia de minas publicados ha
vinte anos sequer mencionavam a desativacao ou o fechamento como etapas do
periodo de vida de uma mina. Nos cursos de engenharia de minas, s6 muito
recentemente o tema comecgou a ser mencionado, mas ainda de forma muito
timida (SANCHEZ, 2013, p. 21).

Essas exigéncias ocorrem com maior intensidade devido aos riscos das atividades
minerais. O questionamento que fica é: como as firmas gerenciam seus riscos? Existem
diversas modelagens de gestdo de riscos, mas por opcéo didatica o presente estudo
continuara utilizando a proposta de gerenciamento de projetos. O PMBOK (2013, p. 309)
afirma que “o gerenciamento de risco do projeto inclui os processos de planejamento,
identificacao, analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto”. Os
eventos ao se pensar em projetos devem ser entendidos como uma ocorréncia discreta,
em um tempo futuro, que poderia afetar o projeto para melhor (oportunidade) ou para pior
(ameacga). Logo, o principal objetivo consiste em aumentar a probabilidade e impacto dos
eventos que reproduzem riscos positivos e reduzir a probabilidade e impacto dos eventos

riscos negativos, conforme uma matriz (Figura 4).

Figura 4 - Matriz de probabilidade e impacto do gerenciamento de riscos.
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Fonte: PMBOK (2013, p. 331).

Percebemos assim uma descontextualizagéo dos processos de decisao, visto que
a depender do sistema de a¢des o valor de ameaca tende a ser desconsiderado, devido
ao in dubio pré progresso. Mesmo a probabilidade de alguns eventos (riscos) serem muito
baixas, no caso de a ameaca ser muito elevado, o projeto deve ser desconsiderado. Nao
faz sentido, por maior que seja a seguranca tecnoldgica, a sociedade aceitar projetos de
elevada ameaca a sociedade e ao ambiente natural. Essa tomada de decisdo nunca é
racional e nem precisa, por melhor que seja o0 método e ferramenta, pois ao se pensar
na sociedade de risco, existem os mais diversos tensionamentos entre os agentes, dentro
de relagbes de poder desigual. Fica nitido, dentro do escopo apresentado, que 0s
atingidos sdo desconsiderados, ignorando em absoluto diversas populagdes e pessoas.

Toda a estrutura do PMBOK considera as etapas e estagios do projeto,
apresentando as principais entradas, ferramentas, técnicas e saidas. Existem diversos
tipos de riscos, como os riscos econdmicos, ambientais, contratuais, politicos,
operacionais e gerenciais, para cada risco, existem ferramentas e técnicas amplamente
aceitas. O gerenciamento de riscos é algo muito sério, em seis etapas, sendo tratado
pela norma NBR ISO 10006:200 e PMBOK (2013).

1) Planejamento da geréncia de risco, que busca norteadores para tomadas

de decisdes e como serdo planejadas as atividades do gerenciamento de risco do projeto;
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2) Identificacdo dos riscos, onde busca identificar todos os riscos, positivos ou
negativos do projeto. Nessa etapa ocorre a descricdo detalhada dos riscos, como as
causas e consequéncias da ocorréncia do evento;

3) Andlise qualitativa dos riscos, que procura dimensionar 0s riscos por
categorias, de muito alto a muito baixo. Busca, portanto, criar processos que aplicados a
uma matriz de ranking de riscos possa criar respostas para determinados eventos;

4) Andlise quantitativa dos riscos, cria-se uma investigagéo das probabilidades
e impactos dos riscos em termos monetarios, através de procedimentos estatisticos;

5) Planejamento de respostas aos riscos, onde se decide como as
organizacbes responderdo cada evento. Nesse momento que se planeja acoes,
considerando os custos, para avaliar se o projeto é ou nado viavel financeiramente;

6) Controle dos riscos, que busca acompanhar o que foi planejado com o que
esta ocorrendo na execucao.

As principais estratégias utilizadas pelo PMBOK (2013) para os riscos negativos
sdo a prevencdo, transferéncia, mitigacdo e aceitacdo. A prevencao de riscos é uma
estratégia em que a equipe do projeto age eliminando a ameaca ou protegendo o projeto
contra um determinado impacto. Sua busca consiste na eliminacdo total de um
determinado evento, para que o projeto transcorra na mais absoluta normalidade. A
estratégia mais radical de prevencao € suspender por completo o projeto.

A transferéncia de riscos € uma resposta em que uma equipe transfere a
probabilidade e impacto para terceiros, para que nao seja sua responsabilidade.
Basicamente consiste em transferir toda a responsabilidade de um determinado risco,
bem como o seu gerenciamento, a outro agente, sem elimina-lo. Um bom exemplo de
transferéncia de riscos s&o 0s seguros ambientais e financeiros.

Ja a mitigacdo de riscos ocorre quando a equipe reconhece o risco e age para
reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou o impacto do risco. Ela consiste na reducéo da
probabilidade e impacto dentro de certos limites toleraveis. Um exemplo séo os
equipamentos de protecao individual (EPIS) que ao usa-los, em caso de acidente, 0
impacto € reduzido.
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Por fim, a aceitacdo do risco € quando a equipe reconhece o risco, mas opta por
nao agir. Geralmente essa estratégia é adotada quando nédo é possivel ou econémico
tratar um determinado risco. Ela pode divergir em aceitagéo passiva, sobretudo quando
observamos que ndo ha nada a fazer, e a aceitacdo ativa, em que em caso de ocorréncia,
busca uma solucéo.

Continuando esse olhar por meio da firma, o objetivo agora consiste em buscar
entender como os riscos afetam do chéo de fabrica ao mercado financeiro. Apresentamos
de forma resumida algumas estratégias, técnicas, ferramentas e categorias que
englobem um olhar pautado na compreensédo dos negocios dentro de uma abordagem
contemporanea para as empresas. Uma adequada gestdo de risco proporciona as
empresas, independente do porte, a protecao dos seus ativos e patrimonios. Kaercher e
da Luz (2017, p. 2) apresentam trés definicdes importantes para a geréncia de riscos:

1) Dano méaximo potencial (DMP) — dano que ira acontecer com
o0 sistema de protecéo existente em condi¢cdes normais de servico;
2) Perda maxima possivel (PMP) — Perda em um caso de falha
dos servigos internos e externos de protecao de falhas; e

3) Perda normal esperada (PNE) — Evento que usualmente
envolve partes menores ou secundarias do objeto e que séo
reparadas ou substituidas com relativa facilidade.

3 METODOS E FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE RISCO NO CHAO DE FABRICA

De posse dessas informacdes, devemos analisar alguns métodos e ferramentas
que sdo usualmente aplicados ao chao de fabrica, como: What if, APR, FMEA, FMECA,
HAZOP, HAZID, AQS, SIL, TIC, FTA que podem ser melhor compreendidas conforme a
Tabela 1. Além dessas técnicas e ferramentas buscara apresentar alguns elementos da

ISO 31000 e o gerenciamento de crises pensados pela 6tica da gestdo da producéo.

Tabela 1 - Técnicas de andlise de riscos.
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Qualitativa Quantitativa \
Indutiva Dedutiva Indutiva Dedutiva
FMEA AQR
FMECA
HAZOP APR SIL FTA
HAZID
WHAT IF TIC

Fonte: Adaptado CALIXTO (2006, p. 6).

Conforme o IBRAM (2019, p. 26), os métodos para identificacdo e andlise de riscos
mais utilizados na mineragao, especificamente para barragens e estruturas de rejeitos,
dos quais se busca maior atencéo dentro do trabalho, séo:

o FMEA — Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos;

o FMECA — Analise dos Modos de Falha, Efeito e Criticidade;

. HAZOP — Estudo de Perigos e Operabilidade;

o BOW-TIE ANALYSIS — Avaliacao de Riscos e Controles (Diagrama Gravata
Borboleta);

. ETA — Analise por Arvore de Eventos;

. FTA — Arvore de Falhas; e

. Métodos probabilisticos.

O What if € uma evolugdo do check list, ferramenta de qualidade utilizada no
controle de processo, porém com um adicional, pois compreende uma acao realizada,
visto que a ideia central consiste em realizar questionamentos (E se...?) sobre uma acéo
operacional. E um método muito simples e “[...] possibilita a primeira avaliacdo das
situacbes e dos riscos, assim como de inadequacdes de tecnologia que seréo
aprofundadas nas fases seguintes dos projetos” (KAERCHER; DA LUZ, 2017, p.37).

Utilizando-se junto da analise preliminar de riscos (APR), que nada mais é que
uma analise dos perigos que determinada atividade possa causar em diversos sistemas
e subsistemas, se transformam em ferramentas simples e poderosas para se criar agoes

corretivas e preventivas.
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O FMEA cria uma analise de modos de falhas, sendo uma técnica de analise de
risco qualitativa e indutiva. Isto se da por quantificar os riscos e definir os efeitos
indesejados a partir dos equipamentos. Conforme Calixto (2006, p. 7) o “FMEA tem a
vantagem de relacionar a falha do equipamento especifico com outros equipamentos e
sistema”, possibilitando uma prevencado mais especifica. De acordo com Kaercher e da

Luz (2017, p. 55) os principais objetivos sao:

o Revisar sistematicamente os modos de falha de um
componente, de modo a garantir menor dano ao sistema,

o Determinar os efeitos que possiveis falhas acarretardo outros
componentes do sistema;

o Identificar os componentes onde as falhas causariam efeito
critico na operacao do sistema (falhas de efeitos criticos);

o Calcular a probabilidade de falha de montagem de
subsistemas e sistemas, considerando probabilidades individuais
de falha em seus componentes; e

o Determinar formas de reduzir as probabilidades de falha dos
componentes, das montagens e dos subsistemas, com a utilizacao
de componentes de confiabilidade alta e/ou de redundancia do
projeto.

Kaercher e da Luz (2017, p. 58) ressaltam que esse modelo é muito eficiente
quando € aplicado a sistemas mais simples ou falhas singelas. Que dado a algumas
inadequacdes “[...] levaram ao desenvolvimento de outros métodos como a Analise de
Arvore de Falhas (AAF), que a completa excelentemente”. Calixto (2006, p.8) acrescenta
que outra variagao importante a este método ¢ o FMECA, “[...] conhecida como analise
de modos, falhas e criticidade que quantifica os modos de falha dos equipamentos pela
probabilidade de falhas, severidades e criticidade da falha no sistema”.

O HAZOP, conforme Calixto (2006) é uma técnica estruturada em palavras guias,
desvios, causas, consequéncias e recomendacdes, no qual a técnica requer experiéncia
e conhecimento da equipe. Esse meétodo foi desenvolvido inicialmente por engenheiros
dos anos de 1970, da empresa inglesa IClI Chemicals, verificando as causas e as
consequéncias de cada desvio dentro do processo produtivo. Kaercher e da Luz (2017,

p. 59) reforcam que “na pratica, as analises sao feitas em dias seguidos e em um periodo
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de trabalho diario com alguns intervalos definidos para ndo atrasar o andamento do
projeto e facilitar os trabalhos na reunido de profissionais de diferentes areas e locais”.
Nesse sentido, sua principal vantagem reside no fato de ser uma metodologia rigida que
obriga a avaliacdo de todo o processo, compreende todos 0s nés (gargalos) da operacao.

Conforme os Kaercher e da Luz (2017, p. 59), as principais funcdes do HAZOP séo:

o Identificar problemas de seguranca e eventuais perigoso que
possam surgir, colocando em risco os equipamentos da instalacao;
o Averiguar problemas de operabilidade que, mesmo ndo sendo
considerados perigosos, podem causar perda de producdo e
comprometer a qualidade do produto e/ou a eficiéncia do processo;
o Identificar problemas de seguranca da instalacdo, perda de
continuidade operacional da instalacao e perda de especificacéo do
produto.

Souza (2010) considera que o HAZOP é um procedimento indutivo qualitativo, pois
examina um processo criando perguntas sistematicas sobre o0 mesmo. Portanto, Souza
(2010, p. 101), compreende que “esta técnica de identificacdo de perigos consiste,
fundamentalmente, em uma busca estruturada das causas de possiveis desvios em
variaveis de processos”, que é feita por meio de uma lista sistematica verificando cada
subsistema a ser analisado (n6/gargalo).

A bow-tie analysis (BTA) é uma técnica utilizada em diversas areas, sendo uma
evolucao e alternativa grafica em relacdo a metodologias de riscos, como o HAZOP e o
What if. O evento estudado € posicionado no centro do diagrama, do lado esquerdo
constam os perigos e ameacas (arvore de falhas — causas) e no direito a escalada e
consequéncia (arvore de eventos — consequéncias) e por este motivo € conhecida como
diagrama de borboleta. Calil (2009, p. 92) destacou que esse método é “[...] uma evolugéo
dos diagramas causa-consequéncia dos anos 70 e dos diagramas de barreiras dos anos

80”. Sua estrutura pode ser mais bem compreendida conforme a Figura 5.

Figura 5 - Diagrama ilustrativo de uma analise bow-tie analysis (BTA).
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Fonte: CALIL (2009, p. 93).

A analise por arvore de eventos (ETA) é um método indutivo “[...] pois, parte de
falhas iniciais buscando identificar as possiveis implicacdes nos estagios mais avancados
do processo” (SOUZA, 2010, p. 14). Calil (2009) acrescenta que esse método foi
desenvolvido nos anos 70 para verificar os riscos dos projetos nucleares. A analise de
arvore de falhas (FTA/AAF) € um método dedutivo “que elabora um modelo partindo de
um evento (evento topo) e, posteriormente, identificando as causas necessarias para a
sua ocorréncia” (CALIL, 2009, p. 86). Esta ferramenta pode ser executada em etapas,
como: definicdo do sistema, construcdo da arvore de falhas, avaliacdo qualitativa e
avaliacao quantitativa.

Para os métodos probabilisticos serdo apresentadas trés ferramentas, sendo: a
analise quantitativa de riscos (AQR); avaliacdo do nivel de integridade e seguranca (SIL);
e por ultimo, a técnica de incidentes criticos (TIC). A AQR busca como objetivo estimar
os danos gerados de um acidente por meio de calculos baseados em diversos tipos de
cenarios. Nesse sentido, € vital a avaliacao das areas e efeitos ocasionados por acidentes
catastroficos ao ambiente natural, aos trabalhadores e a sociedade. O SIL é conhecido
como gestdo de seguranca de processos, um padrdo OHSAS?, pois o objetivo é detectar
probabilidades de falha na demanda de uma dada funcéo, que variam de integridade e
seguranca, criando uma classe de criticidade de malhas. Ja o TIC é um esfor¢o atual da

1 A Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) ou Série de Avaliacdo de Seguranca e
Saude Ocupacional sdo orientacBes para um Sistema de Gestdo e Certificacdo da Seguranca e Saude
Ocupacionais, buscando realizar uma organizacdo dos perigos e riscos do trabalho aos trabalhadores.
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gestdo de riscos baseada em uma avaliacdo pés (fato) das causas produtoras de
acidentes. Serve para identificar fatores causadores de riscos que envolvem tanto
acidentes sem perdas, como com perdas (KAERCHER; DA LUZ, 2017; CALIXTO, 2009;
SOUZA, 2010).

Outros dois pontos importantes para se compreender as questfes operacionais e
estratégicas das organizacdes sdo a ABNT NBR ISO 31000 e a gestao de crises. A ISO
31000 apresenta principios e diretrizes buscando uma ordenacdo que atinja um
determinado grau de ordenacdo e otimizacdo de dados relacionados aos riscos dos
empreendimentos. Devemos ressaltar que este processo se assemelha muito com os
processos da gestéo de riscos do PMBOK e OHSAS 18001. Basicamente a sua estrutura
é dividida em cinco grandes grupos, tendo técnicas e ferramentas em cada um deles, em
um modelo retroalimentada (Figura 6 e Figura 7). O presente trabalho ndo busca adentrar
cada um dos topicos, apenas apresenta-los, pois sdo pecas chave para se compreender
0s riscos no chao de fabrica. O escopo da ISO 31000 consiste em:

1) Criar valor para os processos da organizacao;

2) Ser parte integrante de quaisquer processos da organizagao;

3) Integrar os processos decisorios;

4) Responder as incertezas explicitadas;

5) Ser estruturada e sistematizada (retroalimentada);

6) Buscar as melhores informacdes disponiveis no momento;

7) Ser customizada e balanceada com relacéo ao custo-beneficio;

8) Considerar o fator humano, valorizando a expertise, o conhecimento, a
experiéncia e a abordagem légico-intuitiva em contraste a mera aplicacédo de tecnologia;

9) Zelar pela transparéncia e inclusdo das partes interessadas;

10)  Ser dindmica, interativa e responder as mudancas;

11) Promover a melhoria continua em seus processos organizacionais.

Figura 6 - A estrutura do gerenciamento de risco.
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Mandato ¢ Comprometimento

{

Concepcio da estrutura para gerenciar
Entendimento da organizagio e seu contexto
Estabelecimento da politica de gestio de riscos
Responsabilizagio
Integraco nos processos organizacionais
Recursos
Estabelecimento de mecanismos de comunicac3o e reporte interno
Estabelecimento de mecanismos de comunicagio e reporte externo

Z . Implementacio da gestio de riscos
Melhoria continua da estrutura Implementacio da estrutura para gerenciar riscos

' Implementagio do processo de gest3o de riscos
Monitoramento e analise critica da estrutura ]

Fonte: adaptado ABNT ISO 31000:2018.

Figura 7 - Etapas do processo de gestéo de riscos.

Estabelecimento do contexto
Processo de Avgliagao de Riscos
Identificagao de riscos >
Comunicagdo Monitoramento
& conslia e revisdo dos
Analise de riscos > riscos

\ 4

Avaliacao de riscos

Tratamento de riscos
4

Fonte: ABNT ISO 31000:2018.

O gerenciamento de crises € algo que as organizagbes comecam a dar maior
importancia e relevancia, principalmente quando o assunto sdo barragens de rejeito de
mineracao. Silveira (2010) destacou que as organizacdes enfrentam crises que podem
ser de carater econébmico ou politico, de ordem administrativa interna ou externa. A crise

deve ser entendida como um acontecimento que se relaciona a falhas, criando situagdes
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de desgaste e acarretando ameaca a imagem da organizacional gerando perdas
financeiras.

Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 596) ao entrar nessa questao
compreendendo que “uma forma evidente de aprimorar o desempenho de operacbes €
prevenir falhas. Falhas sdo raramente desprovidas de importancia, mas algumas
operagdes sao cruciais que os processos nao falhem”.

Teixeira (2011) acrescentando a proposta da sociedade de risco, acreditando que
dentro da sociedade da informacdo as crises sdo potencializadas, pois, eventos que
poderiam ser ocultados, se tornam transparentes, pois as pessoas estdo sempre
conectadas. A internet nesse sentido torna se um espaco de amplificacao e repercussao
de crises, visto que a autora reforca que os gestores de comunicagcdo organizacional
necessitam ficar atentos para sites e blogs que representam ameacas. Isto posto, ela
conclui que ao se pensar na sociedade de riscos o impacto da comunicacao “[...] pode
ser benéfica quando bem utilizada ou ser maléfica a ponto de destruir uma empresa”
(TEIXEIRA, 2011, p. 10).

O objetivo da gestdo de crises de acordo com Kaercher e da Luz (2017) é
transformar eventos negativos em oportunidades, no qual torna se necessario o gestor
compreender a origem e nivel, para que possa se posicionar criticamente de modo a
analisar, comunicar e gerenciar a crise de sua empresa. As principais categorias
abordadas pelos autores sobre o assunto sdo as crises do mundo fisico (naturais,
tecnoldgicas e causadas pelo homem), a do clima humano e das falhas administrativas
ou fracasso gerencial. Skinyashiki, et al. (2007, p. 152) constroem um modelo com 10

categorias para a gestao de crises, sendo:

1) Prevencdo de crises — apesar de muitas crises serem
imprevisiveis, é importante planejar e formalizar ac¢fes para
preveni-las;

2) Planejamento de procedimentos de contingéncias — criacao
de mecanismos e procedimentos que busque criar alternativas
viaveis para amenizar 0s riscos;
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3) Atencdo direcionada aos stakeholders — toda crise é
sobretudo, humana, onde o0 maior erro uma organizagéo é ignorar
as pessoas na gestao de crises;

4)  Comprometimento da direcdo — nenhuma crise pode ser
resolvida sem o apoio da alta direcdo, devido terem efeitos
sistémicos influenciado o quadro estratégico;

5) Comunicacdo — se a crise afetar a reputacdo da empresa,
aconselha-se a formacdo de uma equipe profissional especifica
para planejar e desenvolver estratégias de comunicacdo que
fornega informacgdes confiaveis ao publico;

6) Estimulos da lideranca — os lideres sdo fundamentais para
prover o apoio emocional, confianca e oferecer novas direcdes a
empresa.

7)  Manutencdo dos valores organizacionais — em momento de
crise ndo pode haver desculpas para a organizacao se desviar dos
valores que a orientam, sendo necessério, versatilidade nos
processos de decisdo, agindo com transparéncia, honestidade e
respeito;

8) Criatividade — Quando a situacdo € de crise, devemos
incentivar o surgimento de ideias novas, criativas, rapidas e
acuradas, tanto na identificacdo das causas dos problemas como
na producdo de alternativas viaveis e efetivas para sua superacao;
9) Rapidez nas acbes — a primeira hora (Golden hour) apés a
notificacdo do evento é crucial para o éxito de um gerenciamento
eficaz. Agir de maneira desordenada na primeira hora costuma
definir o fracasso dos esforcos empreendidos nos momentos
seguintes;

10) Cuidados pés-crise — reforca a importancia de cuidar das
consequéncias da crise, bem como de manter uma atuagdo no
controle dos prejuizos e na reconstrucao.

Riscos e crises sao ocorréncias que tendem a ocorrer com as estruturas de
barragens, o que reforca a importancia de avaliar as boas préticas de gestdo. O Instituto
Brasileiro de Mineracdo (IBRAM) desenvolveu, em 2019, um guia de boas praticas de
gerenciamento. Esse guia busca destacar alguns pontos relacionados aos riscos e crises
gue sdo aplicados a essas estruturas. Os pilares fundamentais da gestdo dessas
estruturas consideram que tudo deve comecar com as melhores tecnologias disponiveis

(BAT — best available technology?) com o objetivo de minimizar os riscos. Logo apés,

2 Melhor tecnologia disponivel (BAT) é a combinagao especifica, para um determinado local, de tecnologias
e técnicas economicamente alcancaveis e que reduzem com maior eficacia os riscos fisicos, geoguimicos,
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devemos considerar o0 emprego das melhores praticas aplicaveis (BAP — best applicable
practices?®), devendo ser considerado todo o ciclo de vida (do planejamento e projeto ao
pos-encerramento). O terceiro pilar, os planos de acdo de emergéncia (PAEBM?),
identifica as situacBes de emergéncia, com isso, cria alternativas para mitiga-las ou
elimina-las (IBRAM, 2019). Desse modo, podemos visualizar estes trés pilares na Figura
8.

Figura 8 - Pilares fundamentais para a segurancga de barragens e estruturas de disposi¢ao
de rejeitos.

Seguranga de Barragens e Estruturas de Disposi¢do de

Rejeitos

Aplicagdo das implantagliode Operacionalizagdo
sistema de gestdo
melhores e dos Planos de
tecnologias P Agdode
disponiveis mekhores préticas Emergéncia
aplicaveis

Fonte: IBRAM (2019, p. 20).

ambientais, sociais, financeiros e a reputacdo associada a gestdo de rejeitos para um nivel aceitavel
durante todas as fases do ciclo de vida, e que apoiam a operagdo de mina de forma ambientalmente e
economicamente viavel (MAC, 2017).

8 Melhores praticas aplicaveis/disponiveis (BAP) englobam sistemas de gestdo, procedimentos
operacionais, técnicas e metodologias que, por meio de experiéncia e da aplicacdo demonstrada, provaram
serem capazes de gerenciar o risco de forma confiavel e de atingir os objetivos de desempenho de maneira
tecnicamente sélida e economicamente eficiente. As BAP sdo uma filosofia operacional que abracam a
melhoria continua e a exceléncia operacional, e que devem ser aplicadas consistentemente por toda a vida
Gtil de uma instalacao, incluido o periodo de pés-fechamento (MAC, 2017).

4 O plano de acdo de emergéncia deve ser um documento técnico e de facil entendimento, elaborado pelo
empreendedor, no qual estédo identificadas as situacbes de emergéncia em potencial da barragem, séo
estabelecidas as a¢cbes a serem executadas nesses casos e definidos os agentes a serem notificados, com
0 objetivo de minimizar o risco de perdas de vidas humanas no caso de acidentes com as estruturas de
disposicéo de rejeitos (IBRAM, 2019).
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O guia elaborado pelo IBRAM (2019) apresenta diversas diretrizes, além de boas
praticas para o planejamento, implementacéo, operacédo, monitoramento, manutencao e
encerramento das estruturas de disposicéo de barragens, apesar de nos questionarmos
sobre a independéncia do revisor. De forma bastante resumida, apresentamos alguns
dos elementos chave para cada um dos pontos, exceto a questdo do encerramento, que
tera um tratamento em outro momento no trabalho. Quando se pensa nas diretrizes para
um sistema de gestao de barragens, o Guia é a base elaborada pela ISO 14001, valendo-
se do PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir).

Um ponto que vale a pena destacar para a presente pesquisa sdo 0s papeis e
responsabilidades, que sdo resumidas na Figura 9. A fase do planejamento do projeto
avalia as alternativas, pois o projeto passa da fase conceitual para a executiva. E
importante destacar que todas as estruturas de disposicao de rejeitos devem atender as
normas brasileiras da ABNT NBR 13028/2017 (Elaboracéo e apresentacao de projeto de
barragens para disposicéo de rejeitos, contencao de sedimentos e reservatoério de agua),
e da ABNT NBR 13029/2017 (Elaboracéo e apresentacdo de projeto de disposicao de
estéril em pilhas). Além dessas normas técnicas, os rejeitos devem ser classificados
conforme as normas da ABNT NBR 10004, 10005, 10006, 10007 de classificacdo de
residuos solidos, visto que na auséncia de normativas nacionais, existem varios outros
procedimentos internacionais para essa finalidade (IBRAM, 2019).

Na fase do planejamento ja € possivel vislumbrar alguns sistemas de
monitoramento e controle, conforme a Figura 10. Para a implementacéo das estruturas,
o Guia reforca a necessidade de atuacdo de um engenheiro de registros (EdR), que é
considerado uma boa pratica por manter o histérico da barragem. Finalmente, as boas
praticas de operacdo, monitoramento e manutencdo das estruturas pode ser resumido
na Figura 11, que apresenta cada processo dentro do projeto de forma integrada,

adiciona no gerenciamento de riscos (IBRAM, 2019).

Figura 9 - Reporte de informacdes sobre a gestao de estruturas de barragens e estruturas
de disposicao de rejeitos.
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Fonte: Adaptado de IBRAM (2019, p. 36).

Figura 10 - Monitoramento de estruturas de disposicéo de rejeitos.

Liberagio sem controle do
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« Aerofotogrametria
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Fonte: Adaptado de IBRAM (2019, p. 36).

Figura 11 - Integracdo dos processos de Operacdo, Monitoramento, Manutencao e
Gestao de Riscos na fase de Operacao.
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4 GERENCIAMENTO DE RISCO PELA OTICA DO MERCADO FINANCEIRO

Por fim, para fechar este estudo, carece de compreender 0s riscos pelo mercado
financeiro. Basicamente o mercado financeiro classifica em cinco grandes grupos 0s
riscos dos empreendimentos, sendo: riscos financeiros, riscos de mercado, riscos de
liquidez, risco operacional e risco de reputacdo e compliance. Ser4 apresentado de
carater introdutério a no¢do de cada um desses riscos, pois sdo elementos integrantes
das firmas, influenciando todos os elementos espaciais. Logo, torna-se essencial sua
compreensao para que a totalidade espacial possa ser minimamente atingida.

Bernstein (1997) percebe que a nogéo de risco € inerente a atividade humana e,
durante varios séculos, o pensamento dominante considerava como um mero destino e
capricho dos deuses, sendo assim, inutil qualquer tentativa de modificacdo. Tempos
depois a humanidade passou a modificar o futuro, escolhendo o caminho a ser seguido
e 0s riscos a serem escolhidos, no qual o pensamento comecgou a dar maior atengédo ao

gerenciamento de riscos.
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Os riscos financeiros sdo relacionados a possiveis perdas nos mercados
financeiros que podem derivar do mercado, de crédito, de liquidez, operacionais e legais.
Os riscos associados ao mercado financeiro sdo associados aos riscos de transacgoes,
que podem ser de crédito e de mercado (preco, cambial e/ou juros), riscos de liquidez e
riscos operacionais (operacional, tecnoldgico e/ou legal). Estes riscos tém como origem
a mudancas ndo antecipadas por agentes dos fatores, variando na origem (comercial ou
financeira) ou natureza (cambial, taxa de juros, preco do produto). Os riscos financeiros
estdo diretamente relacionados com a rentabilidade que sao derivam dos riscos
administrativos. A definicao de risco financeiro é algo complexo, envolve diversos fatores
devido as grandes transformacdes e novos instrumentos que modificam suas estruturas
com o tempo. Nesse sentido, as firmas compreendem os riscos financeiros para
minimizar 0sS impactos negativos que estas operagcbes podem resultar no futuro.
Devemos acrescentar que entre as tipologias de riscos financeiros, as mais comuns sao:
risco de crédito, risco de mercado (risco de cambio e/ou de taxa de juros), risco pais (risco
soberano e/ou de transferéncia), risco de base, risco de descasamento, risco de entrega,
risco de contrapartida, risco de contratagéo, risco de reinvestimento, risco de sistema,
risco total de um ativo (risco sistematico e/ou especifico) e risco de liquidez (OLIVEIRA,
PINHEIRO, 2018). Destarte, os riscos de mercado Sao riscos pertinentes aos riscos
financeiros, todavia, com uma abordagem que cria inter-relacdes entre as economias
mundiais, afetando indicadores macroecondémicos, produtivos e de mercado. Guerras
cambiais e politicas de juros sdo questbes centrais para os riscos de mercado, pois
influencia sobremaneira as importacfes e exportacées das firmas ao resto do mundo,
afetando inclusive os mercados de acées. E importante destacar que ha uma forte
disparidade entre ativos financeiros e fatores produtivos, aonde na dltima crise de 2008
a relacéo frente ao PIB chegou a 800%. Isso acarretou na formacéo de bolhas dado a

ampla margem de especulacdo, onde nem mesmo a Lei americana Sarbanes-Oxley®,

5 Lei Sarbanes-Oxley também conhecida como SOx a foi sancionada em 2002 nos Estados Unidos da
América buscando proteger os investidores e demais stakeholders das praticas fraudulentas das firmas.
Essa lei obriga todas as empresas listadas no mercado americano a adotar algumas medidas de boas
praticas de governanga, com o objetivo de aumentar o controle, transparéncia e seguranca na conducao
dos negdcios, administracdo financeira, escrituracdes contabeis e gestdo de informagdes.
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gue buscava controles mais rigidos e transparente, foram capazes de deter. No Brasil foi
instituido a Instrucdo CVM n. 475 de 17 de dezembro de 2008, que dispdem de
informagdes adicionais sobre os instrumentos financeiros das companhias abertas
(GALVAO; FLEURIET, 2018).

Assim a regulamentacao, transparéncia e gestédo de riscos sao tendéncias que o
mercado vem percebendo como essenciais. O risco de mercado €, portanto,
compreendido como a variagao de precos, predefinidos e que constituem uma base de
fatores exdgenos e enddgenos a empresa, aos agentes e/ou aos investidores. Variacdes
nos precos das commodities, dos juros, da taxa de cambio, das acfes sao 0s principais
exemplos de risco de mercado. O mercado apresenta volatilidade, que nada mais é que
a frequéncia e intensidade das flutuacbes nos precos. Nesse sentido, 0s riscos de
mercado tém efeitos politicos, fiscais e monetéarios, pois politicas cambiais e de juros
afetam diretamente as firmas (GALVAO; FLEURIET, 2018).

Os riscos de liquidez séo relacionados aqueles no qual o tomador de empréstimo
nao ter os fundos/recursos necessarios para arcar com as dividas, que pode ter variadas
consequéncias operacionais e administrativas. Conforme o Banco Central do Brasil
(BACEN), pela resolucédo n. 4.090, de maio de 2012, em seu segundo artigo, o risco de

liquidez é definido como:

A possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigagbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculacéo de garantias, sem afetar suas operagdes diérias e sem
incorrer em perdas significativas; e,

A possibilidade de a instituicAo ndo conseguir negociar a pre¢o de mercado uma
posicédo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

pY

Destarte, o risco de liquidez basicamente refere-se a capacidade de uma
determinada organizagcédo de honrar com seus compromissos financeiros, que pode ser
classificado em risco de liquidez de fluxo de caixa e risco de liquidez de mercado. O
primeiro esta relacionado com a possibilidade de a organizagédo ter um descasamento

entre os pagamentos e recebimentos, afetando a capacidade de pagamento. O segundo
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esta ligado a perda de liquidacdo de uma posicao significativa no mercado, como uma
reducdo estratégica de liqguidacdo acordada ou a reducdo do valor dos ativos que
componham a liquidez das firmas. Para tal, torna-se necessario a gestao de risco de
liquidez, que consiste em um conjunto de processos que buscam garantir a capacidade
de pagamento das firmas, buscando o planejamento, os limites de risco e a otimizacao
dos recursos disponiveis. Existem diversos tipos de mensuracdo de liquidez, mas
devemos lembrar que os indices de liquidez pouco ou nada dizem sobre a liquidez das
instituicbes. Existem modelos mais dindmicos que buscam resolver os conflitos de
deciséo dos indicadores de desempenho tradicionais, conseguindo mostrar a mudanca
na liquidez decorrente de investimentos em estoque. Portanto, as firmas buscam criar
uma flexibilidade financeira que busca torna-las mais resilientes aos choques
conjunturais por meio de venda de ativos, da capacidade de contrair dividas bancarias
e/ou de receber financiamento dos seus acionistas (OLIVEIRA, FLEURIET, 2018).

Goulart e Pinheiro (2018) apds realizar uma analise histérica dos riscos
operacionais nas instituicdes financeiras, a partir da crise de 1929, apresentam evolugoes
no sistema, visto que a primeira versao consolidada do Novo Acordo de Basiléia (Basiléia
II), em 2004, apresenta a definicdo forma de risco operacional no ambito das instituicées
financeiras, sendo incorporado pelo normativo brasileiro na Resolucdo CMN n.
3.380/2006, como:

Risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacé@o de processos internos, pessoas, sistemas ou de
eventos externos. O conceito inclui o risco legal associado a inadequacdo ou
deficiéncia de contratos firmados por uma instituicdo, bem como a san¢des em
razdo do descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢des por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas, mas que exclui o risco de
reputacéo.

As firmas necessitam assim criar uma estrutura de gerenciamento de risco
operacional, que ndo € um assunto novo, mas tem sido ampliado o seu debate nos
altimos anos. O marco nesse sentido foi o documento Internal Control — Integrated

Framework, publicado pela primeira vez em 1992 pelo Committe of Sponsoriong
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Organizations of the Treadway Commission (COSO), influenciando a lei Sarnanes-Oxley,
a resolucao do Conselho Monetario Nacional (2.554/98) e até abordagens metodoldgicas
de governanca corporativa. Uma reflexdo importante nesse sentido é que estes controles
internos s&o considerados para muitos como custos para os empreendedores. Muitos
inclusive consideram uma verdadeira barreira ao crescimento e/ou a realizacdo de
negocios. Essa visdo é totalmente equivocada, pois, decorre do erro de considerar o
controle um fim em si mesmo, o que acostuma denominar o controle pelo controle. Todo
0 controle deve ser orientado pelos riscos, pois sua auséncia ou falha acarreta diversos
problemas aos empreendedores. As respostas aos riscos englobam todo o rol de atitudes
gue os gestores da organizacao terdo em momentos de crise, visto que apds andlise do
custo-beneficio € possivel detectar alternativas que minimizem 0s riscos operacionais
(GOULART,; PINHEIRO, 2018).

Aravjo (2018, p. 229) afirma que “a reputacdo de uma organizacdo esta
diretamente relacionada a percepcéo que o mercado em que atua e os stakeholders tem
ao seu respeito. Sendo um ativo intangivel, € dificil mensura-la ou quantifica-la”.
Medeiros, Silveira e Oliveira (2018) analisam exatamente essa questao quando se pensa
no crime corporativo da mineradora Samarco S.A. Basicamente o estudo buscou analisar
a retorica da empresa, baseado em trés mitos: (a) nés estamos fazendo o que deve ser
feito; (b) n6s ndo colocamos a sociedade e o0 meio ambiente em risco; (c) a culpa ndo é
nossa. Desse modo, a instituicAo tem dentro do contexto organizacional um
desengajamento moral, dado a uma transgressdo corporativa, sendo esse, um
importante estudo de reflexdo e questionamento das escolas de negdcios em todo o
mundo, assim a sociedade civil representa uma forca importante para mudancgas nesse
seguimento.

Portanto, entra-se no ultimo risco, o risco de reputacdo e compliance, pois sdo 0s
ativos mais importantes de uma organizagédo, sendo muito sensivel as ocorréncias de
riscos e crises. O Forum Econdmico Mundial de 2012 divulgou um estudo que em média
25% do valor de uma companhia esta diretamente relacionado a sua reputacdao no

mercado e com os stakeholders, sendo bastante significativo. Araujo (2018, p. 236)
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destacou que algumas areas tém impacto direto sobre a sua reputacdo, que podem ser
afetadas pelas decisbes corporativas e do desempenho, pois 0s principais fatores que

afetam a reputacao, séo:

1) Desempenho financeiro: acionistas, investidores, bancos e
muitos outros stakeholders levam em conta o desempenho
financeiro quando avaliam a reputacdo da organizacéao;

2) Qualidade: o esforco empreendido pelas organizagbes para
estabelecer altos padrées de qualidade é positivo para uma boa
reputagéo. Defeitos em produtos e recalls tem impacto inverso;

3) Inovacao: organizacdes que sao reconhecidas e se destacam
de seus concorrentes por processos de inovacéo e produtos mais
inovadores tendem a ser mais bem reputadas e ter uma marca mais
forte;

4)  Etica e integridade: empresas com politicas efetivas de ética
sdo mais confiaveis aos olhos dos stakeholders;

5) Resposta em situacdo de crise: os stakeholders também sdo
bastante atentos na forma com que as organizagbes reagem em
situacOes de crise. Qualquer acdo tomada durante uma situacéo de
crise tera forte impacto na reputacdo da organizacao;

6) Seguranca: uma infraestrutura solida para prevenir ameacas
fisicas e cibernéticas ajuda a evitar problemas com seguranca que
possam prejudicar a reputacdo da companhia.

Diante disso, as firmas buscando prevenir, detectar, corrigir e responder aos riscos
de reputacdo e a outros riscos relacionados pela forma como os negdécios séo
conduzidos, tem investido cada vez mais em sistemas de controle e profissionais que
atuam na area de compliance. O compliance é um termo inglés para conformidade,
adequacao e tudo que se refere a lei, regulamento e até mesmo as regras e politicas
internas de uma entidade. Esse mecanismo abrange um conjunto de medidas que a
empresa estabelece buscando a prevencdo, deteccdo e remediacdo de desvios de
conduta. Devemos destacar que este € um assunto relativamente novo no Brasil e
ganhou forga pela Lei Anticorrupgéo, que prevé responsabilidade civil e administrativa as
empresas que praticam atos lesivos contra a administragédo publica e estrangeira,
impondo penalidades duras para aqueles que descumprirem. A Controladoria Geral da

Unido (CGU) buscando auxiliar as empresas no estabelecimento de programas de
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integridade, publicou em dezembro de 2015 um documento intitulado “Programa de
Integridade, Diretrizes para Empresas Privadas”. O compliance como os programas de
integridade s&o ferramentas chave para que as firmas possam preservar sua reputacao
(ARAUJO, 2018). Com isso o decreto n. 8.420/2015, em seu artigo 41, regulamenta a Lei

Anticorrupcao:

Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de
conduto, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional
e estrangeira.

5 CONCLUSOES

O risco esta presente em todas as atividades industriais, financeiras e comerciais,
e € algo inerente a todos o0s processos, com amplitudes variadas, em que o gestor deve
compreender as probabilidades e impactos destes eventos em seus empreendimentos.
Cabe ao Estado fiscalizar, licenciar e regulamentar a atuacdo das firmas, pois apenas
este pode evitar as grandes externalidades negativas do setor.

Esse estudo buscou apresentar como as firmas, em especial, o setor mineral,
atuam com relacdo aos riscos, analisando os guias de boas praticas de projetos,
considerando do chéo de fabrica ao mercado financeiro. No meio, buscou apresentar
essa questdo a luz das boas para a gestédo de barragens e estruturas de disposicédo de
rejeitos, para que possa oferecer elementos reflexivos com relacdo aos ultimos
rompimentos no territorio brasileiro, a exemplo da Samarco S.A (2015) e Vale S.A (2019).

N&o por acaso optamos por estudar a mineracao, definidor histérico dos periodos
mais relevantes da humanidade, datando nossa evolu¢do conforme o dominio sobre as
riquezas minerais, calcado em uma visdo ética de curto prazo desfavoravel a
sobrevivéncia. As riquezas minerais, quando bem exploradas, conseguem alavancagem

rumo ao progresso até mesmo de territérios pobres de servicos e funcoes
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ecossistémicos, pois a funcao e forma possuem um tratamento diferenciado. O progresso
nesse sentido deve ser compreendido pela oOtica do desenvolvimento, com uma
sustentabilidade forte que trate o ambiente natural como um capital natural complementar
ao capital manufaturado e o capital cultivado, reforgcado pelo capital cultural. Além disso,
deve ter um tratamento analitico retirando do obscurantismo a sociedade de risco, tema
esse jamais pensado durante os periodos de anteriores, mas que se materializou na
modernidade reflexiva.

Todavia, o0 gerenciamento de riscos nas linhas trabalhadas, pouco, ou hada, tratam
das questdes referentes ao ambiente natural, os atingidos pelos empreendimentos,
dentro da sociedade de riscos. As injusticas ambientais tém ligacdo direta com todo o
trabalho, pois a mineracdo é um dos principais agentes nos territorios a distribuir
injustamente os impactos de suas atividades nas mais diversas comunidades. Esses
impactos ndo sao apenas ambientais, sdo sociais, econdmicos e culturais. No entanto, a
importancia desses ferramentais, instrumentais e técnicas para se trabalhar com o
elemento espacial relacionado as firmas. Portanto, este estudo mostrou como as firmas

sdo e como atuam na gestao de risco e crises.
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