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RESUMO

Cada vez mais a auditoria interna se destaca como uma ferramenta valorosa de controle
nas instituigdes publicas, com estruturas de controle sendo implantadas até mesmo pelos
entes federativos municipais, permitindo relacionar e avaliar as organizacfes publicas
sob aspectos de adequacdo, eficicia, eficiéncia e economicidade dos sistemas,
estruturas e processos de controle interno. A hipotese da pesquisa € a existéncia de
impacto positivo sobre os indicadores de produtividade apds a realizacdo de auditoria
interna operacional no 6rgéo estudado. O presente estudo se deu através de estudo de
caso, devido ao fato de o autor ser funcionario publico efetivo ocupante do cargo de
Auditor Interno na Prefeitura de Balneario Camboril. Foi utilizado o meio de pesquisa
exploratéria de abordagem indireta, com base principalmente em analise documental e
bibliografica, com coleta de informacdes de relatério de auditoria acerca do érgdo em
questdo. Quanto a perspectiva, a mesma é classificada como qualitativa descritiva, visto
gue busca compreender particularidades e mudancas comportamentais nos individuos
do 6rgdo auditado, sob o aspecto de produtividade profissional. O objetivo geral desta
pesquisa € analisar os impactos de auditoria operacional realizada em 6rgdo municipal
de saude da Prefeitura de Balneario Camboril, enquanto os objetivos especificos sao:
apresentar conceitos de auditoria e auditoria operacional; apresentar funcionamento da
Divisdo de Auditoria Geral dentro do municipio de Balneario Camboria; identificar os
motivos que levaram a abertura do Processo de Auditoria Operacional; verificar o impacto
da auditoria no tocante a produtividade do 6rgdo auditado. O resultado deste trabalho
permitiu concluir que a auditoria operacional realizada pela Divisdo de Auditoria Geral da
Prefeitura de Balneario Camborilu teve impacto positivo na produtividade do 6rgao de
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saude auditado, com melhora nos indicadores de produtividade dos fisioterapeutas que
trabalhavam no 6rgdo de saulde, inclusive com reducdo do absenteismo dos pacientes
necessitados.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Auditoria Governamental. Controle Interno.

ABSTRACT

Increasingly, internal audit stands out as a valuable control tool in public institutions, with
control structures being implemented even by municipal federative entities, allowing to
relate and evaluate public organizations under aspects of adequacy, effectiveness,
efficiency and economics of systems , internal control structures and processes. The
research hypothesis is that there is a positive impact on productivity indicators after
conducting an internal operational audit at the body studied. The present study took place
through a case study, due to the fact that the author is an effective civil servant occupying
the position of Internal Auditor in the Municipality of Balneario Camborit. An indirect
exploratory research method was used, based mainly on documentary and bibliographic
analysis, with the collection of information from an audit report about the body in question.
As for the perspective, it is classified as descriptive qualitative, since it seeks to
understand particularities and behavioral changes in the individuals of the audited body,
under the aspect of professional productivity. The general objective of this research is to
analyze the impacts of the performance audit performed in a municipal health agency of
the Municipality of Balneario Camborit, while the specific objectives are: to present
concepts of performance audit and performance audit; present the operation of the
General Audit Division within the municipality of Balneario Camboriu; identify the reasons
that led to the opening of the Operational Audit Process; verify the impact of the audit with
respect to the productivity of the audited body. The result of this work allowed us to
conclude that the operational audit carried out by the General Audit Division of the
Municipality of Balneario Camboriu had a positive impact on the productivity of the audited
health agency, with an improvement in the productivity indicators of the physiotherapists
who worked in the health agency, including with reduction absenteeism of needy patients.

Keywords: Internal Audit. Government Audit. Internal control.

1. INTRODUCAO

Com a consolidagédo e o aprimoramento da democracia e da administracédo
publica, vinha se tornando clara a necessidade de um maior controle sobre as mesmas,
tanto por parte de agentes publicos quanto da propria populacdo, a qual passou a

perceber que em muitos casos 0 servico publico ndo era prestado da melhor forma
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possivel, assim como em outros casos ficaram escancarados casos de propinas e
corrupcéo envolvendo agentes publicos, fatores que resultam em ineficiéncia e ineficacia
por parte do Estado.

Diante disso, a administracdo publica brasileira se adaptou e obteve avancos
significativos na area de controle interno e controle social, com a criagdo de 6rgaos que
tém por objetivo analisar a efetiva prestacédo de servigco por parte do Estado, e subsidiar
a populacdo com informacdes Uteis para que a mesma tenha melhor capacidade de
escolher e de cobrar de seus agentes publicos.

Entre as ferramentas de controle sobre a administracédo publica esta a auditoria
governamental, sendo que suas atividades estdo voltadas tanto para a fiscalizacao
quanto para a analise dos resultados dos entes governamentais, com o objetivo principal
de melhorar a eficécia, a eficiéncia e a efetividade dos servigos publicos prestados.

A auditoria governamental se desenvolveu e tem como pilares legislactes
modernas que demonstram a preocupacdo com o bom gerenciamento de recursos
publicos. Entre essas legislacdes, temos a Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual imp&e
obrigacdes aos governos e sancdes em caso do descumprimento dessas obrigacoes.
Recentemente 0 nosso pais passou pelo impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff,
a qual foi afastada justamente pelo fato de ter cometido crimes que atentam contra a Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Além do controle governamental que se desenvolveu na esfera federal do nosso
governo, 0s governos estaduais e municipais também legislaram e criaram estruturas
para exercer o controle e auditoria governamental. E o exemplo do municipio de Balneario
Camboril, em Santa Catarina, o qual criou a Secretaria de Controle Governamental e
Transparéncia Publica através da Lei 3.815/2015, dando a Secretaria o objetivo de
assegurar o bom gerenciamento dos negdécios publicos, aprimorando a prestacédo de
servicos com economicidade, eficiéncia e eficacia, evitando a ocorréncia de erros
potenciais, através do controle de suas causas.

Dentre os orgaos da Secretaria de Controle Governamental e Transparéncia
Publica, estd a Divisdo de Auditoria Geral, unidade de apoio direto ao Secretario de
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Controle e ao Chefe do Poder Executivo Municipal. A Divisdo de Auditoria Geral possui
oito competéncias atribuidas pela Lei 3.815/2015, além de possuir obrigacfes derivadas
de outras legislacdes estaduais e federais, sendo que todas essas atribuicdes dizem
respeito a verificacao e fiscalizacdo da boa prestacdo dos servi¢os publicos prestados
pela administracdo direta e indireta do municipio de Balneario Camboriu.

No ano de 2016, foi realizada a Auditoria Especial n°® 02/2016, a qual tinha por
objetivo verificar o cumprimento da carga horéaria dos servidores do CEFIR - Centro de
Fisioterapia e Reabilitagdo do municipio, assim como levantar possiveis irregularidades
gue estivessem comprometendo a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados pelo
mesmo.

Com base nessa auditoria, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar
os impactos de auditoria operacional realizada em 6rgdo municipal de saude de Balneério
Camboriu. Ja os objetivos especificos do presente trabalho sdo: apresentar conceitos de
auditoria e auditoria operacional; apresentar funcionamento da Divisado de Auditoria Geral
dentro do municipio de Balneério Camborid; identificar os motivos que levaram a abertura
do Processo de Auditoria Operacional; verificar o impacto da auditoria no tocante a
produtividade do 6rgao auditado;

O método de estudo de caso escolhido se da pelo fato de o autor ter realizado
auditoria operacional em O6rgdao da saude da Prefeitura de Balneario Camborid,
juntamente com outro Auditor Interno e um Analista de Controle Interno, e julgar
interessante a mensuracdo dos resultados dessa auditoria operacional. Dessa forma,
pode-se ter uma ideia do valor da auditoria de controle interno no setor publico, visando
contribuir e estimular o crescimento do controle sobre a administracédo publica em outros

municipios.

2. DESENVOLVIMENTO
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Na presente secao, o autor fara a exposicéo do resultado da pesquisa, por
partes, destacando a discusséo das teorias e/ou das praticas que foram utilizadas para
entender e esclarecer o problema apresentado no Projeto, apresentando-as e

relacionando-as com a duvida investigada.

2.1. Revisdo de literatura

Neste espaco, serdo expostas as teorias utilizadas para sustentar a posterior

analise e discussao dos resultados.

2.1.1. Auditoria governamental

Para Perez Junior (2004, p.11), a auditoria pode ser definida como “o
levantamento, o estudo e a avaliacdo sistematica de transacdes, procedimentos, rotinas
e demonstracdes contdbeis de uma entidade, com o objetivo de fornecer a seus usuarios
uma opinido imparcial e fundamentada em normas e principios sobre sua adequagao”.

Lima e Castro (2006) argumentam que a auditoria atua auxiliando o administrador
na tomada de decisdes, por meio de relatorios e pareceres, bem como, colabora para a
evidenciacao de erro, omisséo ou fraude, salvaguardando o patrimoénio da entidade.

A auditoria publica (tema em foco) tem por objetivo a verificacdo ou revisdo de
registros, demonstracdes e procedimentos adotados nas diversas entidades publicas
visando avaliar a adequacéo e veracidade das situacfes expostas. Assim, a auditoria é
uma avaliacdo, por revisdo, analise, estudo, a fim de opinar sobre o comportamento
patrimonial, sobre a gestdo de administradores, sobre a conduta de pessoas as quais se
confiam bens ou valores, sobre o destino de fundos e recursos, em suma, busca
“‘conhecer” pelos registros, documentos, controles, como sucederam os trabalhos que
produziram pecgas contabeis.

Para Cruz e Glock (2008, p. 27), “a atividade de auditoria interna traduz-se num

BN

servico de apoio a administracdo, ou seja, passa a ser um elemento de controle,
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integrante do Sistema, que mede e avalia os demais controles”. Enquanto isso, para
Castro (2008, p. 88), a auditoria interna na area publica deve ser criada para avaliar os
controles internos, os quais tém por objetivo cumprir o que determina o artigo 74 da
Constituicdo Federal, assim como o art. 59 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

De acordo com Attie (2007), a finalidade da reviséao do sistema de controle interno
realizada pela auditoria é determinar a certeza de que 0s controles cumprem os objetivos
da organizagéo, de forma eficiente e economica. N&o adianta a organizagédo implantar
um Otimo sistema de controle interno sem que alguém verifique se as determinacdes
desse sistema estdo sendo cumpridas ou se este deve ser adaptado.

A funcdo da auditoria interna ndo é especificamente controlar uma atividade
realizada, mas sim, melhorar todos 0s outros controles, para que possam ser realizados
de forma correta, eficiente e eficaz com vistas a atender os objetivos da organizagéo.
Assim, pode-se verificar que a auditoria interna complementa e apoia o controle interno.
Este representa o conjunto de sistemas coordenados para prevenir a ocorréncia de erros
e irregularidades. A auditoria interna, por sua vez, constitui-se num servi¢co prestado a
Administracdo Publica com a funcdo de revisar o controle interno, fornecendo
recomendacdes para o seu fortalecimento.

Auditoria é funcéo precipua do cargo de auditor, e os atributos de qualidade que
0 mesmo deve possuir e incluir em seu relatério de auditoria sdo: concisao, objetividade,
convicgao, clareza, integridade, coeréncia, oportunidade, apresentacao e conclusividade.
Além dessas qualidades, o relatério de auditoria deve seguir um padrao de formatacao,
mas que pode ser adaptado caso seja necessario para a melhor avaliacéo e interpretacao
dos resultados da auditoria (PETER E MACHADO, 2009).

Peter e Machado (2007, p.37) explanam que “a auditoria governamental
contempla um campo de especializacdo da auditoria, voltada para a Administracao
Publica (Direta e Indireta), compreendendo a auditoria interna e externa, envolvendo
diretamente o patrimonio e/ou o interesse publico”.

Ainda segundo Peter e Machado (2009), a auditoria governamental se subdivide
em 8 tipos especificos de auditoria, as quais séo: Auditoria de Gestédo, Auditoria de
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Programas, Auditoria Operacional, Auditoria Contabil, Auditoria de Sistemas, Auditoria de
Qualidade, Auditoria Integral e Auditoria Especial. A seguir a definicho dos mesmos
autores acerca de cada uma desses tipos especificos de auditoria:

l. Auditoria de Gestao: procura garantir, por meio da avaliacao dos resultados
da gestédo, que 0s recursos e as acdes governamentais estdo sendo administrados de
acordo com os parametros definidos para a consecucéo dos objetivos sociais;

I. Auditoria de Programas: realizada ao longo dos processos de gestao, atua
sobre os atos efetivos e os efeitos exercidos por uma unidade ou entidade publica
referente a um projeto ou programa,;

[I. Auditoria Operacional: voltada para a andlise da economia, eficacia e
eficiéncia da aplicagéo dos recursos e para a efetividade das a¢cdes governamentais;

V. Auditoria Contabil: visa emitir opinido sobre a adequacéo e a fidedignidade
das demonstracBes contabeis e dos respectivos registros elaborados pelas unidades ou
orgaos publicos, ao verificar a efetividade e a aplicacdo dos recursos governamentais;

V. Auditoria de Sistemas: avalia os sistemas informatizados de controle
interno, identificando os eventuais pontos fortes ou deficiéncias e garantindo que as
informacdes obtidas desses sistemas sao corretas, oportunas e protegidas contra fraudes
ou perdas;

VI. Auditoria de Qualidade: analisa o0os processos e o0s resultados
governamentais em busca da exceléncia dos servigos publicos, através da avaliagdo da
qualidade do uso dos recursos da entidade e das suas informacdes;

VII. Auditoria Integral: representa a avaliacado global dos processos da entidade,
partindo da analise dos principais fluxos e sistemas e desdobrando-se a todos os
subprocessos e atividades;

VIII. Auditoria Especial: Consiste nos exames necessarios devido a ocorréncias
imprevistas, solicitados ou determinados expressamente por autoridade competente,

com a indicagao dos fatos a serem verificados.

2.1.1. AUDITORIA OPERACIONAL
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De acordo com a INTOSAI (2013), a auditoria operacional foca em determinar se
intervencgdes, programas e instituicbes estdao operando em conformidade com o0s
principios de economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha espaco para
aperfeicoamento. O desempenho é examinado segundo critérios adequados, e as causas
de desvios desses critérios ou outros problemas séo analisados. O objetivo é responder
a questdes-chave de auditoria e apresentar recomendacdes para aperfeicoamento.

Dentre os trés principios tratados acima, o principio da eficiéncia ganhou maior
destaque a partir do momento em que foi incluido na Constituicdo Federal por meio da
Emenda Constitucional n°® 19/1998. Nobrega e Figueiredo (2002) define o principio da
eficiéncia como: aquele que impde a Administracdo Pudblica direta e indireta e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
busca da qualidade, primando pela adocao dos critérios legais e morais necessarios para
a melhor utlizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se
desperdicios e garantir maior rentabilidade social.

Sendo assim, a auditoria operacional somente € bem entendida, quando ndo ha
davidas sobre os conceitos de: eficiéncia, economicidade, eficicia e efetividade. Embora
de aceitacdo geral e de contarem com uma relativa unanimidade quanto aos seus
significados, devem ter, em relacdo a auditoria operacional, definicdes que permitam a
compreensao desse tipo de auditoria e evitem o surgimento de duvidas conceituais.

Voltando o foco para a auditoria operacional, Araujo (2001 p.108) ensina que: “o
relatorio de Auditoria Operacional pode ser conceituado como a exposi¢cao fundamentada
de comentérios de forma conclusiva, na qual séo descritos os fatos de maior importancia,
denominados achados de auditoria”.

Percebe-se entdo, a importancia de uma ferramenta como a auditoria
operacional, inserida no contexto da administracéo publica, visto que trata de uma forma

auxiliar de controle no ambito publico, atentando para a maximizagcdo dos recursos
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disponiveis e a qualidade dos programas e projetos governamentais, objetivando a
gestao publica saudavel.

Ressalte-se a adverténcia da Intosai (2004) no sentido de que a auditoria
operacional ndo seja racionalizada excessivamente, mediante normas detalhadas, pois
consiste num trabalho investigativo que exige flexibilidade, imaginacdo e uma elevada
competéncia analitica, fruto de um processo de aprendizagem que provém da
experiéncia.

Para a Intosai (2004), um auditor operacional deve ter adequada formacao em
ciéncias sociais e em métodos de investigacdo e avaliacdo cientifica. Os programas de
formacdo podem incluir temas tais como métodos de investigacdo qualitativa, analises
de estudos de caso, amostragem estatistica, técnicas de coleta de dados quantitativos,
esboco da avaliacdo e andlise de dados bem como, temas relacionados com o0 escopo
de trabalho dos auditores.

Segundo Albuquerque (2006), a administracdo publica sofre mudancas de
paradigmas. Isto representa a transi¢cdo da classica administracdo publica burocratica,
atenta ao cumprimento de regras e procedimentos formais, rigidos e hierarquizados, para
a nova gestdo publica ou administracdo publica gerencial. Neste processo emergem
valores como flexibilidade, autonomia e énfase nos resultados e impactos dos programas
e politicas publicas junto ao cidaddo que poderdo ser atingidos através da auditoria

operacional.

2.1.2. RELATORIO DE AUDITORIA

7

O relatorio em qualquer auditoria é o produto final do trabalho da equipe.

Portanto, € fundamental que a equipe confira a sua preparacdo o cuidado e empenho

necessarios para que o resultado final atinja o padréo de qualidade técnica desejado.
Ainda sobre relatérios de auditoria, Araujo (2001 p.108) ensina que: “o relatério

de Auditoria Operacional pode ser conceituado como a exposi¢cao fundamentada de
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comentarios de forma conclusiva, na qual sédo descritos os fatos de maior importancia,
denominados achados de auditoria”.

Rocha (2004) destaca que o relatorio na Auditoria Operacional, mesmo sendo
estruturalmente semelhante aos dos demais tipos de auditorias, possui uma abrangéncia
e uma profundidade que o diferencia destes. As conclusdes de uma Auditoria
Operacional, por exemplo, apresentam um grau de complexidades maior, pois abrangem
diversos campos de ciéncia, como Administracdo, Ciéncias Contédbeis, Engenharias,
Ciéncias Sociais etc., tornando-se desta forma multidisciplinar.

Por fim, as recomendacdes emanadas do relatério devem ser acompanhadas e
avaliadas pelo auditor para a correta implementacdo das acdes corretivas sugeridas a
entidade auditada. Segundo Peter e Machado (2009), isso ocorre ao se analisar as
respostas solicitadas pela Carta de Acompanhamento elaborada pela auditoria e enviada
ao gestor ou dirigente da area auditada, solicitando-se a implementacdo das
recomendacdes.

Por representar o resultado do trabalho, as recomendacdes, determinacoes e
observacgbes devem ser apresentadas de forma clara e precisa, caso contrario o trabalho

nao terd muita utilidade.

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo, quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa exploratéria, pois
visa oferecer informacgfes sobre o tema e orientar a formulacéo de hipéteses. De acordo
com Gil (2006, p.43), a pesquisa exploratdria € utilizada quando o tema é pouco
explorado, e possui 0 objetivo principal de “desenvolver conceitos e ideias para a
formulacdo de problemas mais precisos e hipOteses pesquisaveis em estudos
posteriores”. O tema deste trabalho ainda é considerado pouco explorado em ciéncias
sociais devido ao pequeno enfoque dado as pesquisas em auditoria governamental no
Brasil. Através da investigacdo exploratOria, a presente pesquisa tem por finalidade

analisar e, assim, proporcionar maiores informagdes sobre a auditoria interna do
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ambiente em estudo, o qual se deu em 6rgdo municipal de saude da Prefeitura de
Balneario Camboriu.

A abordagem da pesquisa utilizada sera indireta, através de andlise documental
e bibliogréafica, visto que este trabalho utilizara livros, legislacdo e dados contidos em
arquivos publicos. Ainda, as pesquisas bibliografica e documental também se referem a
classificagcdo quanto aos procedimentos e se encaixam na caracterizacédo deste estudo,
uma vez que o instrumento de coleta de dados foi elaborado conforme o referencial
tedrico sobre o tema (fontes secundarias), assim como foram utilizados relatérios de
auditoria interna (fontes primarias) elaborados pela Divisdo de Auditoria Geral da
Prefeitura de Balneario Camboril no ano de 2016. Assim, em conjunto com a técnica de
observacéo direta, foi possivel corroborar na triangulacdo das informacdes geradas no
processo.

Quanto ao procedimento de pesquisa, este trabalho se dara em forma de estudo
de caso, pois procura o aprofundamento de uma realidade especifica. Cervo, Bervian e
Silva (2007, p.62) definem como “a pesquisa sobre determinado individuo, familia, grupo
ou comunidade que seja representativo de seu universo”. O estudo de caso procura o
aprofundamento de uma realidade especifica, basicamente realizada por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado. Ainda, optou-se por esse
procedimento devido ao contato e acesso do pesquisador junto a Divisdo de Auditoria
Geral de Balneario Camboriu.

A perspectiva ao analisar os dados sera tanto qualitativa quanto descritiva, pois
se buscara a mensuracdo numérica de melhora ou piora na produtividade do objeto de
estudo.

Quanto a abordagem do problema esta pesquisa classifica-se como qualitativa.
Segundo relatam Beuren et al (2003, p.92) “na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relagao ao fendbmeno que esta sendo estudado”.

Por seu turno, (Richardson, 1999, p. 80) defende que “os estudos que empregam
uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,

analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
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vividos por grupos sociais. Podem também, contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

A partir dessa metodologia de pesquisa apresentada, o presente estudo foi
realizado em 6rgédo de prestacdo de servicos de saude do municipio de Balneério

Cambori.

2.3. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para responder a duvida do presente artigo, o autor utilizou principalmente a
observacéo direta, com foco no relatorio e nos papéis da auditoria realizada no érgao de
saude da Prefeitura Municipal de Balneario Camborit. Ainda, foram disponibilizados e
colhidos dados para verificar a situacdo de produtividade do referido 6rgdo de saude,
anteriormente e posteriormente a realizacdo da auditoria.

A auditoria foi iniciada pelo interesse de a administracdo publica municipal, a
época, ter recebido denuncia dos municipes e indaga¢des do Ministério Publico,
relacionadas a demora no andamento da fila de espera para o0s tratamentos
fisioterapéuticos no 6rgdo de salude em questao.

Os dados foram colhidos do sistema de saude utilizado pela propria Prefeitura de
Balneario Camborit em seus 6rgdos de saude, e apresentam a situacdo especifica do
orgao em estudo, relacionado aos atendimentos fisioterapéuticos.

Visto que a auditoria realizada pela Divisdo de Auditoria Geral teve inicio no més
de maio e término em julho do ano de 2016, os dados disponibilizados e buscados pelo
autor se referem aos meses imediatamente anterior (abril) e posterior (agosto) a
realizacdo da auditoria. Os dados colhidos mostram: vagas disponibilizadas,
agendamentos, faltas, e atendimentos realizados pelo 6rgao de saude.

Os dados seguem apresentados na seguinte tabela:

Periodo Vagas Agendamentos Faltas Atendimentos

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Setembro, 2020; Accepted/Aceito: Outubro 16, 2020]

Este obra estd licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

AD M I N I STRACAO DE p 2316-7548/

EMPRESAS EM REVISTA

-.h. ‘-.‘ = ’ -— = > -;7479-17

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 22/2020 - CURITIBA/PARANA/BRASIL PAGINAS 300 A 318

01/04/16 a 30/04/16 2.400 1.371 790 581
01/08/16 a 31/08/16 3.207 2.709 328 2.381
Variagéo +33,62% +97,59% -58,48% +309,81%

Ficou clara a mudancga nos indicadores de produtividade do 6rgédo de saude
estudado, com variagbes positivas para a gestdo publica em todos os indicadores
analisados. Sendo o niumero de atendimentos realizados o indicador mais objetivamente
ligado a produtividade, ficou demonstrado o aumento de aproximadamente 310%.
Importante destacar que durante o periodo ndo houve mudancas na méo de obra
disponivel no 6rgdo de saude, ou seja, 0 numero de profissionais lotados no referido
orgdo permaneceu 0 mesmo. Assim, houve um aumento consideravel de eficiéncia na
prestacao de servicos de fisioterapia prestados.

Quanto a variacao no indicador de “Faltas”, no més de abril, 0 niumero de faltas
foi 140,8% superior a0 més de agosto, na comparacdo direta. Na comparagéo
proporcional, em abril de 2016 tiveram 790 faltas para 1.371 agendamentos, resultando
em indice de absenteismo de 57,6%, ou seja, mais da metade dos pacientes agendados
ndo eram efetivamente atendidos pelo 6rgdo de saude. Enquanto isso, em agosto de
2016 tiveram apenas 328 faltas para 2.709 agendamentos, resultando em indice de
absenteismo de 12,1%. Logo, o indice de absenteismo de abril foi aproximadamente
376% maior que o indice de absenteismo verificado ap6s a conclusdo da auditoria.

Numa explicagdo mais simplificada, porém ainda impactante, foi verificado que
de abril para agosto de 2016 o nimero de faltas foi reduzido para menos da metade,
mesmo com 0 numero de agendamentos tendo mais do que dobrado.

O impacto nos indicadores de produtividade apdés uma auditoria operacional se
dao por principalmente dois fatores: a adocdo das recomendacbes de auditoria para
aumento de eficacia e eficiéncia, e a sensacao de controle sentida pelos funcionarios do
orgao auditado. No caso em questdo, o tempo para adocdo e implementacdo das
recomendacdes de auditoria foi considerado insuficiente pelo autor do artigo e pelo outro

auditor que realizou a auditoria operacional.
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Assim, grande parte dessas mudancas nos indicadores se deve a sensacao de
controle dos funcionarios do 6rgdo auditado. Para corroborar essa analise, existe também
o fato de os funcionarios da administracédo publica ndo estarem acostumados a agédo do
controle interno, principalmente a nivel municipal.

A presenca do controle interno diretamente no 6rgao auditado colabora para o
crescimento dessa sensacao de controle, e foi 0 que ocorreu na auditoria em questao,
onde o 6rgdo de saude municipal cedeu uma sala para os auditores poderem trabalhar,
assim como acesso aos documentos do 6rgdo, fatores que auxiliaram para o bom
andamento dos trabalhos.

Portanto, com o passar do tempo, o autor julga que ainda ha espaco para ganhos
de produtividade resultantes da adocéo das recomendacdes de auditoria, as quais estéao
diretamente ligadas a eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos prestados pelo

orgao de saude.

3. CONSIDERACOES

A implantacdo e evolucdo do controle interno, e a consequente aplicacéo e
crescimento da auditoria interna, nos o6rgdos da administracdo publica, tendem a
aumentar a produtividade dos servi¢os publicos prestados.

A auditoria interna tem por finalidade melhorar a efetividade, eficicia e eficiéncia
dos servigos prestados, e no estudo de caso estudado e apresentado pelo presente
artigo, cujo objetivo geral era analisar os impactos de auditoria operacional realizada em
orgdo municipal de saude de Balneario Camboriu, concluiu-se que houve impactos
positivos nos indicadores citados, em porcentagens que chamaram a atencao

positivamente, com aumento de 309,81% no numero de atendimentos mensais do centro
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de saude estudado. Assim, a hipétese levantada pelo autor se mostrou verdadeira, visto
que os indicadores de produtividade do 6rgdo publico apresentaram melhora apos a
realizacédo da auditoria operacional pela Divisdo de Auditoria Geral.

Quanto aos objetivos especificos, 0s mesmos foram satisfatoriamente atingidos,
com a devida apresentacdo dos conceitos de auditoria e auditoria operacional, assim
como da Divisdo de Auditoria Geral do municipio de Balneario Camborit e de aspectos
da auditoria realizada por este 6rgdo no ano de 2016.

A administracé@o publica federal, por meio de seu Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, ja vem trabalhando para aprimorar seus sistemas de
controle interno e realiza auditorias internas desde o ano de 2003, quando foi criado.
Porém, os entes federativos estaduais e municipais, 0s quais prestam diversos servigcos
publicos, como saude e educacgdo, ainda ndo consolidaram 6rgdos de controle interno,
sendo que muitas vezes nem criaram tais 6rgaos.

Diversos governos estaduais e municipais estdo com problemas enormes
relacionados a folha de pagamento, com os valores pagos a servidores ultrapassando
60% da receita corrente liquida dos entes federativos. Ainda assim, a populagdo sofre
com a precariedade dos servicos publicos prestados, e diversos casos de fraude sao
divulgados frequentemente pela midia.

Como possivel solucdo para esse problema, a criacdo de 6rgaos de controle e
auditoria interna, por todos os entes federativos, se apresenta como um bom caminho,
pois é possivel aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos prestados sem
precisar trilhar o mesmo e velho caminho, que é a contratacdo de mais mao de obra, até
porque a Lei de Responsabilidade Fiscal impde limites a esse crescimento. E preciso
melhorar a qualidade, ao invés de continuar insistindo em quantidade, quando a
populacao ja da sinais de que nao esta sendo o caminho correto e também esta saturada
de pagar tantos tributos e ndo ver o retorno dos mesmos.

Conforme analisado por este artigo, os resultados surgiriam rapidamente, devido

a sensacao de controle que os funcionarios publicos passariam a vivenciar, dando-lhes
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maior senso de comprometimento com o trabalho, e consequentemente produzindo mais
e melhores servicos publicos.

No longo prazo, os resultados poderdo ser incrementados, a medida que as
recomendacdes dos relatérios de auditoria, produzidos pela equipe de auditoria interna,
forem implementados pelos 6rgdos auditados.

Apesar de nao ser o objetivo principal das auditorias internas, as mesmas ainda
podem detectar fraudes, que destroem a imagem da administracdo publica, deixam a
populacdo indignada, e principalmente desmotivam os bons servidores publicos, pois 0s
mesmos vao ficando cada vez mais desanimados e menos motivados, conforme vao
conhecendo e presenciando essas fraudes e vendo que 0s responsaveis por elas saem
Impunes na maioria das vezes.

E preciso difundir o conhecimento de que o controle sobre a administragéo
publica sé tende a trazer beneficios, tanto para a populacdo, que recebera melhores
servicos, quanto para os funcionarios publicos, que cumprirdo melhor o seu dever e
justificardo os salarios que recebem. Em tempos onde a Lei de Responsabilidade Fiscal
impde limites ao caminho de sempre, que é investir quantitativamente, o investimento em
controle e auditoria interna é uma 6tima alternativa para aumentar a eficiéncia e eficacia
dos servicos publicos prestados.

Finalizando, o presente trabalho se encerra com a resolu¢cdo adequada do
problema a que se propds, com a andlise conclusiva acerca do impacto de uma auditoria
operacional realizada em o6Orgdo publico municipal de saude, o qual foi
surpreendentemente positivo, com melhora em todos os indicadores pesquisados,
servindo de incentivo para o investimento nas areas relacionadas ao controle interno, por

parte da administracéo publica.
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