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Resumo — O Artigo apresenta uso da Grounded Theory no campo da Administragcao
Universitaria, como forma de identificar as lacunas, que emergem desse novo campo. As
consideragbes teoricas tratam das relagdes da abordagem qualitativa da pesquisa e do
campo da administracao universitaria, com seus aspectos epistemoldgicos. Trata também
das questbes técnicas da Grounded Theory. A pesquisa, de cunho exploratorio,
desenvolvida sob uma abordagem qualitativa e vinculada a uma visdo de mundo
construtivista, da suporte ao trabalho e a apresentacao dos resultados. Estes apresentam os
principais desafios e oportunidades do uso do método no campo da administracao
universitaria. Os resultados permitem concluir que ha uma imensidao de possibilidades para
0 uso da Grounded Theory no campo em questado, desde que sejam compreendidos seus
aspectos técnicos, conceituais e epistemoldgicos.

Palavras Chave - Grounded Theory; Administragéo Universitaria; Investigagdo Qualitativa.

Abstract — The Article presents use of Grounded Theory in the field of University
Management, in order to identify gaps that emerge from this new field. Theoretical
considerations deal with the relations of the qualitative approach of research and the
university administration field, with its epistemological aspects. It also technical issues in the
Grounded Theory. The research, exploratory, developed a qualitative approach and linked to
a constructivist view of the world, supports the work and the presentation of results. These
present the main challenges and opportunities of using the method in the field of university
management. The results indicate that there is a multitude of possibilities for the use of
Grounded Theory in the field in question, provided that they understood their technical,
conceptual and epistemological.

Keywords - Grounded Theory; University Management; Qualitative Research.

Resumen - El articulo presenta uso de la Grounded Theory en el campo de la
Administracién Universitaria, como forma de identificar las lagunas, que emergen de ese
nuevo campo. Las consideraciones tedricas tratan de las relaciones del abordaje cualitativo
de la investigacion y del campo de la administracion universitaria, con sus aspectos
epistemolégicos. Se trata también de las cuestiones técnicas de Grounded Theory. La
investigacion, de cufo exploratorio, desarrollada bajo un enfoque cualitativo y vinculada a
una vision de mundo constructivista, da soporte al trabajo y la presentacion de los
resultados. Estos presentan los principales desafios y oportunidades del uso del método en
el campo de la administracion universitaria. Los resultados permiten concluir que hay una
inmensidad de posibilidades para el uso de la Grounded Theory en el campo en cuestion,
siempre que sean comprendidos sus aspectos técnicos, conceptuales y epistemoldgicos.
Palabras Clave - Grounded Theory; Administracién Universitaria; Investigacion Cualitativa.

1 INTRODUGCAO

A investigacao cientifica em contextos emergentes traz uma série de desafios
complexos que permitem uma imersdo em aspectos tedrico-metodolégicos que podem
fomentar o desenvolvimento do objeto de estudo. Nestes campos, essa relagdo se torna
virtuosa no momento em que produz conhecimentos relevantes para fundamentar novas
teorias, possibilidades, descobertas e desafios para o campo, permitindo também novos
desafios a comunidade cientifica.

O campo da Administracao Universitaria, considerado novo em funcdo de uma

série de pesquisas que surgem em diferentes visbes de mundo e de uma complexidade



rechacada pela comunidade cientifica, requer o entendimento sistémico dos desafios que
permeiam o campo como um todo. Os pesquisadores, eminentemente em seu perfil técnico,
centrados em um desafio que surge para o entendimento do campo, buscam ferramentas e
técnicas que permitam uma analise acurada dos desafios que surgem, fortalecendo a
necessidade da aplicacdo de métodos e técnicas que possam explorar a complexidade que
se encontra no campo.

Por se tratar de uma teoria fundamentada em fatos, € possivel identificar diversas
articulagdes metodolégicas que determinem possibilidades de desvendar um determinado
campo. No caso da Administragéo Universitaria, a utilizagdo da Grounded Theory faz com
que o campo possa ser melhor explorado, permitindo a construgdo de conhecimentos que
sao aplicados a uma determinada realidade dentro do campo. Entretanto, ao aplicar o
método, considerando a imensidao de técnicas metodolégicas que fazem parte da estrutura
da teoria e os objetivos da proposta de investigagdo, € possivel identificar que surgem

desafios e oportunidades nesse processo. E € essa a reflexdo proposta por este artigo.

2 CONTRIBUIGOES TEORICAS

2.1 OS ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS DA ABORDAGEM QUALITATIVA DA PESQUISA

O conceito de ciéncia se constitui por meio de um arcabouco de definicoes que
permite o estudo sistematico do conhecimento e da manifestacdo de suas formas, sendo
compreendido como a base para o estudo e a aplicagdo de métodos que permitam o
aprofundamento sistémico em uma determinada realidade. De maneira geral, o estudo da
ciéncia, principalmente sobre suas bases epistemoldgicas, permite que o mundo possa ser
compreendido de tal maneira que o posicionamento social, ideoldgico, cultural e politico se
sustentem em padrdes previamente testados, validados e, principalmente, garantidos por
uma determinada comunidade.

Com base nas evidéncias apresentadas por, fica evidente que a discussao entre
a legitimidade da pesquisa quantitativa e qualitativa esta diluida nas reflexbes entre as
diversas correntes epistemoldgicas que discutem os métodos, os quais encontram-se
fortalecidos em fungao das colaboracdes que propdem para cada contexto[1].

E por isso que a importancia de suas definigbes deve estar pautada em
validacdes realizadas pelas comunidades de pesquisadores, refletindo a importancia de
resgatar suas questdes de ordem historica, principalmente as que se encontram
fundamentadas em sua natureza epistemoldgica, ou seja, na sua esséncia. [2] [3]

A ciéncia, nesse sentido, passa a ser um diferencial substancial no contexto de

uma sociedade que depende, cada vez mais, do conhecimento para fortalecer suas bases



socioldgicas, principalmente em uma sociedade onde o conhecimento evolui de maneira
voraz, com o auxilio de diversos instrumentos. [4]

Nesse sentido, a investigagdo qualitativa se constitui sob bases epistemologicas
distintas daquelas que emanam do positivismo, ja que essa abordagem se propde a valorar
a visdo de mundo sob uma odtica interpretativa, fenomenoldgica, ou a partir de experiéncias
contextuais. Sob uma visdo baseada em investigagbes na area da saude, destaca que a
investigacao qualitativa da valor ao fenébmeno, ao invés de posicionar dados perante um
arcabouco estatistico. Isso permite com que o processo estrutural que consolida a
investigagdo qualitativa possa se desenvolver de modo que permita uma coleta de dados
eclética, propondo inovagdes empiricas para o estudo de um determinado fendmeno social,
cultural ou organizacional. [5]

Algumas pesquisas rechagam a investigagdo qualitativa como uma leitura
simbdlica do mundo a partir de uma determinada realidade que ¢é interpretada pelo
pesquisador por meio de uma lente que ele mesmo escolhe. Os resultados, expressivos
para um determinado contexto, permitem a produgdo de conhecimento que gera valor para
um determinado ambiente, mesmo que pautados em subjetividades e questdes abrangentes
demais aos olhos da investigagdo quantitativa, permitindo um ajuste importante dos dados
ao ambiente da pesquisa e, principalmente, a visao de mundo do pesquisador. [6] [7] [8].

Dessa forma, portanto, considerando suas bases epistemoldgicas, a
investigagdo qualitativa lanca mao de procedimentos estatisticos, utilizando a visdo de
mundo do pesquisador, sob uma abordagem interpretativa, utilizando dados que podem vir
de varias fontes, procedimentos diversos que permitem a organizag¢ao das informacgdes para
que sua aplicagao, tratamento e utilizagdo ocorram sob a égide de um determinado contexto
social. Sua reproducgdo, além de depender da convergéncia ontolégica entre as visdes de
mundo distintas dos pesquisadores, requer o entendimento do padrdo utilizado e das
técnicas que compdem o arcabougo de possibilidades desse tipo de investigacdo que
permitem inclusive, a construgao de teorias.

Sob suas orientagbes epistemoldgicas, a pesquisa qualitativa também se propde
a promover inovagdes no contexto cientifico no momento em que organiza uma série de
procedimentos e permite a produgdo de resultados de impacto que determinam a
construgao de teorias formais e substantivas. ldentifica-se que a grounded theory surge
como uma forma de fortalecer a investigagao qualitativa, permitindo que, por meio de uma
série de técnicas interdependentes, possam se constituir teorias formais, aplicadas a uma
diversidade de ambientes, e substantivas, aquelas que propdéem valor a apenas um

determinado contexto, tal como é apresentado nas proposi¢cdes de Grounded Theory. [9]



2.1 A CARACTERIZAGAO DA GROUNDED THEORY NO CONTEXTO DA PESQUISA
QUALITATIVA

O desenvolvimento do conhecimento cientifico, independente das correntes
epistemoldgicas que se apresentam, passa por uma série de processos que caracterizam
uma sistémica evolucdo de seus padrdoes no contexto da sociedade do conhecimento. A
consolidacdo do pensamento complexo, sobretudo por meio da possiblidade de
posicionamento ontolégico e epistémico dentro de uma determinada visdo de mundo,
fortalece a possibilidade de se construir conhecimento valido, legitimo e cientificamente
estruturado, utilizando métodos, técnicas e pressupostos que determinam um novo padrao
de fazer ciéncia. [4]

A Grounded Theory, portanto, surge como esse método inovador na visao dos
pesquisadores, permitindo que uma série de areas de conhecimento possam se aproveitar
das possibilidades que os instrumentos metodolégicos que séo utilizados para a construcéo
da teoria possam apresentar os resultados esperados pelos pesquisadores, inclusive
surpreendendo-os. [8]

Nesse sentido, o pressuposto epistemoldgico parte do principio de que é pelo
interacionismo simbdlico, que pode ser analisado sob diversas perspectivas, possa ser
considerado o ponto de partida para a constru¢do do conhecimento. Desse modo, surge a
latente possibilidade de construgdo de tedricas, sejam elas formais e substantivas, que
permitem o entendimento de uma realidade sob a orientagdo do ponto de vista
interpretativo, oferecendo a pesquisa qualitativa as possibilidades de desenvolvimento de
um novo arcabougo de conhecimentos complexos. [10]

As possibilidades norteadoras do desenvolviento da Grounded Theory
determinam que os principios qualitativos sao determinantes no fortalecimento de
construcdo de conhecimento simbdlico que estejam vinculados a construgdo de teorias.
Surge ai o método como sendo uma nova possibilidade de fortalecimento das estruturas
sociais epistemologicas e ontoldgicas, no sentido de apresentar novas maneiras de se
fundamentarem teorias a partir dos dados. [11]

A pesquisa qualitativa, a Grounded Theory apresenta as possibilidades de
desenvolver novos conhecimentos estruturantes em um determinado campo, seja la qual for
a orientacdo social deste contexto. Por meio do interacionismo simbdlico é possivel
perpassar as questdes operacionais do positivismo, fortalecendo a percepgéo que guarda a
Grounded Theory como sendo uma inovagao no contexto da abordagem qualitativa da
pesquisa cientifica, ja que valoriza a bagagem intelectual e epistemoldgica do pesquisador.
[10]



O método da Grounded Theory ¢é fortalecido por comportamentos diferenciados
do pesquisador, determinando que este sujeito possa conhecer muito bem a abordagem
qualitativa da pesquisa para que possa utilizar seus instrumentos de maneira adequada.
Isso faz com que o método possa se apresentar de maneira dependente de uma série de
aspectos que nao estdo sob o controle do responsavel pela pesquisa, mas sim sob o
controle dos dados coletados. Dessa forma, os autores destacam a amostragem tedrica,
como base para a construgéo da teoria, determinando que o pesquisador possa desenvolver
0 que se denomina de sensibilidade teorica. [9]

Na perspectiva de sua caracterizagdo, sob uma orientacdo epistemoldgica
vinculada ao interacionismo simbdlico e a pesquisa qualitativa, a Grounded Theory se
apresenta como uma forma de construir teorias substantivas por meio da coleta variada de
dados, dependendo de comportamentos do pesquisador que sao considerados
diferenciados. Além de estar livres de concepgbes e padroes vinculados a visdo de mundo
positivista, a Grounded Theory enseja que o pesquisador possa exercer uma série de
comportamentos relativos ao entendimento da importancia dos dados, fazendo com que o
processo de codificagdo, em suas diversas facetas, possa ocorrer de maneira sistematica
até ocorrer o que se chama de saturacdo tedrica. E fundamental identificar que ha a
necessidade do apoio de diversos instrumentos tecnolégicos para colaborar no processo de
construcao da teoria, ja que o volume de dados é sistematicamente complexo e grande o
suficiente para ensejar a utilizagdo de uma plataforma de tecnologia da informacao. [10]

Dada a sua importancia e contribuicdo no caminho da construcdo de teorias
substantivas, o método vem ganhando corpo no contexto da comunidade cientifica, sendo
utilizado por diversas areas e diferentes campos cientificos. Por esse aspecto, em funcao da
jovialidade desse campo, identificam-se latentes possibilidades que podem ser exploradas
para a construgcido de teorias em um contexto altamente complexo e dindmico, tal como é o

campo cientifico da Administragéo Universitaria. [12]

2.3 BREVES RELATOS SOBRE O CAMPO CIENTIFICO DA ADMINISTRAGAO
UNIVERSITARIA

O conceito de “campo” discutido por Bourdieu sustenta uma linha que determina
bases epistemologicas e ontologicas para a construgdo de um ambiente no qual se
conjecturam possibilidades convergentes de producdo de conhecimento. Urge que se
consolide, portanto, uma série de variantes que possam posicionar um determinado
conjunto de padrdes, sustentados por uma comunidade que se debruga sobre um

posicionamento epistemolégico defendido em um contexto onde a visdo de mundo é



compartilhada. Nesse sentido, o “campo” se constitui, de modo que sua complexidade possa
ser compreendida pela comunidade que se alinha a visao de mundo que se estabelece. [12]

Sob um conjunto de interagcbes dindmicas e aplicadas ao processo de
construcao de conhecimento, o campo da administragao universitaria se constitui de modo a
oferecer uma série de oportunidades a pesquisadores, orientando um pensamento sistémico
no sentido de oferecer possibilidades para a construcdo de uma série de teorias. E possivel
identificar que a “Administragdo Universitaria” se constitui de modo analogo a teoria de
Bourdieu, especificamente no momento em que apresenta rupturas radicais com padroes
estabelecidos para a area dos estudos em universidades. [12]

Um dos pesquisadores que se aplicaram o estudo desse campo destaca que ha
um caminho longo na consolidagdo de uma epistemologia. O campo de Administragéo
Universitaria necessita de um aporte teérico empirico que possa livra-lo das comparacoes
com a replicacdo de teorias administrativas no contexto da universidade. Por esse aspecto,
o estabelecimento de um modelo epistemolédgico concreto deve romper com paradigmas
que limitam a teoria do campo da Administragdo Universitaria, orientando a comunidade
cientifica para a produgdo de conhecimento que possa estruturar um marco norteador para
os estudos em administragdo de universidades. [12]

E possivel identificar esse padrdo, j& que o cenario da Administracdo
Universitaria se transforma em um sistema de trocas sociolégicas que determinam o cenario
estruturado de um novo padrdo cientifico. Nesse contexto, metodologias, métodos e
técnicas se entrelagam, formando uma rede de conhecimentos que podem orientar novas
descobertas e novas teorias, permitindo que o campo se estenda por outras lacunas que
surgem em fungao da complexidade da sociedade do conhecimento.

Com base nesses pressupostos, € possivel identificar que o campo da
administracdo universitaria é permeado por uma série de desafios disciplinares,
interdisciplinares e transversais, sendo que uma das lacunas que se encontra esta no fato
das possibilidades que emergem no sentido de distanciar o campo da “Administracdo
Universitaria” das replicacbes das teorias da administracdo aplicadas ao gerencialismo
universitario. Por isso, especialmente no contexto brasileiro, é possivel perceber que ha uma
série de desafios para que sejam superados, ja que a convergéncia metodolégica que é
possivel de se identificar nesse campo permite explorar uma série de contextos novos.

E nesse sentido que se apresentam interdependéncias entre a Grounded Theory
e a Administragdo Universitaria como um campo cientifico, ja que nessa relagdo surgem
diversas possibilidades de construgdo de teorias substantivas, permitindo que novos
conhecimentos uteis sejam construidos para que o campo possa aumentar sua abrangéncia
contextual. Com base nesses aspectos, a conexdo entre a Grounded Theory e a

Administracdo Universitaria ainda podem congregar o potencial de aumentar as



possibilidades interdisciplinares no contexto do cenario das pesquisas em administragcao
universitaria, orientando, quem sabe, o caminho para o desenvolvimento de um construto

transdisciplinar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a visdo de mundo, o paradigma interpretativista da pesquisa
cientifica, consolidando uma visdo de mundo alinhada com as questdes fenomenoldgicas.
Nesse sentido, no momento da escolha desse perfil, percebe-se que ha a possibilidade de
valorizar uma visdo de mundo baseada na interpretacdo do fendbmeno, de maneira a
promover o maior valor naquilo que é percebido como relevante. A construcdo do
conhecimento, nesse contexto, cabem direcionamentos baseados em uma abordagem
qualitativa, especialmente no momento em que a intencdo nao & quantificar um determinado
aspecto, mas refletir sobre um fenbmeno emergente. [4]

Ainda na perspectiva da qualidade do conhecimento produzido, o artigo parte de
um pressuposto relacionado ao que a sua perspectiva conexionista. Em funcdo da
possibilidade de se construir eventos a partir da integracao de conhecimentos, é possivel,
portanto, destacar a possibilidade de se consolidar uma corrente de conceitos que estejam a
disposicao do ambiente para que sejam constantemente trabalhados. Além disso, é possivel
também salienta que o artigo oferece a possibilidade de construir conhecimentos que possam
ser compartilhados de maneira que possam ser aproveitadas por outras pesquisas. [13]

Na perspectiva das taxonomias, o artigo parte de orientagdes que determinam
uma investigacdo exploratoria, descritiva, bibliografica e documental, sob uma abordagem
qualitativa do problema. Respectivamente, essas definicbes se caracterizam por uma
ampliacdo da possibilidade de contato entre dois construtos pouco investigados,
especialmente em fungdo da emergéncia da Grounded Theory no contexto das ciéncias
sociais aplicadas, e da administracao universitaria, considerado um campo cientifico novo.
Além disso, a investigacao busca descrever a relacdo entre os fendmenos, utilizando bases
bibliograficas e documentais para tal aspecto, determinando categorias que possam elucidar

o problema em questdo. [14]

4 OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA PESQUISA EM ADMINISTRACAO
UNIVERSITARIA

Um dos grandes desafios do campo, esta na relagéo que a universidade constitui
com a esfera produtiva, destacada como sendo uma relagdo baseada no desconforto e no

desconhecimento do universo de possibilidades que essa parceria pode trazer. Isso cria um



distanciamento entre duas entidades com alto potencial de promover transformagdes
disruptivas no cenario, impedindo que as relacbes baseadas em conhecimento que
produzem inovacao se constituam. [28]

Ainda na perspectiva das relagdes inter-organizacionais, uma das questdes que
devem ser exploradas no contexto dos desafios dos estudos relativos a universidade é a
relacdo baseada na ftriplice-hélice. Essa relacdo estd centrada na producao de
conhecimento util para o desenvolvimento da inovagao, permitindo uma participacao
interdependente da triade universidade-empresa-governo no sentido de constituir uma
politica de desenvolvimento sustentavel baseada na inovagdao. Em geral, esses desafios se
destacam em funcgdo da dissonancia de interesse e dos poucos estudos que se apresentam
nessa area que demonstram casos empiricos de sucesso dessa parceria, causando
inseguranga nos envolvidos e a dificuldade de mensurar os beneficios produzidos em
funcao dessa parceria.

No que se refere a produgdo de conhecimento, o campo da administragcao
universitaria também apresenta desafios que requerem estudos sistematicos sobre uma
série de fatores relacionados ao ensino e a aprendizagem. Em fungao de uma nova geragao
de académicos, € possivel identificar que as influéncias da democratizacao do
conhecimento, das tecnologias da informagdo e comunicagdo, da convergéncia de
conhecimento e da democratizacdo da informacgido, estdo determinando alteragbes
disruptivas no processo de ensino e aprendizagem. E por isso que os desafios relativos ao
processo de formacgao do estudante sao percebidos como relevantes e inerentes a uma
alteragao cultural no &mbito da educacgéao superior. [15]

Outro ponto de substancial relevancia esta relacionado a um desafio que emerge
no momento em que a expansao da educacgao superior é percebida como algo que esta fora
do padrao previsto nas politicas publicas educacionais. Dessa forma, em fungdo de uma
politia regulatdria instituida por meio do SINAES, é possivel identificar que surgem severos
desafios técnicos no contexto da gestdo universitaria, ja que os processos de regulagao,
atrelados a avaliagdo e a supervisido, cada vez mais se alinham com a sustentabilidade das
instituicbes. Nesse sentido, o entendimento dos procedimentos de avaliagdo, do ENADE
como base para o processo de ensino e aprendizagem, da gestdo dos indicadores de
qualidade instituidos pela Portaria Normativa No 23, de 29 de dezembro de 2010, e os
demais aspectos relativos ao arcaboug¢o legal e regulador da educagdo superior séo
desafios de grande magnitude no contexto da gestdo universitaria, apresentando diversas
vertentes que podem ser exploradas no campo da administragcao universitaria.

Com base nesses aspectos, percebendo a Grounded theory como um
instrumento metodolégico que permite a exploracdo de contextos complexos sob a

orientagdo de uma visdo de mundo compartilhada, construtivista e que valoriza a percepgao



do sujeito em relagdo aos diversos fendmenos manifestos no campo da administragcao
universitaria. sob esse pressuposto, & possivel identificar que existem contribuicdes e

possibilidades, especialmente no sentido da construgdo de teorias substantivas.

41 A GROUNDED THEORY E SUAS CONTRIBUIGOES: AS POSSIBILIDADES DE
CONSTRUGAO DE TEORIAS SUBSTANCIAS

Enquanto método de pesquisa, a Grounded Theory tem o potencial de fortalecer
os processos de investigacdo qualitativa e desenvolver uma série de possibilidades
emergentes para o campo em que a investigacdo se aplica. Nesse caso, considerando o
campo de Administragdo Universitaria, surgem uma seérie de possibilidades que podem
alavancar o uso da Grounded Theory, permitindo que inovagdes, especialmente do ponto de
vista metodoldgico, sejam experimentadas, aplicadas e consolidadas no campo cientifico em
discusséo.

No que se refere a contribuicbes, é possivel identificar que existem uma série de
possibilidades que podem ser desenvolvidas no sentido de fortalecer o processo de
investigagao qualitatitiva. O campo da Administracao Universitaria, busca uma epistemologia
e por isso é possivel inferir que também busca por um posicionamento metodolégico
coerente com os desafios que se apresentam. Dessa forma, € possivel perceber, com base
nas evidéncias bibliograficas, que ha uma série de contribuicbes que se apresentam ao
campo com o uso da Grounded Theory.

E possivel identificar pelo menos seis contribuicdes que fortalecem os estudos
no campo da Administracao Universitaria, permitindo que as pesquisas realizadas nesse
contexto possam ganhar em amplitude metodolégica e em abrangéncia conceitual. Isso
ocorre em fungao das possibilidades latentes do uso de uma série de instrumentos, métodos
e técnicas da Grounded Theory, e que permitem a construgdo de conhecimento Uutil,
baseado em uma visdo de mundo que valoriza a percepgdo do campo e os fenbmenos
diretamente observados pelos individuos que compdem o objeto de estudo.

A primeira, de uma série de contribuigbes que surgem, esta o fato das
possibilidades que emergem de se consolidar o processo de Grounded Inquiry no campo da
administracdo universitaria. Nesse sentido, o processo de pesquisa que & desenvolvido
pode auxiliar na formatacdo de um viés que possa ser adotado, permitindo que se criem
padrées para o desenvolvimento de uma investigacdo que utilize o método em outras
problematicas que envolvem o campo. Entretanto, a construgdo desses padrdes nao pode
estar relacionada ao “engessamento” do processo, ja que a Grounded Theory € um método
que se utiliza, predominantemente, de um viés qualitativo e se posiciona no paradigma

interpretativista. Dessa forma, com o processo de Grounded Inquiry estabelecido, é possivel



identificar padrdes que podem ser adaptados para outras pesquisas e, até mesmo, outras
possibilidades de investigacdo que possam tornar ainda mais abrangente e profundo o
conhecimento produzido no campo da Administragdo Universitaria. [16]

Outra contribuicdo do uso da Grounde Theory no campo da Administragdo
Universitaria esta centrada nas possibilidades relacionadas com a valorizagdo da pesquisa
qualitative. E possivel identificar que o método de pesquisa possui um forte viés para os
trabalhos qualitativos, permitindo que se constitua um novo modelo de trabalho que possa
ser utilizado pelo campo cientifico da Administracdo. Com essa contribuicdo, é possivel
identificar a possibilidade da construgcdo de diversos trabalhos que contemplem os
problemas encontrados no campo, especialmente quando se considera a busca emergente
por um padrdo epistemoloégico que pode ser determinante para a realizagcdo de novas
pesquisas.

Com o fortalecimento da pesquisa qualitativa no contexto da Administragéo
Universitaria, outras duas contribuicbes latentes passam a ser evidentes em fungao do
alinhamento entre a pesquisa qualitativa e esses aspectos. Uma delas é a possibilidade de
valorizacdo dos momentos em que o pesquisador passa no campo, € por isso a valorizagao
eminente do campo enquanto base para os dados disponiveis. Nessa linha de raciocinio, &
possivel identificar o valor maior das informacgdes que sédo obtidas no campo, fazendo com
que o pesquisador possa se munir das ferramentas necessarias para extrair as melhores
informacdes que podem contribuir com o seu estudo.

A outra contribui¢ao esta no fato de que a utilizagdo da Grounded Theory em um
campo que busca um direcionamento epistemoldgico fortalece a utilizacdo dos métodos e
técnicas da pesquisa qualitativa, permitindo que exista convergéncia entre a utilizagdo dos
meétodos preconizados pela abordagem qualitativa e os fendmenos que serao investigados,
determinando a construcdo de um conhecimento de valor para o fortalecimento da
amostragem teodrica. Esta, por sinal, é uma importante contribuicdo, assim como a
possibilidade de construcdo de uma teoria substantiva, mas também se apresenta como um
desafio, a ser discutido posteriormente.

Em relagéo a contribuicdo da amostragem tedrica, € possivel identificar que esse
aspecto é importante para o campo da Administragdo Universitaria pelo fato de permitir que
0 pesquisador possa caminhar pela complexidade do campo livre de ideologias e vieses que
possam “poluir” a investigagéo. Livres de preconcepgdes, o pesquisador pode trabalhar os
desafios encontrados de maneira a caminhar para a construgdo de uma teoria substantiva,
que pode fortalecer o posicionamento epistemolégico do campo.

Dessa forma, assim como se apresenta como um desafio, a constru¢ao de uma
teoria substantiva € uma relevante contribuicdo para o campo, ja que permite a ampliagao

da base de conhecimento necessaria ao fortalecimento do campo. Em fungéo da visao de



mundo compartilhada, em uma tensao constante entre divergéncia e convergéncia, &
possivel identificar que a Grounded Theory pode fortalecer um perfil epistemoldgico e
ontolégico do campo, auxiliando a construcdo de teorias que possam consolidar a
Administracao Universitaria como um ambiente rico em dados que possam ser coletados,
tratados e transformados em teorias.

Como método de pesquisa, a Grounded Theory apresenta desafios a pesquisa
qualitativa e a todos os campos cientificos que a utilizam, especialmente pelo fato da
complexidade que envolve os procedimentos, a coleta e o tratamento de dados no ambito
de pesquisas que se utiizam dessas ferramentas. Especialmente no campo da
administragédo universitaria, esses desafios se potencializam em fungao da jovialidade do
campo, o qual ainda requer um posicionamento epistemoldgico claro e um direcionamento
estrutural de suas investigagbes, de modo que o campo passa criar uma identidade dentro
de padrdes cientificos claros e bem delimitados.

Os trabalhos que serviram de base para esse texto mostram que os desafios sédo
muitos e devem ser percebidos como importantes mecanismos de reflexdo sobre o uso
correto da Grounded Theory. E importante destacar que esses desafios ja eram previstos
pelos idealizadores do construto e do método.

Por meio da literatura investigada e que deu base e suporte para a pesquisa, €
possivel identificar que alguns desafios se apresentam para a utilizagdo da Grounded
Theory em campos cientificos novos, tal como o da Administragdo Universitaria. Entretanto,
alguns desses desafios ja sao percebidos em outros métodos de pesquisa, mas se mantém
estruturados na Grounded Theory em fungcdo da convergéncia entre o método e a
complexidade que se encontra no campo. Ao explora-la, os desafios ficam ainda mais
evidentes.

O primeiro desafio pingado requer um aprofundamento técnico do pesquisador,
considerando um envolvimento profundo com os métodos utilizados, com o campo
investigado e com o processo de codificagdo dos dados coletados. Com relagdo ao
aprofundamento técnico do pesquisador, é possivel identificar que o processo de pesquisa
na Grounded Theory, denominado pelos autores de Grounded Inquiry, € complexo e requer
o entendimento coeso das possibilidades de utilizacdo de cada método escolhido,
especialmente em fungao dos critérios epistemoldgicos que cada método possui e da visao
de mundo que suporta cada um dos critérios escolhidos. [16]

Outro grande desafio é a utilizagédo e o uso da amostragem tedrica, sendo que
isso € um aspecto que vai de encontro ao perfil do pesquisador. Esses dois termos,
considerando a profundidade e a abrangéncia da Grounded Theory como método de
pesquisa, requer um perfil diferenciado do pesquisador. Seus aspectos psicoldgicos e seu

comportamento no campo devem estar relacionados com competéncias que permitam que o



pesquisador possa permanecer no campo durante um longo periodo, tendo o discernimento
para encontrar os dados, trata-los e diferencia-los no momento de constru¢do de uma teoria.
Em geral, isso se apresenta como um desafio em funcdo da complexidade e da
convergéncia de conhecimentos, que pode fazer com que o pesquisador tente antecipar
acgdes que os dados ainda ndo permitiram, incentivando um posicionamento voltado a
“antecipac¢ao” de uma teoria, mesmo sem as bases para esses aspectos.

A amostragem tedrica, como desafio, se materializa no momento em que a
percepcao do pesquisador precisa estar voltada para o entendimento dos dados que véao
surgindo e dos caminhos que séo seguidos no campo. Isso requer o conhecimento profundo
dos métodos utilizados pela coleta e uma percepgdo importante das possibilidades pelas
quais os dados podem emergir. No campo da Administracdo Universitaria, sobretudo em
fungdo dos complexos aspectos técnicos que surgem, é fundamental um conhecimento
profundo da parte do pesquisador para que este tenha a capacidade de identificar os dados
que vao surgir.

A relagdo da Grounded Theory com os conceitos de interacionismo simbdlico
também surgem como grandes desafios para as pesquisas no campo da Administragao
Universitaria. Os desafios relativos a esses termos, remetem ao entendimento da influéncia
do pragmatismo e de outros vieses epistemoldgicos no campo pesquisado. O conceito de
interacionismo simbdlico e complexo, o que fortalece a complexidade da Grounded Theory,
principalmente quando se utiliza o método em campos como o da Administracao
Universitaria. Os desafios, sobretudo em fungdo do posicionamento epistemoldgico do
pesquisador, estdo relacionados ao uso correto das premissas relativas ao interacionismo
simbdlico e de que forma essas questdes se relacionam com os dados.

As divergéncias epistemolégicas também podem surgir como grandes desafios
da Grounded Theory nos estudos relacionados com o campo da Administragcao Universitaria.
Isso decorre das diversas possibilidades que surgem no campo e da imersdo do
pesquisador em uma determinada visdo de mundo. Nesse sentido, é fundamental definir um
posicionamento epistemologico coerente para a utilizagcdo do método, permitindo que as
atividades sejam desenvolvidas em um caminho coerente entre as demandas do campo, as
demandas da Grounded Theory e os comportamentos ensejados pela visdo de mundo
observada.

Ademais, ainda em se tratando de desafios, outros trés importantes aspectos
surgem como sendo lacunas que podem ser exploradas no estudo da Administracdo
Universitaria sob a égide do uso da Grounded Theory. O perfil do pesquisador,
considerando comportamentos que podem prejudicar a estada no campo (ansiedade, falta
de aderéncia com o campo e negligéncia com os dados), os quais vao inferir diretamente no

conhecimento advindo do processo de pesquisa. A organizagdo dos dados coletados, o



processo de codificacdo, em todas as suas etapas, e a utilizacdo do Atlas T.I — ou de
softwares semelhantes — também se apresentam como severos desafios para o uso da
Grounded Theory no campo da Administragdo Universitaria, sobretudo em funcao da
complexidade, reitera-se, e dos dados técnicos que podem surgir no campo. Além disso,
ainda considerando o comportamento do pesquisador, caso ele esteja ho campo repleto de
convicgdes alheias ao objeto de estudo, pode prejudicar a construgdo da teoria substantiva,
ja que ha uma tendéncia para que esse aspecto seja construido de maneira enviesada. Isso
faz da construgao da teoria substantiva um outro grande desafio, ja que esse processo é
baseado em um acurado nivel técnico e que demanda capacidade do pesquisador, um
conhecimento importante do campo e, principalmente, disponibilidade de tempo para

operacionalizar a pesquisa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A conclusdo, portanto, cabe desatacar que ha uma importante relacdo de
contribuicdo entre a Grounded Theory e o campo da Administracdo Universitaria,
especialmente pelo fato das contribuicbes e desafios que emergem deste novo campo
cientifico. A partir dessa reflexdo, num olhar de médio e longo prazo, € possivel vislumbrar

um substancial aumento das produgdes que convergem para esses dois aspectos.
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