- =

- = e > - 7
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

» P - T e

o -
-

EMPR_E SAS EM REVISTA”:

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 152 A 177

O REFLEXO DO COVID-19 NA PRODUQANO CIENTIFICA NA AREA DE
ADMINISTRACAO

THE REFLEX OF COVID-19 IN SCIENTIFIC PRODUCTION IN THE
ADMINISTRATION AREA

EL REFLEJO DEL COVID-19 EN LA PRODUCC[ON CIENTIFICA EN LA
AREA DE ADMINISTRACION

MAURI LEODIR LOBLER
Doutor em Administracéo - UFRGS
Docente na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

CAROLINA SCHNEIDER BENDER
Doutoranda em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

DAIANE LINDNER RADONS
Doutoranda em Administragcao
Universidade Federal de Santa Maria

JULIA TONTINI
Doutoranda em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

ELIETE DOS REIS LEHNHART
Doutora em Administragéo - UFSM
Docente na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a producéo cientifica sobre o COVID-19 na area
de administracdo. Foi realizada uma pesquisa bibliométrica de mapeamento cientifico,
referente ao periodo de 2019 a janeiro de 2021, na base de dados Web of Science (WoS).
Os artigos foram filtrados nas categorias business, management, business finance e
public administration e a amostra final contou com 1.331 publicacdes, que foram
analisadas por meio da ferramenta bibliometrix. Os resultados demonstram uma

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 05, 2022; Accepted/Aceito: Julho 11, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

ADMINISTRACAO DE e-issn: 2316-7548

e -
Y

EM PRESAS EM REVI STA

Ea » ; -Q‘.‘.'

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 152 A 177

abordagem multidisciplinar das principais fontes e o impacto do COVID-19 nos mercados
financeiros. Observou-se ainda a predominancia dos temas COVID, pandemia, impacto
e performance, com destaque aos Estados Unidos, pais com maior numero de
publicacdes e que possui colaboracdes com autores de paises europeus, China e
Australia.

Palavras-chave: Administracdo; Bibliometrix, COVID; Mapeamento Cientifico;
Pandemia.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the scientific production on COVID-19 in the administration
area. It was carried out a bibliometric research of scientific mapping for the period from
January 2019 to january 2021. The research was conducted in the Web of Science (WoS)
database searching. The articles were filtered in the business, management, business
finance and public administration categories and the final sample included 1,331
publications, which were analyzed using the bibliometrix tool. The results demonstrate a
multidisciplinary approach from the main sources and the impact of COVID-19 on the
financial markets. There was also a predominance of COVID, pandemic, impact and
performance themes, with emphasis on the United States, the country with the largest
number of publications and which has collaborations with authors from European
countries, China and Australia.

Keywords: Administration; Bibliometrix; COVID; Scientific Mapping; Pandemic.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la produccién cientifica acerca del COVID-19 en
el area de administracién. Se realiz6 un levantamiento bibliométrico de cartografia
cientifico para el periodo de enero de 2019 a enero de 2021, en la base de datos de Web
of Science (WoS). Los articulos se filtraron en las categorias de business, management,
business finance and public administration y la muestra final incluy6 1.331 publicaciones,
que se analizaron mediante el software bibliometrix. Los resultados demuestran un
enfoque multidisciplinario desde las principales fuentes y el impacto de COVID-19 en los
mercados financieros. También hubo predominio de temas de COVID, pandemia,
impacto y desempefio, con énfasis en Estados Unidos, el pais con mayor nimero de
publicaciones y que cuenta con colaboraciones con autores de paises europeos, China
y Australia.

Palavras Clabe: Administracion; Bibliometrix; COVID-19; Cartografia cientifica,;
Pandemia.
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1 INTRODUCAO

O contexto das organizacdes é diretamente afetado por fatores externos, como
conjuntura social, econémica e politica. Em 2020 foi possivel evidenciar a importancia
dessa influéncia, pois foi um ano marcado por uma crise dupla: a crise de saude
provocada pela disseminacdo global do COVID-19, que culminou em uma crise
econdmica, provocada pela reacdo dos mercados financeiros a necessidade de adog¢éo
de praticas de controle da infeccdo (EBERSBERGER; KUCKERTZ, 2021). Esse cenério
inesperado trouxe um fator externo as organizacdes que se mostrou, de certa forma,
incontrolavel, resultando em desafios as empresas frente a falta de previsibilidade e as
adversidades impostas.

Em um contexto tdo dispar como o enfrentado nesta crise do COVID-19, diversas
investigacbes vém sendo realizadas no campo da administracdo com o intuito de
identificar as respostas organizacionais e individuais. Buscando aprofundar a
compreensao da vasta producao académica no primeiro ano da pandemia mundial, este
estudo teve como objetivo analisar a producao cientifica sobre o COVID-19 na area de
administracdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliométrica de mapeamento
cientifico na base de dados Web of Science e, para andlise, utilizado o pacote
bibliometrix, uma ferramenta em R, desenvolvida por Aria e Cuccurullo (2017).

A realizagcdo de pesquisas de revisdo da literatura envolvendo procedimentos
sistematicos ganha importancia, tendo em vista o volumoso nimero de publicacdes
académicas, o que torna dificil manter-se atualizado, acumular conhecimento e coletar
evidéncias (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Nesse processo, a bibliometria surge como
uma alternativa de processo transparente, reproduzivel e sistematico, apresentando
resultados estatisticos de medicdo objetiva e confidvel da atividade cientifica
(PRITCHARD, 1969).

Ainda que faga pouco mais de um ano desde que o SARS-CoV-2 tornou-se a
pandemia mundial do COVID-19, o volume de publicacdes cientificas abarcando a
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tematica aumenta em ritmo acelerado, tornando cada vez mais dificil manter-se
atualizado com tudo o que esta sendo publicado. Destaca-se que tal fendbmeno também
é identificado no campo da administracao. Nessa linha, Aria e Cuccurullo (2017) propdem
a bibliometria como uma ferramenta extremamente Util frente a um grande corpo de
informacdes, fornecendo, por meio de uma analise estruturada, um quadro geral da
pesquisa, abordando tendéncias, temas de pesquisa e pesquisadores e instituicdes mais
ativos.

Neste estudo é apresentada uma contextualizagcdo acerca da pandemia do
COVID-19 e os desafios que tal contingéncia trouxe para as organizacfes. Também é
detalhado o método de pesquisa, explicitando o fluxo de trabalho do mapeamento
cientifico e, posteriormente, sao discutidos os resultados das andlises geradas pelo
bibliometrix. Ademais, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo, assim como

limitacBes e pesquisas futuras.

2 A PANDEMIA DO COVID-19 E OS DESAFIOS PARA AS ORGANIZACOES

O novo Coronavirus, denominado SARS-CoV-2, causador da doenga COVID-19,
teve origem em 2019, sendo identificado pela primeira vez em Wuhan, na China, em
pessoas de um mercado de frutos do mar e de animais vivos (ZHU et al., 2019). No dia
30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a doenga como
emergéncia de saude publica e, em 11 de marco de 2020, passou a ser classificada como
uma pandemia (WHO, 2020), infectando e levando a morte milhares de pessoas em todos
0s continentes.

Diversos paises tém adotado medidas de distanciamento social com o intuito de
reduzir o contagio entre as pessoas e, assim, diminuir a velocidade de transmissao do
novo Coronavirus. A pandemia e o bloqueio econdmico associado afetaram empresas
em todo o mundo e a economia global, levando os gestores das organizacdes a buscarem
respostas com eficacia, planejar estratégias para sobreviver a turbuléncia e acelerar a
recuperagdo (BHATTACHARYYA; THAKRE, 2021). Além disso, os empreendimentos
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buscaram operar rapidamente de formas mais inovadoras, resilientes e flexiveis
(RATTEN, 2020a; VERMA; GUSTAFSSON, 2020).

Para Ebersberger e Kuckertz (2021), novos desafios exigem novas solucoes e a
rapidez com que as organizagdes introduzem inovacdes é tao relevante quanto outras
medidas gerenciais que sdo tomadas durante uma crise. Os autores sustentam que a
crise alavancada pelo COVID-19 propicia oportunidades para a inovacéo, ja que se trata
nao apenas de uma crise econdmica, que compreende reducéo e alteracdo da demanda
e da oferta, mas também é uma crise de saude, que molda de forma significativa a forma
como os individuos pensam, se comportam e consomem (MANOLOVA et al., 2020;
CLARK et al., 2020).

Corroborando, Verma e Gustafsson (2020) destacam que a crise do novo
Coronavirus causa nao apenas mudancas nos modelos de negdécios que ja existem, mas
também na compreensao das transi¢cdes observadas na economia, nos negocios e na
sociedade. He e Harris (2020) salientam que o desencadeamento da pandemia propiciou
reflexdes sobre as formas de consumo da sociedade, resultando em novos significados
sobre o0 consumo e seus impactos no meio ambiente e sociedade em geral. A partir de
tais consideracbes, é notorio que as organizacbes necessitam atentar para as
transformacdes comportamentais da sociedade, sob a égide do consumo sustentavel.

N&o obstante, conforme ressaltam Verma e Gustafsson (2020), as empresas
devem melhorar varios aspectos como a resiliéncia operacional, digitalizacdo da cadeia
de valor, transparéncia das despesas operacionais e de capital, trabalho remoto,
operacdes sustentaveis e vantagem da competitividade, para que possam superar essa
fase critica. Com a pandemia, os segmentos da sociedade passaram por transformacoes,
exigindo rapida resposta e reorganiza¢do das mais distintas atividades econémicas, no
entanto, os efeitos a longo prazo ainda sado desconhecidos, o que indica que estudos
sobre a COVID-19 e a crise associada podem revelar alternativas para a sustentabilidade

dos negdcios.

3 METODO
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Visando analisar a producdo cientifica sobre o COVID-19 na éarea de
administracdo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliométrica de mapeamento
cientifico. As pesquisas bibliométricas classificam-se entre as pesquisas de revisédo de
literatura, uma vez que buscam compreender e organizar descobertas e avangcos em um
campo ou topico de pesquisa. A bibliometria, entdo, consiste em uma das formas
gquantitativas de realizar-se um processo de revisdo sistematico, transparente e
reproduzivel (PRITCHARD, 1969). Uma de suas vantagens em relacao a outros métodos
de revisdo de literatura que ndo seguem processos sistematizados, € que enquanto
esses podem apresentar resultados enviesados, as analises bibliométricas sdo capazes
de fornecer analises objetivas e confiaveis (ARIA; CUCCURULLO, 2017).

De forma a avancar em algumas pesquisas ja realizadas que apresentavam
resultados bibliométricos envolvendo o COVID-19 nos campos da administracdo, neste
estudo utilizou-se a abordagem de mapeamento cientifico, que consiste em uma
abordagem holistica que auxilia na compreensdo da extensdo de um topico e sua
evolugdo, bem como de tendéncias emergentes (BHATTACHARYYA; VERMA, 2020;
SINGH; VERMA CHAURRASIA, 2020).

O mapeamento cientifico seqgue um fluxo de trabalho de cinco estagios: i) design
do estudo; ii) coleta dos dados; iii) andlise dos dados; iv) visualizacdo dos dados; e v)
interpretacéo (ZUPIC; CATER, 2015). Na primeira etapa devem ser definidos os objetivos
da pesquisa, os métodos bibliométricos que serédo utilizados e o intervalo de tempo. Apés,
na fase de coleta de dados, define-se a base de dados a ser utilizada, filtra-se o conjunto
de documentos e exportam-se os dados. Na terceira fase, devem ser eleitas as
ferramentas de analise, que podem ser softwares bibliométricos ou estatisticos. Depois,
passa-se a visualizacdo e a interpretacdo dos dados, onde os pesquisadores devem
interpretar e descrever as descobertas (ARIA; CUCCURULLO, 2017). A Figura 1 sintetiza
o desenho da pesquisa do presente estudo, com base no fluxo de trabalho proposto por
Zupic e Cater (2015).

Figura 1 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado na secao de introducdo, esta pesquisa teve como objetivo
analisar a producéo cientifica sobre o COVID-19 na area de administragcdo. Atendendo a
primeira etapa descrita por Zupic e Cater (2015), optou-se pela utilizacdo do mapeamento
cientifico, no periodo de 2019 a 2021. Com relagdo a 2021, foram utilizadas apenas
publicacdes até janeiro, uma vez que a busca na base foi realizada no inicio do més de
fevereiro. Tendo em vista a urgéncia do tema e o elevado numero de publicacbes, muitas

fontes estdo promovendo acesso antecipado a artigos que serdo disponibilizados no
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decorrer do ano de 2021. Na presente pesquisa foram considerados aqueles com acesso
antecipado até janeiro de 2021, sendo 353 publica¢cbes do total.

Na fase de coleta de dados, optou-se pela realiza¢do do levantamento bibliografico
na base Web of Science (WoS). Foram utilizados os termos “COVID-19”, “COVID’,
“CORONAVIRUS”, intermediados pelo operador booleano OR, que tem como funcéo
recuperar materiais que contenham pelo menos um dos termos separados pelo operador.
A busca foi realizada no rotulo de campo Toépico, o qual inclui a busca pelos termos
pesquisados nos campos Titulo, Resumo, Palavras-chave e Indexa¢do, como termos
taxondémicos, sistematicos e descritores. Essa primeira busca resultou em 85.441
publicacdes.

A opcgéao pela WoS deu-se por essa base contar com maior nimero de periddicos
de alta qualidade, revisados por pares, nas areas de administracédo, gestao e negocios,
guando comparada com outras bases de dados como Google Scholar, EBSCO entre
outras (FERREIRA et al., 2016). Outra base de dados que se destaca pela qualidade dos
periédicos na area de administragdo é a Scopus, porém, Machado (2020), j& havia
apresentado no Encontro da ANPAD (EnANPAD) de 2020 os resultados de uma pesquisa
utilizando a base de dados da Scopus, com recuperacao bibliografica no més de maio de
2020.

Posteriormente, ainda dentro da base de dados da WoS, foi realizado o filtro pelas
categorias do campo da administracdo, sendo selecionadas business, management,
business finance e public administration, resultando em 1.535 publicacbes. Antes de
passar para a terceira etapa do fluxo de mapeamento cientifico, filtrou-se o tipo de
publicacdo para somente artigos (1.339 resultados), sendo excluidas manualmente as
publicacdes que foram indexadas na base apds 01 de fevereiro de 2021, resultando em
1.332 artigos. Também foi excluida uma publicacédo duplicada, sendo, entdo, a amostra
final constituida por 1.331 publicagfes. Os dados foram obtidos na base da WoS no dia
09 de fevereiro de 2021.

Na terceira etapa, foi escolhida a ferramenta para analise dos dados, ou seja, 0
software bibliometrix (http://www.bibliometrix.org). A versdo utilizada na presente
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pesquisa contempla um pacote R de ferramentas para pesquisa quantitativa em
bibliometria. Foi desenvolvida por Aria e Cuccurullo (2017), escrito na linguagem R, que
€ um ambiente bem como um ecossistema de cédigo aberto. Segundo os autores, o fluxo
de trabalho do bibliometrix d& suporte do segundo ao quarto estagios do fluxo de trabalho
de mapeamento cientifico proposto por Zupic e Cater (2015), sendo, dessa forma, o
primeiro e quinto estagios realizados pelos proprios pesquisadores. A quarta e a quinta
etapa, de visualizacéo e interpretacdo dos dados, estdo sintetizadas na Figura 1, sendo
apresentadas na proxima sessao.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar a producao cientifica sobre o COVID-19 na area de administragao,
descreve-se primeiro a estrutura intelectual dos trabalhos, tratando sobre as principais
fontes de publicacdo e documentos mais citados. Apds, relata-se a estrutura conceitual

e a rede social, abordando os temas, redes de autores e colaboracgdo entre paises.

4.1 ANALISE DA ESTRUTURA INTELECTUAL

No que tange a estrutura intelectual, com relacdo as fontes, foram identificados
308 periddicos distintos. Destacam-se como as 10 fontes mais relevantes as elencadas
na Tabela 1, onde sdo apresentados os titulos das fontes, a frequéncia de publicacdes
dentre o conjunto analisado, e o h-index, que mede o impacto e a produtividade de cada
journal. Analisando a Tabela 1, destaca-se a abordagem multidisciplinar que denota
essas fontes, tendo como escopo género e trabalho, administracdo publica, financas,

sistemas de informagé&o e marketing, entre outros.

Tabela 1 — Fontes mais relevantes
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Titulo da fonte Frequéncia h-index
1 Gender Work and Organization 69 7
2 Journal of Public Affairs 49 4
3 American Review of Public Administration 46 4
4 Revista de Administracdo Publica 42 2
5 Finance Research Letters 27 6
[ Emerging Markets Finance and Trade 25 7
7 Journal of Asian Finance Economics and Business 24 3
8 Public Administration Review 23 5
9 Journal of Business and Technical Communication 22 1
10  European Journal of Information Systems 21 5

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Com maior frequéncia de publicacbes (69), o periddico Gender, Work &
Organization, além das edi¢Bes correntes, oferece edicdes especiais focadas em temas
importantes e atuais para a sociedade. No més de setembro de 2020, por exemplo, foi
publicada uma edicdo especial, abordando o trabalho de género em tempos de
pandemia. Em segundo e terceiro lugar, com 49 e 46 publicacdes, respectivamente,
despontam dois periodicos voltados para administragéo publica e negocios publicos, esse
altimo envolvendo temas como relacdes governamentais, relacées com a comunidade e
responsabilidade social corporativa. Por fim, destaca-se a publicacdo nacional intitulada
Revista de Administracdo Publica, editada pela Escola Brasileira de Administracao
Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas, que também publicou edi¢cdes
teméaticas acerca da pandemia. Em 2020, a edicdo n° 4 aborda a resposta da
administracdo publica brasileira aos desafios da pandemia, e a edicdo n° 1 de 2021 trata
das respostas governamentais a pandemia do COVID-19.

Interessante notar que as fontes apresentadas na Tabela 1 perfazem um total de
514 publicacdes, o que representa 38,6% do conjunto total analisado na presente
pesquisa. Nesse sentido, seguindo os exemplos apresentados acima, acredita-se que
devido a urgéncia do tema, muitos periodicos tenham optado por realizar chamadas de
trabalho e publicacdes de edicbes especiais acerca do COVID-19, o que acabou
culminando com o elevado numero de publicagbes para uma mesma fonte.

Ainda no que tange as fontes, a Tabela 2 apresenta os dados das principais fontes

citadas nas publica¢des analisadas. A fonte com maior frequéncia de citagdes, Public
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Administration Review, também aparece dentre as com maior nimero de publicacdes (8°
lugar), bem como as fontes Finance Research Letters e Gender, Work & Organization.
Em conjunto, os dados das Tabelas 1 e 2 apresentam journals que podem servir como
boas bases de busca para pesquisadores que investigam a pandemia do COVID-19
dentro de areas da administracao e negocios, uma vez que apresentam elevado numero
de publicacbes atinentes a tematica, bem como, por estarem entre os mais citados e,
nesse sentido, serem considerados fontes de relevancia.

Destaca-se também a incluséo entre as fontes mais citadas do New York Times,
um jornal diario de cunho informativo e nédo-cientifico, com uma frequéncia de 259
citacbes. Com a dimensdo que a pandemia se tornou, em todas as esferas da vida, a
necessidade de informagfes cientificas e baseada em fatos ganha expressividade.
Percebe-se que, tanto fontes de informacgfes diarias aumentam a quantidade de fatos
cientificos em suas publicacdes, de forma a manter o publico leigo bem-informado,
guanto a questbes como evolucdo, tratamentos e vacinas para a situacdo de
contingéncia, quanto também o caminho inverso parece acontecer, com informacgfes de

género jornalistico e informativo ganhando espaco nas publicacdes cientificas.

Tabela 2 — Fontes mais citadas

Titulo da fonte Frequéncia
1 Public Adminstration Review 416
2 Journal of Business Research 324
3 Academy of Management Review 294
4 Working Paper 293
5 Finance Research Letters 282
6 Journal of Finance 268
7 New York Times 259
8 Academy of Management Journal 247
9 Lancet 247
10  Gender Work and Organization 236

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Relativa aos autores, a Tabela 3 apresenta aqueles mais relevantes, ou seja, com

maior frequéncia de publicacbes. Também é apresentada a contagem fracionada dos
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artigos, que, em linhas gerais, atribuiu uma fracdo de crédito a cada um dos autores,
focando na perspectiva da contribuicao cientifica (WALTMAN; VAN ECK, 2015).

Tabela 3 — Autores mais relevantes

Autor Frequéncia Artigos fracionados
1 RATTIENV 8 520
SALISU AA 2.33
3 SHARMA A 1.50
SHARMA P 1.95
ZHANG X 1.58
4 ARNOUT BA 2.03
CORBET 8 1.12
HALEEM A 1.01
ISLAM AKMN 1.00
JAVAID M 1.01

()

B N N VRV IV e

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Dentre os autores com maior numero de publicacfes, Ratten, destaca-se com 8
artigos publicados. As pesquisas do autor dizem respeito a caracteristicas de diferentes
paises que podem explicar o desenvolvimento da pandemia do COVID-19 (SANTOS et
al., 2020), empreendedorismo frente a crise (RATTEN, 2020a), teletrabalho (TAVARES
et al., 2020a), impacto das experiéncias vivenciadas durante a quarentena no marketing
(TAVARES et al., 2020b), atuacdo de empresas familiares frente ao cenario da pandemia
(RATTEN; JONES, 2020), empreendedorismo no ensino e aprendizagem durante o
COVID-19 (RATTEN, 2020b), modelos de negdcios e empreendedorismo das empresas
esportivas na pandemia (RATTEN, 2020c) e implicacbes do coronavirus nos negécios
internacionais (RATTEN, 2002d).

Outro autor de destaque, com pesquisas nas areas de mercados financeiros é
Salisu, que aparece na Tabela 3 com um total de 6 publicacdes. O autor propde um indice
global de medo durante a pandemia (SALISU; AKANNI, 2020) e testa seu poder preditivo
no preco das commodities (SALISU; AKANNI; RAHEEM, 2020), relaciona risco financeiro
e risco a saude (SALISU; RAHEEM; EIGBIREMOLEN, 2020), examina as respostas dos
mercados de acdes as pandemias e epidemias (SALISU; SIKIRU; VO, 2020), avalia a
relevancia das noticias sobre o COVID-19 no mercado de a¢des (SALISU; VO, 2020) e
estoques de petrdleo durante a pandemia (SALISU; EBUH; USMAN, 2020).
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O bibliometrix também permite a analise no que tange as afiliacdes dos autores
(Tabela 4), o que reforca, muitas vezes, instituicbes ou paises que se dedicam a
determinado tema ou area de estudo. Essa andlise abrange todos os co-autores de cada
documento, e serve como suporte para outras analises mais aprofundadas acerca da
estrutura social e redes de colaboracdo, apresentadas no préximo topico, como
mapeamentos de co-autoria, na qual sdo examinados o0s autores e suas afiliacdes (ARIA,
CUCCURULLO, 2017). Para geracao dos dados apresentados foram selecionadas as 20
principais afiliagdes. Tal escolha se justifica por existirem diversas posi¢cdes com mais de
um artigo, como, por exemplo em 4° |ugar existem 4 instituicbes diferentes com 12
publicacdes cada.

A University of Central Florida, localizada em Orlando — Flérida, nos Estados
Unidos da América, € a instituicdo que aparece com o maior nimero de autores (17)
colaborando nas publicacbes analisadas, seguida pelas instituicbes australianas
University of Sydney (14) e La Trobe University (13). No contexto brasileiro, destacam-se
a Universidade de S&o Paulo, com 11 autores trabalhando em co-autoria nas

publicacdes, e a Universidade Federal de Santa Catarina, com 9.

Tabela 4 — Afiliacdes mais relevantes

Afiliacdes Artigos
1 UNIV CENT FLORIDA 17
2 UNIV SYDNEY 14
3 LA TROBE UNIV 13
4 COPENHAGEN BUSINESS SCH 12
NORTHUMBRIA UNIV 12
RENMIN UNIV CHINA 12
SOUTHWESTERN UNIV FINANCE AND ECON 12
5 AUCKLAND UNIV TECHNOL 11
INST FISCAL STUDIES 11
UNIV MELBOURNE 11
UNIV SAO PAULO 11
UNIV TURKU 11
6 UNIV OXFORD 10
7 GRIFFITH UNIV 9
MONASH UNIV

9
NEOMA BUSINESS SCH 9
TEXAS AANDM UNIV 9
UNIV EXETER 9
UNIV FED SANTA CATARINA 9
UNIV SOUTHERN CALIF 9

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.
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De forma complementar, a Tabela 5 apresenta os documentos mais citados
globalmente. Por um lado, os dados da Tabela 5 corroboram com dados anteriores
apresentados quanto a multiplicidade de temas que concernem a area de administracéo
e que ganharam espaco em pesquisas envolvendo a tematica da COVID-19. Porém,
também mostram como diversas pesquisas da area de financas estdo entre as mais
citadas, apontando para um importante impacto da pandemia no que tange a conjuntura

financeira/econémica mundial.

Tabela 5 — Documentos mais citados globalmente

Titulo do Artigo
1  Work stress among Chinese nurses to support
Wruhan in fighting against COVID-19 epidemic

Autoria Total de citacdes

MO etal,, 2020 83

[*]

wn

10

Financial markets under the global pandemic of
COVID-19

Death and contagious infectious diseases: Impact of
the COVID-19 virus on stock market returns

COVID-12 and finance: Agendas for future research

Physical activity and coronavirus disease 2019
(COVID-19): specific recommendations for home-
based physical training

COVID-19 pandemic, oil prices, stock market
geopolitical risk and policy uncertainty nexus in the
US economy: Fresh evidence from the wavelet-
based approach

Coronavirus (COVID-19) - An epidemic or
pandemic for financial markets

Tourism and COVID-1%: Impacts and implications
for advancing and resetting industry and research

COVID-19: Media coverage and financial markets
behavior-A sectoral inquiry

The impact of Covid-19 pandemic on corporate
social responsibility and marketing philosophy

COVID-19 and the gender gap in work hours

Stock markets' reaction to COWVID-19: Cases or
fatalities?

ZHANG; HU; IL
2020
AL AWADHI  ET

AL 2020

GOODELL, 2020

HAMMAMI ET AL,
2020

SHARIF;  ALOUL
YAROVAYA, 2020

ALL ALAM: RIZVI,
2020

SIGALA, 2020

HAROON;
2020

RIZVI,

HE; HARRIS, 2020

COLLINS ET AL,
2021

ASHRAF 2020

78

62

62

58

54

35

4

34

33

32

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

O artigo mais citado, de Mo et al. (2020) investiga fatores que influenciam o
estresse relacionado ao trabalho de enfermeiras na cidade de Wuhan, onde a epidemia

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 05, 2022; Accepted/Aceito: Julho 11, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

-»

e i3 v < '/,
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

P - = e ) &=

<
3 - o : - % .;F\-

EM PRESAS EM REVI STA

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 152 A 177

do COVID-19 iniciou. Na area de financas, a publicacdo de Zhang, Hu e Ji (2020), com
78 citacbes, aborda os impactos da disseminacdo do Coronavirus nos mercados
financeiros, mapeando padrées de risco de diversos paises e riscos sistémicos nos
mercados globais. Ademais, entre os mais citados, despontam outras tematicas da area
de financas como mercado de acdes (ALl; ALAM; RIZVI, 2020; AL-AWADHI et al., 2020;
ASHRAF, 2020; HAROON; RIZVI, 2020; SHARIF; ALOUI; YAROVAYA, 2020) e riscos
financeiros (GOODELL, 2020).

Também sao citadas com frequéncia, publicacdes concernentes a ética dos
negocios, na tematica da responsabilidade social corporativa (HE; HARRIS, 2020),
gestdo de pessoas, tratando de efeito nas horas de trabalho em funcdo do género
(COLLINS et al., 2021), tendo em vista a necessidade de conciliar o homeoffice com a
rotina doméstica, e marketing, mercado do turismo (SIGALA, 2020), outra area

extremamente afetada em funcéo da pandemia do COVID.

4.2 ESTRUTURA CONCEITUAL E REDE SOCIAL

Este topico compreende temas, redes de autores e colaboracao entre paises. Na
Figura 2, sdo apresentadas as relacdes entre referéncias, autores e palavras-chave. Uma
das referéncias que se destaca é Fornell e Larcker (1981), que avaliaram modelos de
equacdes estruturais com variaveis nao observaveis e erro de medicdo, indicando que
este método de analise de dados é utilizado para explicar relacbes entre variaveis
associadas ao COVID-19, como nos estudos de Islam et al. (2020), sobre o
compartilhamento de informacdes incorretas e fadiga da midia social, e de Laato et al.
(2020), acerca do compartilhamento de informacdes néo verificadas.

Ja Ratten (2020a; 2020b; 2020c; 2020d), a autora que mais publicou sobre o tema,
frequentemente cita a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em seus estudos que
versam sobre COVID-19, Coronavirus, empreendedorismo, crise e gerenciamento de
crise. Além disso, observa-se que COVID-19 é a principal palavra-chave das publicacdes,

seguida de Coronavirus, corroborando o objetivo deste estudo.

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 05, 2022; Accepted/Aceito: Julho 11, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

ADMINTI STRACAOIDE = ..

EMPRESAS EM REVISTA

L -

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 152 A 177

Figura 2 — Relagbes entre referéncias, autores e palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Os termos relacionados aos estudos sobre a COVID-19 na area da Administracao
sao apresentados na Figura 3, que contempla nuvens das palavras-chave plus, palavras-
chave dos autores, palavras-chave dos titulos e palavras-chave dos resumos. A
predominéancia dos termos COVID, pandemia, impacto e performance ratificam a
realizacdo de estudos sobre o novo Coronavirus e seus efeitos no campo da
Administracao.

Figura 3 — Nuvem das palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Na Figura 4, é apresentado o0 mapa tematico das palavras-chave dos autores a
partir dos graus de relevancia e desenvolvimento. Observa-se que o tema motor se refere
a liderangca enquanto o tema bésico, localizado no quadrante inferior-direito, é
relacionado a COVID. A lideranca em momento de crise tem sido investigada para
examinar a tomada de decisdo de governantes em relacéo a implementacao de medidas
de mitigacdo da doenca (SADIQ; KAPUCU; HU, 2020; GLENN; CHAUMONT,;
DINTRANS, 2021). Para esses autores, as respostas de estados e paises a pandemia
parte de diferentes avaliagbes do COVID-19 como crise, das decisOes tomadas para
prevenir infeccdes e conter consequéncias, além da forma como comunicam informacfes
a populacéo.

Ja os temas de nicho, que indicam assuntos especializados, compreendem péanico
nas compras, trabalho remoto e pandemia - COVID. Temas associados ao risco,
localizado no quadrante inferior-esquerdo, indicam a emergéncia deste assunto nos
trabalhos, como o estudo de Salisu, Raheem e Eigbhiremolen (2020), que associou risco
financeiro e risco a saude, ressaltando o papel da incerteza no modelo de retorno de
acOes. Destacam-se ainda os estudos sobre género, que estdo situados entre tema

emergente e tema basico.

Figura 4 - Mapa tematico das palavras-chave dos autores

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 05, 2022; Accepted/Aceito: Julho 11, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

»

- , i i -
ADMINISTRACAO DE Ne=n: 23fe 7546

o -
-

EMPRESAS EM REVISTA__V

2 i - el 1
CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 152 A 177

panic buying
remote work

leadership

Development degree

covid&#

3

Relevance degree
(Centrality)

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

A producdo cientifica por pais e a colaboracao entre nacfes sédo apresentadas na
Figura 5. Os Estados Unidos € o pais com maior numero de publicagdes com um total de
645 trabalhos; seguido de Reino Unido, com 312 publica¢des; da China, com 258; do
Brasil com 159 artigos; da india, com 151; da Austréalia, com 145; e, do Canad&, com 126
artigos. Estes paises compreendem o total de 1.796 trabalhos, niumero superior a
amostra final de 1.331, indicando cooperacéo internacional na autoria das publicacdes.
Um exemplo de colaboracdo entre autores estrangeiros é explicitado no trabalho de
Glenn, Chaumont e Dintrans (2021), no qual é salientado que os trés autores possuem
experiéncia sobre a evolucdo da crise nos paises de Chile, Fran¢ca e Estados Unidos

devido viverem e trabalharem na saude publica destas nacdes.

Figura 5 - Producéo cientifica por pais e colaboragéo entre nacdes
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

Observa-se, na Figura 5, que alguns paises, especialmente os Estados Unidos,
possuem representatividade expressiva em relacao as redes de colaboracdo com autores
de outros paises. Nota-se, assim, um numero elevado de relacbes estabelecidas entre
Estados Unidos e paises do continente europeu, China e Austrdlia. A partir da
visualizacao global das publicacdes e colaboracdes, identificam-se os paises com maior
representatividade nos estudos sobre COVID-19 no campo da Administragdo, assim
como as nagdes em que as publicacdes ainda séo incipientes.

Outra analise realizada no bibliometrix foi a de cocitagdo, que compreende
identificar a frequéncia com que dois itens da literatura, dois trabalhos ou dois autores,
sdo citados juntos por algum documento cientifico mais recente (SMALL, 1973). Nesta
perspectiva, verificar os trabalhos citados de forma conjunta permite identificar a estrutura
de um dominio cientifico e o fluxo de pesquisa sobre determinado assunto. A Figura 6
mostra a rede de cocita¢des entre os autores.

Quatro grupos de cocitagdo foram formados, com destaque ao agrupamento
vermelho, que contempla autores anénimos, Organizacdo Mundial de Saude (OMS -
WHO), Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico (OECD),
Comisséo Europeia e Banco Mundial, que sao instituicdes que buscam compreender os
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desafios da pandemia e apresentar solucées na area da saude e da economia, além da
Deloitte, empresa de servicos, e o0 pesquisador sobre cadeias de abastecimento,

professor Dmitry lvanov.

Figura 6 - Rede de cocitacdo entre autores
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no package bibliometrix.

O grupo azul & composto por Centros de Controle e Prevencdo de Doengas, 0
tedrico organizacional Karl Weick e estudiosos que se dedicam ao estudo das instituicdes
publicas, politica, governanca, lideranca de crise e gestdo de emergéncia. Por fim, os
grupos verde e lilas contam com cita¢des de pesquisadores que desenvolvem trabalhos
sobre gestédo, economia, econometria, finangas, analise multivariada de dados e métodos
de pesquisa.

Destaca-se, assim, que diferentes atores, especialmente instituicdes reconhecidas
globalmente e pesquisadores, tém sido utilizados de base para ampliar o conhecimento
sobre a pandemia e buscar solugdes para seu enfrentamento. Na concepc¢éo de Ratten
(2020a), o cenario requer pesquisas académicas que possam fornecer as empresas e
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aos governos estratégias para lidar com a mudanca advinda pelo novo Coronavirus,

exigindo uma coordenacao substancial entre recursos publicos e privados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a producéo cientifica sobre o COVID-19
na area de administracdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliométrica de
mapeamento cientifico a partir da base de dados Web of Science (Wo0S). A apresentacao
dos resultados contemplou a estrutura intelectual dos trabalhos e a estrutura conceitual
e rede social.

A estrutura intelectual dos trabalhos envolveu as fontes com maior nimero de
publicacdes e mais citadas, autores com maior numero de publicacdes, afiliacbes mais
relevantes e documentos mais citados. Evidencia-se a abordagem multidisciplinar das
fontes mais relevantes, que apresentam como foco distintas areas, como gestdo de
pessoas, administracdo publica, financas, sistemas de informacdo, marketing, entre
outros. Muitos journals optaram por publicar edi¢cdes especiais acerca do COVID-19,
devido a urgéncia do tema, o que culmina para os elevados niameros para uma mesma
fonte. Ademais, somados aos dados apresentados com relacdo aos autores com maior
namero de publicacdes e documentos mais citados, entende-se que este estudo pode
apresentar uma sucinta base de journals, autores e publicacbes relevantes para
pesquisadores que desejam tratar a tematica do COVID-19 no campo da administracao.

J& a estrutura conceitual e rede social abordou os temas, redes de autores e
colaboracdo entre paises. Em relacdo aos temas, observou-se a predominancia dos
termos COVID, pandemia, impacto e performance, ratificando a realizagdo de estudos
sobre o novo Coronavirus e seus efeitos no campo da Administragdo. No mapa tematico
das palavras-chave dos autores, destaca-se COVID como tema basico; lideranca como
tema motor; panico nas compras, trabalho remoto e pandemia - COVID como temas de

nicho; e, risco como tema emergente.
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Considerando a producéo cientifica por pais e a colaboracéo entre as nacdes, 0s
Estados Unidos despontam como o pais com maior niumero de publicacfes, além de
apresentar varias relacées com paises do continente europeu, China e Australia. Por fim,
a rede de cocitacao entre autores demonstrou a citagao conjunta de diferentes atores,
especialmente instituicbes e pesquisadores, que servem de base para ampliacdo do
conhecimento sobre a pandemia e fornecem subsidios na busca por solucdes.

Como limitagGes desse estudo tem-se a utilizacdo de apenas uma base de dados,
ainda que a Web of Science seja referenciada como uma das bases mais completas, e o
estabelecimento de um periodo das publicacfes, entre 2019 a janeiro de 2021. Sugere-
se, para novas investigacdes, a busca em outras bases de dados internacionais, como a
SciVerse Scopus e a Scientific Electronic Library Online (SciELO), assim como bases
brasileiras, compreendendo teses e dissertacdes. Além disso, o periodo de pesquisa
precisa ser ampliado para contemplar os estudos mais recentes, tendo em vista a
relevancia e a urgéncia de pesquisas sobre COVID-19 para que os empreendimentos

possam superar a crise desencadeada e buscar a sustentabilidade de seus negdcios.
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