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1 INTRODUCAO

As redes de cooperacao e a existéncia de clusters séo te-
mas contemporaneos nos estudos organizacionais, enquanto fe-
ndémeno da realidade do mundo empresarial e como propostas al-
ternativas de crescimento para as pequenas e médias empresas
(PMES). E importante examinar se esses novos formatos organiza-
cionais constituem fatores estratégicos favoraveis ao reconhecimen-
to e a exploracao de oportunidades de negécios pelas PMEs, consi-
derando-se que fatores relevantes se tém apresentado, ndo sé no
Brasil, mas ainda em outras partes do mundo, como indicadores
de um provavel novo posicionamento estratégico, necessario e sufi-
ciente para esse conjunto de organizagoes.

Paiva e Mello (1999) identificam dificuldades de competic&o
das PMEs no contexto de um mercado cada vez mais globalizado,
salientando que tais dificuldades se mostram mais acentuadas em
funcé@o de fatores criticos associados a ineficiéncia das organiza-
¢cOes de apoio, a caréncia de informacdes sobre a evolugédo do
mercado para seus produtos e ao desequilibrio na distribui¢cdo de
conhecimentos tecnoldgicos entre as empresas. Falta para as pe-
guenas industrias pessoal técnico qualificado e um sistema eficien-
te que permita a transferéncia de tecnologia oriunda das institui-
¢Oes de pesquisa, que estabelecam a possibilidade de agregar co-
nhecimento ao produto. Além disso, devem ser ressaltados os pro-
blemas de natureza fiscal e financeira, pois a complexidade e a
mutabilidade das leis dificultam a atividade empresarial das empre-
sas de pequeno e médio porte, que j4 possuem condic¢des limita-
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das de desenvolvimento, em especial no Brasil, em face dos rema-
nescentes culturais institucionalizados nas organizacfes brasilei-
ras por épocas passadas de grande protecionismo ou mesmo de
escassez de competitividade, motivados por conceitos de merca-
do regrado por pré-fixacao de precos e pela intervencao e determi-
nacao governamental.

A problemética do atraso tecnoldgico provocada pela escas-
sez de recursos e dificuldades de acesso ao crédito pelas PMEs
gue podem incentivar a adeséo a idéia de redes, num cenario de
clusters (FARIAS FILHO et al., 1999). Constatacdes de estudos
empiricos sobre redes empresariais no contexto brasileiro, como o
aglomerado calcadista do Vale do Rio dos Sinos, no Estado do Rio
Grande do Sul, levam a uma reflex@o sobre os pressupostos teori-
cos que fazem aluséo ao modelo de redes como ecossistema be-
néfico ao florescimento das PMEs na busca pela competitividade
(TAVARES; CERCEAU, 2001).

Por outro lado, segundo dados divulgados pelo Relatério GEM:
Empreendedorismo no Brasil — 2001, os aspectos de inovacao po-
dem ser avaliados também em outros mercados por meio de fené-
menos como 0 que ocorreu a partir dos anos 80 (século passado)
nos Estados Unidos da América, quando as 500 maiores empresas
desativaram 5 milhGes de postos de trabalho, enquanto as pequenas
empresas criavam 34 milhées de novos postos de trabalho no mes-
mo periodo. Ainda pelo GEM, em 2001 as empresas norte-america-
nas com menos de 500 empregados representavam 51% do PIB.

Ao serem observados esses movimentos, parece que a di-
mensdo empreendedora no processo de inovacéo talvez ndo este-
jarecebendo a atencdo merecida, principalmente no a&mbito da acédo
publica, assim como no ambito cientifico (SCHLEMM, 2002). Logo,
o universo de PMEs brasileiras carece de agdes que potencializem
os fatores de sucesso muito mais pelas condi¢des de oportunidade
do que por mera condicédo situacional de necessidade.*

! Entende-se como condi¢do de oportunidade o ato empreendedor que visa a
potencializar fatores criticos de sucesso diante de alternativas inovadoras e
mercadologicamente viaveis, enquanto os fatores geradores das condi¢des
de necessidade dizem respeito ao aproveitamento de alguma disponibilidade
de recursos aos quais o empreendedor tem acesso (SCHLEMM, 2002), moti-
vada por condi¢fes situacionais que ndo se caracterizem como efetiva oportu-
nidade de ganho.



Administragcdo de Empresas em Revista—2 127

2 INOYA(;AO E OPORTUNIDADE: MUDANCAS E
VISAO DO EMPREENDEDOR BRASILEIRO

De acordo com o Relatério GEM, o empreendedorismo é

[...] qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou em-
preendimento, como, por exemplo, uma atividade auténoma,
uma nova empresa, ou a expansdo de um empreendimento ja
existente, por um individuo, grupos de individuos ou por em-
presas ja estabelecidas.

Para Schlemm (2001), a amplitude desse conceito podera
ser questionada, se ele for comparado com outros conceitos mais
focados na agéo do individuo envolvido com alguma atividade em-
preendedora. No entanto, considerando que se pretende abordar
aspectos relacionados a inovagado no que diz respeito a agdo em-
preendedora, seja ela de carater individual, grupal, em organiza-
cOes ja estabelecidas ou mesmo em a¢des empreen-dedoras nas-
centes?, pode-se articular a visdo de inovacao em relagdo ao con-
junto abrangido pela conceituagéo citada.

Tome-se como referéncia o modelo gerencial de redes de
pequenas e médias empresas, emergente nas regides norte e cen-
tral da Italia, que atribui ao processo de descentralizacdo da produ-
¢cdo o0 mérito de impulsionar um crescimento industrial intenso na-
guela regido. De acordo com Druck (1999), essas empresas de-
monstram grande senso de especializacéo e agilidade para acom-
panhar as rapidas alteracdes da demanda, ao combinar o trabalho
artesanal com inovagdes tecnoldgicas. Esse processo provoca um
significativo aumento nos niveis de desemprego e garante melhor
gualidade de vida para os trabalhadores, tendo como senso de ob-
jetivo o ganho de competitividade do conjunto empreendedor.

Por esse foco, hd uma clara evidéncia de que a especializa-
¢do, quando acompanhada de atualizacao tecnolégica, pode esta-
belecer condicbes de prosperidade, desde que sejam considera-
dos os aspectos relevantes de oportunidades que se criam para
agueles que estimulam a demanda mediante inovacgdes. A atualiza-

2 Empresas nascentes na abordagem empreendedora sao representadas por
aquelas que foram criadas recentemente ou que ainda nao atingiram sua
maturidade, o que é determinado em aproximadamente 12 meses ou dentro
desse periodo (GEM, 2001).
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cdo tecnoldgica, a consideracdo das oportunidades diante da pers-
pectiva inovadora e a atuacdo em redes dentro do cluster fazem
parte de um conjunto de mudancas necessarias a adequacao das
organiza¢des ao mundo competitivo.

Porter (1989) e Senge (2000) referem-se a importancia da
mudanca para as organizacdes, notadamente pelo efeito competiti-
VO que tais mudancas podem provocar no ambiente da industria em
que a organizagdo atua®. Essa situacéo geradora da vantagem com-
petitiva seréd explorada pela organizagao, quando do entendimento
de que a mudanga deve ocorrer para explorar a oportunidade e as-
sim estabelecer a condi¢cdo inovadora e competitiva.

O mundo tem passado por grandes transformagdes,
notadamente a partir das décadas de 50 e 60 (século XX), com
maior aceleracdo no ritmo das mudancas ambientais (ANSOFF;
MCDONNELL, 1993). Dois fatores, segundo os autores, sado funda-
mentais para essa aceleracao: o primeiro € o aumento de freqUén-
cia das mudancas que afetam a organizacao; o segundo € o aumen-
to da velocidade com que as mudancas se difundem. Essas trans-
formacdes, que acontecem tanto nas questdes relacionadas a tecno-
logias e produtos quanto na area social e politica (DAVENPORT,
1998) chegaram de forma contundente as PMEs brasileiras a partir
do inicio da década de 90, apds as alteracdes econébmicas nacio-
nais promovidas pela ampliacdo de nossa participagdo no mundo
globalizado.

Esse conjunto de fatores faz-nos atentar para o que Porter
(1989) deu 0 nome de as cinco forcas competitivas, das quais po-
dem ser destacadas duas que atuam no foco do presente estudo:
0s novos competidores da industria, as forcas entrantes, que dis-
putam o mercado numa determinada industria, a partir de condi-
¢cbes que as tornam competitivas, tais como a inovacao relaciona-
da a novos produtos ou a produtos ja existentes, e os produtos subs-
titutos, que trazem em seu conjunto de competitividade, igualmen-
te, fatores de inovagéo para conquista do mercado com produtos
inovadores que compitam com aqueles ja estabelecidos, proporcio-
nando algum diferencial ao cliente.

As organizagdes, quando atuando em clusters que as per-

3 No conceito de industria estabelecido por Porter (1989), entende-se o ambien-
te econémico de atuacéo de um segmento organizacional produtivo, seja de
servicos ou de manufatura, que compete com organizagfes concorrentes, ou
capazes de fabricar produtos substitutos.
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mitam explorar o mercado por intermédio de redes de operacao,
beneficiam-se de alguns aspectos como 0 conhecimento tacito ine-
rente aos clusters e a facilidade de desenvolvimento pela aprendi-
zagem organizacional coletiva, que pode ser mais bem comparti-
Ihada com base nas redes de trabalho especifico que promovem
esse aprendizado coletivo, fundamentando-se em experiéncias ou
empreendimentos encorajados.

Os clusters podem entéo crescer com o resultado do desen-
volvimento econdmico ou naturalmente, ou ainda serem afetados
pelas forgas da evolugéo global. A formagéo de tais clusters pode ser
conseqiéncia néo intencional das microatividades como processos
decisorios dos empreendedores (GINSBERG et al., 1999).

Na década de 70, a expansao multinacional, os avancos
tecnologicos e as mudancas estruturais na economia adquiriram
maior importancia para as organizagdes, com o acirramento da
concorréncia (ANSOFF, 1983), provocando uma aceleracdo das
mudancas, criando o que Morgan (1988) denominou ambiente tur-
bulento, que permanece em continua transformacéo, e trazendo
constantemente novos desafios para a organizacdo. Entre esses
desafios estd a globalizacéo, fortemente baseada no desenvolvi-
mento tecnoldgico e social (LOUREIRO; SANTOS, 1991). A ruptu-
ra das barreiras existentes entre os paises aumentou a complexi-
dade do ambiente, no qual estdo insertas as organiza¢fes, por pos-
sibilitar 0 aumento da quantidade de competidores e fornecedores,
ampliar o mercado e levar a organizacao a enfrentar diferentes cul-
turas e legislagdes.

As organizacles brasileiras passaram a competir nesse
cenario, necessitando desde entdo melhores condi¢cdes de
competitividade, que poderédo surgir por principios inovadores, pela
atuacdo em clusters e, principalmente, pela melhor condicdo de
oportunizar o0 mercado, agora ndo mais nacional e sim mundial. A
inovacao traz em seu escopo o0 aumento de condicdes tecnolégicas
e conseqlentemente de conhecimento, € o que se denomina capa-
cidade de agregar conhecimento ao produto. Em especial, a partir
da década de 90, as empresas brasileiras passaram a conhecer
essa relacdo no mercado globalizado. Novos produtos tiveram aces-
so ao mercado nacional competindo com as empresas aqui
estabelecidas e com baixo nivel de competitividade, o que provocou
uma condicdo de necessidade as organizac¢des na busca de
tecnologia competitiva.
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O que se visualiza atualmente ndo é mais a condicao inicial
de necessidade. Agora o pressuposto é o da oportunidade de ex-
pansdo das organizacfes, dos mercados e da economia. Para tan-
to, € necessario desenvolvimento tecnolégico, conhecimento e,
sobretudo, aprendizagem organizacional. Nossa grande questdo
esta exatamente neste ponto: “O que é preciso fazer para o empre-
endedor brasileiro conquistar a aprendizagem organizacional que
Ihe possibilite suficiéncia empresarial? O que falta a esse empreen-
dedor para ser estimulado na invengédo competitiva? O que é preci-
S0 para que ele possa identificar as novas oportunidades do mundo
globalizado?”

As respostas a essas questdes nao séo faceis de ser encon-
tradas, mas sdo necessarias ao desenvolvimento do empreen-
dedorismo nacional.

3 REDES ORGANIZACIONAIS EESTRUTURA DE
CLUSTERS

O termo “rede”, ou “rede de negdcios”, desigha acordos de
cooperagdo econbmica entre paises, aliangcas estratégicas entre
organizacgles, interacdo de grupos, conjunto de contatos desen-
volvidos por uma pessoa ao longo da vida e fator de vantagem com-
petitiva para a obtencéo de um emprego (LOPES; MORAES, 2000).

Visando delimitar o escopo que define o ambito das redes
em andlise, cabe caracterizd-las do ponto de vista do relacio-
namento social no campo da Administracdo e compreender seu
papel como mecanismo indutor da acdo empreendedora voltada
para a captacdo de negocios. Um estudo desenvolvido por Singh,
Hills e Lumpkin (1999) sugere que 0s contatos estabelecidos nas
redes sociais sao cruciais para o reconhecimento de oportunida-
des pelos empreendedores. Esse aspecto ja foi reconhecido por
Koller (1988) e respaldado pelos trabalhos de Hills et al. (1997), que
registram que cerca de 50% dos empreendedores lancam idéias
para seus negocios mediante 0s contatos com pessoas que inte-
gram suas redes sociais.

Deve-se entéo salientar a posi¢éo das redes organizacionais
ou dos clusters como espaco propicio a acdes empreendedoras e
de oportunidade e estimulo ao crescimento das PMEs, principalmen-
te no que concerne a sinergia, inovacgao tecnoldgica e a propria ge-
racéo de oportunidades de negdcios.
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Por outro lado, a relacdo de rede, por estabelecer interes-
ses diversos e portes empresariais desiguais, aparece ainda como
um mecanismo de integracdo organizacional vulneravel as acoes
oportunisticas, que denotam um carater predatério para os objeti-
VoS estratégicos das aliancas. Tal expediente de barganha de em-
presas mais fortes com relagédo as mais frageis ndo deve ser reco-
nhecido como uma prética ética na geracdo de oportunidades de
negacios, pois o resultado predatdrio poderia estabelecer condi¢des
pelas quais um ou mais participantes do cluster utilizariam a rede
como forma unilateral de maximizag&o de vantagens (FILION, 1999).

Um estudo com 642 executivos brasileiros apresenta um
paradoxo existente no Pais entre o discurso formalista e uma préti-
ca empresarial carente de posturas de integridade moral nas rela-
¢Oes de interdependéncias. Essa informacdo assinala uma preo-
cupacao quanto a aplicabilidade de modelos de cooperacéo e reci-
procidade, num cotidiano em que o imperativo do oportunismo as-
sume uma posicao contestavel nas transacdes entre grupos e indi-
viduos, em que favoritismos, subornos e embustes sdo recursos
indispensaveis a uma sobrevivéncia competitiva. Embora nocivos
ao fortalecimento da confianga e cooperagéo interorganizacional,
esses expedientes sdo comuns nas articulacdes de redes de ne-
gocios (PAIVA; MELLO, 1999).

O conceito de redes pode ser associado a concepc¢do de
cluster a ponto de serem confundidos. Para Porter (1989), os
clusters seriam grupos, agrupamentos ou aglomerados em con-
centracOes geogréficas de empresas de determinado setor de ati-
vidade e companhias correlatas. Eles se expandem diretamente
em direcdo aos canais de distribuicdo e aos clientes e, lateralmen-
te, em direcédo aos fabricantes de produtos complementares e em-
presas de setores afins.

Em tal foco, as PMEs constituem uma presenca destacada
no universo dos clusters. Nesse ecossistema, as organizagdes com
objetivos empresariais diferentes dividem a produc¢éo no plano hori-
zontal por meio de subcontratacdo e complementaridade. Schmitz
(1997), bem como outros autores, atribuem a eficiéncia coletiva a
possibilidade de o cluster obter vantagens compartilhadas por inter-
médio das empresas do agrupamento, viabilizando assim as opor-
tunidades de negécio, bem como a oportunidade de inovacdes com-
petitivas.
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Ao reforcar a importancia dos clusters acerca da perspecti-
va de um ambiente benigno para dar suporte a acao competitiva de
uma empresa, Porter (1989) assegura que eles afetam a capacida-
de de competicdo das empresas da rede, aumentando sua produti-
vidade, sinalizando a direc&o e o ritmo da inovacéo e estimulando a
formacdo de novas empresas, diante das novas oportunidades.
Portanto, um cluster bem desenvolvido pode vir a representar um
meio eficiente para a aquisicdo de insumos relevantes, contratagéo
de pessoal e acesso a informagdes tecnoldgicas por uma base
solida e especializada de fornecedores e instituicBes de apoio. E,
no que concerne ao esforgo de marketing, supde-se que uma ar-
quitetura de conglomerados geralmente melhora a reputacdo de
uma regiao, aumentando a probabilidade de os compradores pro-
curarem as empresas ali sediadas (PORTER, 1989).

Assim, o reconhecimento de oportunidade é concebido por
Hills et al. (1996) como a percepcao da possibilidade de potencial
para novos lucros mediante a fundacéo e formag¢do de um novo
empreendimento ou a melhoria significativa de um negécio ja exis-
tente. Vislumbra-se ai o reconhecimento de oportunidade como uma
atividade que pode ocorrer tanto antes da fundacéo da organizacao
guanto depois. Entretanto, o autor adverte que pouco se sabe sobre
a maneira como os empreendedores identificam essas oportunida-
des. As redes de agregacao de valor representam oportunidades
para promover negocios pelo aumento e manutencgao de relaciona-
mentos cooperativos.

As oportunidades podem ser crescentes para as PMEs
numa rede de fornecimento, na medida em que séo beneficiadas
pelo relacionamento com as grandes empresas na piramide de
subcontratacdo ou mesmo na formacao de redes virtuais de
integracao vertical, uma vez que o fluxo de informacéo ao longo da
piramide € mais fluido do que no sistema de pura competi¢cdo con-
vencionalmente constituido, em que as empresas enfrentam pro-
blemas que as vezes as conduzem a faléncia antes de concluir
seus primeiros anos de operacéo.

Porter (1989) reforga a contribuicdo dos clusters para as
PMEs, ao mencionar a idéia de que a proximidade fisica das em-
presas e instituicdes facilita a coordenagéo e amplia a confianga
entre elas. Portanto, para o autor, um cluster de empresas e institui-
cbBes independentes, informalmente vinculadas, representa um
modelo organizacional robusto que oferece vantagem em fatores,
como eficiéncia, flexibilidade ou geragéo de oportunidades.
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4 PMEs BRASILEIRAS NAS RELACOES DE REDE
DE NEGOCIOS EM CLUSTERS CONHECIDOS

Existem alguns clusters conhecidos no Brasil, dentre eles a
industria de calcados na regido do Rio dos Sinos (Rio Grande do
Sul) representa um auténtico cluster produtivo no setor de couro,
gue integra tanto os produtores de matéria-prima basica quanto os
fornecedores de maquinas, equipamentos e servicos especializa-
dos, combinando formas avancadas de flexibilidade com outras mais
elementares — resultado da associacao entre novas formas de ges-
tao da producao, células de manufatura e grupos de trabalho. Outro
exemplo a ser citado é o da indUstria de rochas ornamentais, tam-
bém conhecido como setor do marmore e granito, em Cachoeiro
do Itapemirim (Espirito Santo), assim como a indUstria de vestua-
rio, confeccdo e malharia no Vale do Itajai, em Blumenau (Santa
Catarina).

Em qualquer desses exemplos, os efeitos das medidas eco-
ndmicas adotadas a partir dos anos 90 foi contundente e provocou
mudancas reativas no conjunto das organizacfes que neles atuam
como redes de negdcios. O fator decisivo foi a busca de competitivi-
dade numa relacdo empresarial em que a globalizagéo determinou
NOVOS rumos a serem seguidos, seja pela nhova ordem de necessi-
dade de sobrevivéncia diante de condi¢gbes competitivas inovado-
ras, até entdo desconhecidas, seja pela condi¢cdo de oportunizar
novos mercados emergentes para essas organizagdes, ainda igno-
rados.

Nesse contexto, a importancia numérica das PMEs é ex-
pressiva, num total de empresas atuantes tanto na cadeia vertical
como nas relacfes horizontais, sob a forma de subcontratacao
(grandes e médias empresas contratantes e pequenas e micro, sub-
contratadas). Tal fato realca o papel socioecondémico delas no de-
senvolvimento local. Todavia, ha sempre o pano de fundo da cultura
empresarial brasileira, com sua reputacao centendria em ativida-
des extrativistas e primarias, baixo fator de empreendedorismo
tecnolégico e de oportunidade (GEM, 2001).

Mesmo sendo possivel associar as relacdes verticais do
cluster com o conceito de eficiéncia coletiva, em fungéo das vanta-
gens competitivas para as empresas integrantes do conglomera-
do, levando-se em conta as condicfes de disponibilidade e acesso
aos bens e servicos da cadeia produtiva, tal eficiéncia, no entanto,
originaria da proximidade entre clientes e fornecedores, é marcada
pela agilidade no abastecimento, pelo fortalecimento da capacida-
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de de negociacgéo de precos, pelos menores prazos de atendimen-
to e pela possibilidade de se desenvolver em associacdo com 0s
fornecedores de insumos e de componentes mais adequados as
necessidades comuns (RUAS, 1995), ndo se tem mostrado suficien-
te para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador e de
oportunidade.

5 CONCLUSAO

As condi¢Oes de desenvolvimento das PMEs por redes de
negaocios em clusters geograficos sdo evidentes, baseando-se em
alguns exemplos conhecidos e associados a alguns conceitos, como
o da vantagem competitiva (PORTER, 1989), ou por dados estatis-
ticos (GEM, 2001). Caracterizam-se pela facilitacdo de acBes ino-
vadoras na busca de oportunidades.

A globalizacdo da economia teve seu papel preponderante
nessas condicbes de desenvolvimento, como estimulo ao
empreendedorismo de oportunidade diante das perspectivas de
novos mercados ou mesmo de novos concorrentes. Em especial
no Brasil, a fonte dominante de recursos naturais propiciada pela
extensdao territorial, clima favoravel e cultura produtiva extrativista,
marcou durante quase cinco séculos nossa posi¢ao de pais pouco
industrializado e de baixo indice de desenvolvimento tecnoldgico,
proporcionando aos paises industrializados fontes de recursos na-
turais abundantes em termos de matéria-prima ou produtos semi-
elaborados de diversas espécies.

Diante desse quadro, tendo como cenario condicdes ideais
de desenvolvimento das PMEs, por meio das redes em seus
clusters, e necessitando do espirito empreendedor e inovador, tan-
to em novas empresas quanto em empresas existentes, parece
oportuno um questionamento: “O que deve ser feito para promover
o empreendedorismo de ac¢des inovadoras e identificacdo de opor-
tunidades que levem essas PMEs ao desenvolvimento competitivo
no cendrio globalizado, com maior agregado de conhecimento e
tecnoldgico em seus processos?”’

A resposta deve ser articulada mediante estudos que visem
ao entendimento de variaveis culturais, de estimulo ao desenvolvi-
mento, de geracdo de condi¢cdes de aprendizagem organizacional
e de base cientifica estimulada nos centros universitarios capacita-
dos a esses estudos.
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