
CENTRO UNIVERSITÁRIO CURITIBA 
(UNICURITIBA)  

 
FACULDADE DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS 

DE CURITIBA 
 
 
 
ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS EM REVISTA 

 
 
ISSN 2316-7548 
 
 
 
Administração de Empresas em Revista, Curitiba, ano 13, n. 
14, 264 páginas, 2014 



EXPEDIENTE 
 
ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS EM REVISTA é uma 
publicação do UNICURITIBA. 
 
Endereço: Rua Chile, 1.678 – CEP 80220-181 – Curitiba, PR 
– Brasil 
Telefone: (41) 3213-8774 
www.unicuritiba.edu.br 
npea@unicuritiba.edu.br 
revistadeadministracao@unicuritiba.edu.br  
 
Reitor: Danilo Viana 
Pró-Reitor Acadêmico: Adriano Rogério Goedert 
Pró-Reitor Administrativo : Vanessa Santamaria 
 
Comissão Editorial : Cíntia Rubim de Souza Netto, Fabiano 
Christian Pucci do Nascimento, Cristina Luiza C. Surek,  Isaak 
Newton Soares, Marlus Vinicius Forigo, Paulo Ricardo 
Opuszka 
 
Revisão : Isaak Newton Soares  
Diagramação : Isaak Newton Soares 
Data: 2014 
 
Administração de Empresas em Revista / UNICURITIBA – 
Centro Universitário Curitiba. Ano 1, n. 1, 2009 – Curitiba: 
UNICURITIBA, 2009.  
 
Anual. A partir do ano 3, n. 3, 2004, a revista sofreu 
reformulações quanto à padronização. ISSN 1676-9457 
1. Administração – Periódicos. 2. Administração de empresas 
– Periódicos. I. Faculdade de Ciências Administrativas de 
Curitiba. CDD (21. ed.) – 658.05  
 
Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 
Biblioteca do Centro Universitário Curitiba 



 
CONSELHO CIENTÍFICO 
Cláudio José Luchesa 
Edson Ademir Mantovan 
João Gustavo da Silva Freire Ritter 
Marcelo Fassina 
Marlus Vinicius Forigo 
Mônica de Faria Mascarenhas e Lemos 
Patrícia Tendolini Oliveira de Melo 
 
 
CONSELHO EDITORIAL 
 
Ana Paula Celso de Miranda (FBV) 
Andreia Marize Rodrigues (FCAV-UNESP) 
Antonio Gonçalves de Oliveira (UTFPR) 
Edelvino Razzolini Filho (FCSA/UTP) 
Fernando António Gimenez (PUCPR) 
Ivan Carlos Vicentim (UFTPR) 
José Augusto Guagliardi (FEA/USP) 
Lucia Izabel Czerwonka Sermann (FAE) 
Marcelo Giroto Rebelato (FCAV-UNESP) 
Maria Henriqueta Sperandio Garcia Gimenes (UFPR) 
Olga Maria Coutinho Pepece (UEM) 
Paulo Muller Henrique Prado (UFPR) 
Pedro José Steiner Neto (UFPR) 
Renato Zancan Marchetti (PUCPR) 
 
 
EDITOR 
Isaak Newton Soares 
 

 



APRESENTAÇÃO 
 

Estamos no final de 2014, um ano ímpar para o país. 
Com  Copa do Mundo e o fatídico 7 x 1; eleições 
presidenciais, a mais disputada dos últimos 20 anos, com 
muita discussão, debate e emoções. Emoção e discussão 
foram as duas palavras-chave deste ano. E com elas que 
vamos apresentar a edição 2014 de ADMINISTRAÇÃO DE 
EMPRESAS EM REVISTA, periódico editado pelo Centro 
Universitário Curitiba – UNICURITIBA. Emoção no sentido de 
que se torna cada vez mais árduo o trabalho de buscar uma 
publicação cada vez melhor, mais plural e com inserção no 
cotidiano acadêmico, sem perder a aplicabilidade prática do 
dia-a-dia das Organizações e seu pensamento. Discussão no 
sentido que as diferenças de ideias e os campos do saber 
administrativo sejam contemplados a cada novo volume que 
se apresenta à comunidade acadêmica. 

Temos a prerrogativa de que o produto acadêmico a 
ser colocado ao público possa uma diversidade de campos de 
atuções. De modo que diferentes área da Administração 
sejam discorridas.  

Esta edição discute tópicos como Governança 
Corporativa, Demonstrações Contábeis e Maximização de 
Lucros em Pequenas e Médias Empresas. Mas também 
abrange assuntos de uma perspectiva mais humanística, 
formentando discussões sobre Empreendedorismo, Prazer e 
Sofrimento no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho, 
Tipos Psicológicos de Diferentes Profissionais, Clima 
Organizacional e uma discussão sobre o principal recursos 
das Organizações: Pessoas.  



Todavia há espaço para tópicos como Vantagem 
Competitiva e Indicadores da Gestão da Produção. E 
Completa o conjunto de artigos com a área de Marketing, com 
o tópico Vitrina e seus impactos.  

Neste número de nosso periódico, é acrescentado um 
algo mais. Trazemos a Seção Caso de Ensino, onde é 
mostrado os trabalhos de alunos de graduação que iniciam 
assim a sua jornada acadêmica e científica. Assim 3 casos, 
onde mostram temas como: o Comportamento do 
Consumidor, Análise do Setor Calçadista e Sistema de 
Informações Gerenciais. Acreditamos que tal iniciativa visa 
impactar o interesse dos alunos de graduação pela pesquisa 
acadêmica.  

Mais uma vez, agradecemos a todos os autores e 
avaliadores que contribuíram para a construção de mais esta 
edição. Boa leitura.           
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