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RESUMEN

En el entorno de la globalizacién en el que la imparticion de justicia ha tenido avances
significativos, a raiz de hacer mas accesible la justica para las personas, resolviendo
los problemas antes de llegar a un 6rgano jurisdiccional, llamese juzgado y en nuestro
pais en México es el Poder Judicial Federal, asi como el Tribunales Federal de Justicia
Administrativa, teniendo que crear procedimientos no jurisdiccionales, que de acuerdo
a la Ley General de Medios Alternos de Solucion de Controversias en el articulo 5
fraccion Xl sefala el objeto consiste en proporcionar la avenencia entre las partes de
manera voluntaria, pacifica y benéfica para ambas, a través de concesiones
reciprocas, en una controversia o conflicto presente o futura. Dentro de la Referida
Ley anteriormente citada, la Materia Administrativa se encuentra en el Capitulo VIII.

PALABRAS CLAVE: Conflicto de Intereses; solucion; arbitraje; asesoramiento y
mediacion.

RESUMO

O contexto da globalizagdo, onde a prestacao de justi¢ca teve avancgos significativos,
visando tornar a justica mais acessivel as pessoas, resolvendo problemas antes de
chegar a um 6rgéo jurisdicional, como o judiciario, que no nosso pais, o México, & o
Poder Judicial Federal, assim como os Tribunais Federais de Justiga Administrativa,
sendo necessario criar procedimentos nao jurisdicionais, que de acordo com a Lei
Geral de Meios Alternativos de Solugao de Controvérsias no artigo 5° inciso XI, indica
que o objetivo consiste em proporcionar um acordo entre as partes de forma
voluntaria, pacifica e benéfica para ambas, por meio de concessdes reciprocas, em
uma controvérsia ou conflito presente ou futuro. Dentro da referida lei citada
anteriormente, a matéria administrativa se encontra no Capitulo VIII.
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PALAVRAS-CHAVE: Conflito de Interesses; solugcado; arbitragem; assessoria e
mediacéao.

ABSTRAC

In the context of globalization in which the delivery of justice has obtain remarkable
strides in promoting greater access to justice for the public by resolving their legal
issues before it arrives at an adjudicative body, called in Mexico The Federal Judicial
Branch, or in other means The Federal Courts of Administrative Justice, whose deal
optatively with the creation of non-judicial procedures, which, according to the General
Law on Alternative Dispute Resolution Methods, Article 5, Section Xl, aims to provide
a voluntary, peaceful, and mutually beneficial settlement between the parties through
reciprocal concessions in an existing or potential dispute or conflict.

KEY WORDS: Conflict of interest; solution; arbitration; counseling and mediation.

SOMMAIRE

Dans l'entourage de la mondialisation, I'application de la justice a eu des avantages
significatifs afin de le faire plus accessible a la communauté, avec I'objectif de résoudre
ses problémes légaux avant d'arriver a l'instance judiciaire, au Mexique, s'appelle le
Pouvoir Judiciaire Fédéral ou, dans une autre main, les Tribunaux Fédéraux de Justice
Administrative Egalement, lls enseignés créer les procédures non juridictionnelles, et
d’accord le Loi Générale sur les Moyens Alternatifs de Résolution des Conflits dans
larticle 5° apprétage Xl, qui remarque le but doffrir la convention de maniére
volontaire, sereine et bénévole entre les parties dans le cas d’exister un conflit ou
controverse au présent ou dans le futur a travers des concessions réciproques, en plus
de l'utilisation du chapitre VIlII dans matiére Administrative de la loi précédemment
citée.

LES MOTS-CLES: Conflit d'intéréts; résolution; arbitrage; conseil et médiation.

1 ANTECEDENTES

A partir de las ordenanzas del consulado de Bilbao de 1737 y la expedicion del
reglamento de libre comercio de 1778 por Carlos Ill a consecuencia de la prosperidad
comercial alcanzada en los puertos indianos durante la misma temporalidad, se
genera un papel de sociedad econdmica con la intenciéon de incentivar aun mas la
actividad economica y motivar la proteccion del trafico del comercio maritimo, a través
de la construccion de los consulados en las ciudades de Santiago de Ledn de Caracas,
Santiago de Guatemala, Santisima Trinidad Puerto de Santa Maria de Buenos Aires,
la Habana, Veracruz, Santiago de Chile, Guadalajara y Cartagena de Indias, en donde
el plan de accion recaia en las reales cédulas, en las que aparte de destacar las

medidas regulatorias de la circulaciéon comercial, también se implement6 la imparticion
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de justicia y la resolucion de conflictos entre mercaderes.

Como ejemplo de ello, la Real Cédula de Ereccién del Consulado de
Guadalajara en su apartado 5° menciona que en caso de conflicto: “En los juicios ha
de proceder siempre a estilo llano, verdad sabia y buena fe guardada”.’

Posteriormente, en la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos
publicada en 1824, dentro de su titulo 5°, “Del poder judicial de la federacion”, la
seccion 72, “Reglas generales a que se sujetara en todos los estados vy territorios en
la federacion y administracion de justicia”, describe lo siguiente:

Articulo 155:

No se podra entablar pleito alguno en lo civil ni en lo criminal sobre injurias
sin hacer constar haberse intentado legalmente el medio de la conciliacién.
Articulo 156:

A nadie podra privarse del derecho de terminar sus diferencias por medio de
jueces arbitros, honrados por ambas partes sea cual fuere el estado del juicio.

Como es posible apreciar, tanto el articulo 155 como el articulo 156,
establecieron de forma concreta y ordenada las pautas sobre la conciliacion y el
arbitraje. Asi pues, durante los primeros anos este era llevado de manera adecuada,
no obstante, aun se percibia la inexistencia de un Derecho que le diera efectos
juridicos.

Asimismo, y siguiendo esta linea de investigacion, dentro de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, impartia dentro de su Titulo
Tercero, Capitulo Cuarto “El poder judicial”’, articulo 103, (asi como sus articulos
subsecuentes)? la conciliacion y el arbitraje en materia laboral:

Los Tribunales de la Federacion resolveran toda controversia que se suscite:

|.- Por leyes o actos de la autoridad que viole las garantias individuales.

' Valdez, Mariano, Real Cedula de Eleccion del Consulado de Guadalajara, Colegio de Jalisco, 10 de
septiembre de 2024, https.://www.coljal. mx/wp-content/uploads/2021/06/31.-Real-Cedula-de-ereccion-
del-Consulado-de-Guadalaxara.pdf
2 Secretaria de Gobernacion, Constitucion Federal de los Estados — Unidos Mexicanos, de 4 de octubre
de 1824, En Eduardo, Castellanos (Ed.). Antecedentes Histéricos y Constituciones Politicos de los
Estados Unidos Mexicanos (pp.201-235). México, DF, Direccion General de Compilacién y Consulta
del Orden Juridico Nacional con la colaboracion del Diario Oficial de la Federacion.
3 Secretaria de Gobernacion, Constitucion Federal de los Estados — Unidos Mexicanos que reforma la
del 5 de febrero de 1857, 5 de febrero de 1917. En Eduardo, Castellanos (Ed.). Antecedentes Historicos
y Constituciones Politicos de los Estados Unidos Mexicanos (pp.575-648). México, DF, Direccion
General de Compilacién y Consulta del Orden Juridico Nacional con la colaboracion del Diario Oficial
de la Federacion.
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Il.- Por leyes o actos de la autoridad federal que vulneren o restrinjan la
soberania de los hoy estados.

lll.- por leyes o actos de las autoridades de estos que invadan la esfera de la
autoridad federal.

A su vez, para conocer el procedimiento, el articulo 107 fraccion |, manifiesta

que:

Todas las controversias de que habla el articulo 103, se seguiran a instancia
de la parte agraviada, por medio de procedimientos y formas del orden
juridico que determinara una ley que se ajustara a las bases siguientes:

|.- La sentencia sera siempre tal, que sélo se ocupe de individuos particulares,
limitandose a ampararlos y protegerlos en el caso especial sobre el que verse
la queja, sin hacer una declaracion general al respecto de la ley o acto que la
motivare.

Por otro lado, su articulo 104 menciona:

Corresponde a los tribunales de la federacion conocer:

|.- De todas las controversias del orden civil o criminal que se susciten sobre
el cumplimiento y aplicacion de leyes federales, o con motivo de los tratados
celebrados con las potencias extranjeras. Cuando dichas controversias solo
afecten a intereses particulares, podran conocer también de ellas, a eleccion
del autor, los jueces y tribunales locales del orden comun de los estados, del
distrito federal y territorios. Las sentencias de primera instancia seran
apelables para ante el superior inmediato del juez que conozca el asunto en
primer grado. De las sentencias que se dicten en segunda instancia, podran
suplicase para ante la suprema corte de justicia de la nacién, preparandose,
introduciéndose y substancidndose el recurso en los términos que determine
la ley.

Asimismo, y en un ambito mas contemporaneo, la primera Ley de la Justicia
Alternativa creada en el estado de Quinta Roo en el afio de 1997, tomé pauta para
modernizar los “Medios Alternativos de Solucion de Conflictos" en el Tribunal Superior
de Justicia en su contenido y alcance encaminados a la resolucién de controversias
de caracter juridico entre particulares, en los cuales Introduzca como garantia de todo
gobernado, el derecho a resolver sus controversias de caracter juridico, mediante
procedimientos de mediacion, conciliacion o arbitraje, a fin de que se armonicen sus
leyes e instituciones al desenvolvimiento para dar respuesta pronta, eficiente y
posibilitar la facilitacion de los procedimientos para la solucién de conflictos de
caracter juridico de la sociedad en general.

En manifestacion a lo anterior, el articulo 99 de la fraccion | a la VIIlI de dicha

ley manifestd que:
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El Tribunal Superior de Justicia proporcionara a los particulares medios
alternativos de solucibn a sus controversias juridicas, tales como la
conciliacién o el arbitraje, de acuerdo con procedimientos de mediacion. La
ley establecera las facultades e integraciéon de la instituciéon que brindara
estos servicios, asi como los procedimientos y eficacia de sus acuerdos y
resoluciones. Esta instituciéon brindara servicios de defensoria de oficio y de

asistencia juridica a sectores sociales desprotegidos4

Por consiguiente, se concibe el primer Centro de Justicia Alternativa en México,

cuya:

Esencia y espiritu radica en el establecimiento de medios alternos de justicia,
el cual ha permitido al gobernado tener una opciéon para resolver sus
diferencias juridicas, acercando a las partes para que ellas mismas con la
intervencion de un mediador, conciliador o arbitro den fin a sus controversias

de indole Iegal5.

Adicionalmente, ante el inaudible interés sobre el estudio del proceso de

T3

mediacion, el estado de Sonora fundé “la Unidad de Mediacién Familiar y Comunitaria

de la Universidad de Sonora en 1999, y en el mismo ano el Instituto de Mediacién en
México, S.C., presidido por el Dr. Jorge Pesqueira Leal”.®

Del mismo modo, en la Ciudad de Puebla, México en el afio de 2001:

Se crea como parte del Instituto de Estudios Judiciales del Poder Judicial del
Estado de Puebla, el Centro Estatal de Mediacién, un érgano encargado de
la promocién y difusiébn de la mediacion, el cual brindaba a quienes
sostuviesen un conflicto, la posibilidad de resolverlos de forma extraprocesal,
prevaleciendo la voluntad de éstos y evitando asi procedimientos

jurisdiccionales largos y costos.”

Mas tarde:

Con la entrada en vigor del nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado Libre y Soberano de Puebla, se incluyd a los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, de manera oficial en el articulo 832 del Libro

Sexto Medios Alternativos a la Administracion de Justicia”. 8

4 Lopez, Edilberto, Justicia Alternativa en México (14 de agosto de 1997), Mediador 215, 10 de
septiembre de 2024, mediacionprivadamexico.com/noticias/justicia-alternativa-en-mexico-14-de-
agosto-1997/
5 Gonzalez, Félix, Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo, 10 de septiembre de 2024,
cedoc.inmujeres.gob.mx/ftpg/QRoo/qroo_ley justicia_alternativa_2009.pdf
6 Universidad de Sonora, Capitulo | La mediacion, 10 de septiembre de 2024,
tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/21894/Capitulo 1.pdf
7 Centro de Justicia Alternativa, Historia, 13 de septiembre de 2024,
cja.pjpuebla.gob.mx/index.php/quienes-somos/historia
8 Centro de Justicia Alternativa, Historia, 13 de septiembre de 2024,
cja.pjpuebla.gob.mx/index.php/quienes-somos/historia
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Igualmente, “en el afo 2013 entrd en vigor el primer instrumento juridico de
caracter local en materia de mecanismos alternativos de solucion de controversias en
el Estado, el cual recibié el nombre de "Ley del Centro Estatal de Mediacion".®

Ahora bien, en la vigente Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, el
articulo 17, ha estipulado cambios en materia de mediacion, como le fue su reforma
constitucional del 18 de junio de 2008, la cual dispone la introduccion de los MACS
como herramienta de concordancia, en la cual “Las leyes preveran mecanismos de
alternativos de solucion de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion,
aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira
supervision judicial”.’®

Por su parte, en la propuesta constitucional ejercida el 15 de septiembre de
2017, resalta como factor clave la solvencia del conflicto, resultando que “Siempre que
no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los
juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan
privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos procedimentales”.!

Ademas, el articulo 73, fraccion XXIX-A, da a conocer que “Para expedir la ley
general que establezca los principios y bases en materia de mecanismos alternativos
de solucion de controversias, con excepcion de la materia penal”?2.

En este sentido, se interpreta que el Congreso de la Unién tiene la facultad para
crear una ley general que establezca los principios y bases fundamentales sobre los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, es decir, sobre formas distintas
al juicio tradicional para resolver conflictos (como la mediacion o la conciliacion).

Sin embargo, hay una excepcién importante: esta facultad no aplica para la
materia penal, lo que significa que, en cuestiones relacionadas con delitos y procesos
penales, los mecanismos alternativos se regulan de forma distinta o por otras
disposiciones especificas. Ahora bien, en Materia Penal cuando se interpone la
denuncia ante la Fiscalia General del Estado, el abogado Titular del Asunto a peticion

® Centro de Justicia Alternativa. (2024). Historia. Recuperado de 13 de septiembre de 2024de
cja.pjpuebla.gob.mx/index.php/quienes-somos/historia
0 Suprema Coste de Justicia de la Nacion, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
reforma la de 5 de febrero de 1857, 13 de septiembre de 2024,
scjn.gob.mx/sites/default/cpeum/documento/2020-06/CPEUM-017.pdf
" Suprema Coste de Justicia de la Nacion, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
refoma la de 5 de febrero de 1857, 13 de septiembre de 2024,
scjn.gob.mx/sites/default/cpeum/documento/2020-06/CPEUM-017.pdf
12 Articulo 73 fraccion XXIX, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 18 de septiembre
de 2024, http://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/pdf1 _080520.pdf
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de su representado debe solicitarle al Ministerio Publico que esta a cargo de la Carpeta
de Investigacion que envie la misma a Medios Alternos de Solucion de Conflictos, esto

con el fin de que las partes lleguen a un acuerdo que beneficie a ambas.

2 MECANISMOS QUE CONTRIBUYEN A LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

De acuerdo a los antecedentes antes sefalados, nos podemos dar cuenta que
una de las preocupaciones del Poder Ejecutivo es, el proporcionar los medios
adecuados para que el Poder Judicial en México tenga las herramientas necesarias
para facilitar la imparticion de justicia, implementando para ello procedimientos no
jurisdiccionales cuyo objeto consiste en propiciar la avenencia entre las partes de
manera voluntaria pacifica y benéfica para ambas, a través de concesiones
reciprocas, en una controversia o conflicto presente o futuro.

Asi tenemos que la Ley de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias
(MASC) que se promulgo el 14 de julio de 1997 fue aprobada siendo finalmente
publica el 6 de agosto del mismo afo; en su articulo 4 establece que son mecanismos
alternativos de solucién de controversias, de manera enunciativa y no limitativa se
prevén:

La negociacién, es el proceso por virtud del cual las partes, por si mismas con
o sin intermediarios, plantean soluciones a través del didlogo, con el fin de resolver
una controversia o conflicto.

La negociacion colaborativa, es el proceso por el cual las partes buscan la
solucion pacifica y equitativa de su conflicto, con la asesoria de personas abogadas
colaborativas, a través del dialogo y si fuera necesario, el apoyo de terceros.

La mediacion, es el procedimiento voluntario mediante el cual las partes
acuerdan resolver una controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera
pacifica, o prevenir uno futuro, con la asistencia de una persona tercera imparcial
denominada persona facilitadora. Se entendera que existe mediacion cuando
participen dos o mas personas facilitadoras.

La conciliacion, es el procedimiento voluntario por el cual las partes
involucradas en una controversia o conflicto acuerdan resolver en forma parcial o total,
de manera pacifica, o para prevenir un alcance futuro, con la asistencia y participacion

activa de una persona facilitadora.
@ @ ) Revista Juridica Unicuritiba.
e Vol.1, n.86|e-8229]| p.249-268|Janeiro/Marco 2026.
Esta o&esta ligcenciada com uma Licenga Creative Commons Atribui¢do-N&ao Comercial 4.0 Internacional. |

p



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 09/01/2026
Aprovado em: 10/02/2026

Avaliagao: Double Blind Reviewe
ISSN: 2316-753X

Y por ultimo el arbitraje, que es el proceso de solucion de controversias o
conflictos distinto a la jurisdiccion estatal, mediante el cual las partes deciden
voluntariamente, a través de un acuerdo o clausula arbitral, someter todas o ciertas
diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una
determinada relacion juridica, con la participacion de una persona tercera llamada
arbitro quien dicta un laudo conforme a las normas establecidas en el Cédigo de
Comercio, el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, y los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, segun proceda.

De igual manera los Juicios Orales contempla principios que rigen el
procedimiento que se sigue ante la Autoridad Jurisdiccional, también en los de
Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias nos encontramos con el Acceso
a la Justicia Alternativa, Autonomia de la Voluntad, Buena Fe, Confidencialidad,
Equidad, Flexibilidad, Gratuidad, Honestidad, Imparcialidad, Interés Superior de
Nifas, Nifos y Adolescentes, Legalidad, Neutralidad y Voluntariedad, asi como los
demas que prevén la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese orden de ideas tenemos, que los Principios constituyen una guia para
la accion tanto para el Consejo Nacional de los Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias y los Centros de Conciliacion, se deben regir conforme a los principios
que marca la ley de acuerdo con sus responsabilidades y circunstancias particulares.

Las partes que intervienen en dicha accién estan estipuladas de acuerdo con
los articulos 5 y 7 de la Ley General de Mecanismos Alterno de Solucién de
Controversias, y mencionan que:

Las partes dentro de la Ley General de Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias (MASC), son las personas fisicas o morales que de manera voluntaria
e individual, asi como, colectiva deciden por una parte prevenir o resolver una
controversia o conflicto a través de alguno de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, y por la otra, las dependencias publicas 6érganos u organismos de
los tres 6rdenes de gobierno, poderes publicos, empresas productivas del estado y
organismos constitucionales auténomos, podran concurrir como partes.

También contamos con la Persona Facilitadora, la cual es la persona fisica
certificada, para el ejercicio publico o privado, cuya funcidn es propiciar la
comunicaciéon y avenencia para la solucién de controversias entre las partes a traves
de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, previstos en esta Ley y

demas que resulten aplicables. Haciendo hincapié en que tienen fe publica para los
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convenios que firmen las partes, asi como las copias certificadas de los mismos y de
las copias de documentos que deban agregarse a los convenios para acreditar su fiel
reproduccion.

Asu vez de las que se pueden decir que son personas abogadas, entendiendo
esto como aquellas que cuenten con cédula profesional de licenciado en derecho que
se encuentre certificada para el ejercicio publico, cuya funcién es proporcionar la
comunicacién y avenencia para la soluciéon de controversias entre las partes.

El mas alto tribunal de México el Poder Judicial de la Federacion, a través de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y de los Colegiados de Circuito se han
pronunciado respecto la mediacion como otro medio alternativo de justicia que sin
llegar a los tribunales, las personas pueden solucionar sus controversias a fin de hacer
mas accesible la justicia y de manera mas pronta, con personas externas en un
entorno amigable para el tratamiento de sus interés y conflictos, y son éstas quienes
proponen la solucion del conflicto y el mediador actia como facilitador de la
comunicacioén entre ellas, siempre buscando la equidad entre las mismas, fomentando
una convivencia social, armonica a través del dialogo y la tolerancia y que entre sus
facultades del facilitar pueden certificar las actuaciones que realicen ante su
presencia.

Para robustecer lo anterior, se transcriben la tesis siguiente:

Suprema Corte de Justicia de la Nacion'3

Registro digital: 2020854

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Décima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1.30.C.387 C (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 71, Octubre
de 2019, Tomo IV, pagina 3525

Tipo: Aislada

3 MEDIACION COMO MEDIO DE JUSTICIA ALTERNATIVO. SUS
CARACTERISTICAS Y FINALIDAD (LEGISLACION APLICABLE PARA LA
CIUDAD DE MEXICO).

13 Tesis |. 3°. C. 387C, Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, t. IV, octubre
de 2019, p. 3525
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El articulo 2, fraccion X, de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal, aplicable para la Ciudad de México, establece que
la mediaciéon es un procedimiento voluntario mediante el cual las personas fisicas o
juridicas, con el apoyo de un mediador, pueden comunicarse y negociar, para
encontrar de manera amigable y satisfactoria la solucion legal a sus problemas de
caracter civil-mercantil, familiar, penal y justicia para adolescentes (en los casos
sefalados en la ley). Entre sus caracteristicas estan que es un método alternativo para
resolver controversias, mediante el cual dos partes en conflicto logran conciliar sus
intereses; flexible; no controversial, pues su finalidad no es someter a la contraparte a
un juicio, sino armonizar una solucién satisfactoria para ambas partes; interviene un
tercero ajeno al problema, denominado mediador, quien entre otros atributos es ser
neutral, imparcial y debera guardar el principio de confidencialidad; es menos costoso
que el procedimiento judicial y la solucion puede ser mas rapida; ofrece un entorno
amigable para el tratamiento de los intereses y conflictos a exponer; y las partes son
quienes proponen la solucién del conflicto, pues el mediador actua como facilitador de
la comunicacion entre ellas, sin proponer soluciones, pero buscando la equidad entre
aquéllas. Tiene como objetivo fomentar una convivencia social arménica, a través del
dialogo y la tolerancia, mediante procedimientos basados en la prontitud, la economia
y la satisfaccion de las partes. Asi, como método de solucién de conflictos, pretende
evitar la apertura de procesos judiciales de caracter contencioso y/o poner fin a los ya

iniciados.

3.1 TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 935/2018. Luz Maria del Carmen Zarifiana Gardufo. 30 de
enero de 2019. Unanimidad de votos. Ponente: Paula Maria Garcia Villegas Sanchez
Cordero. Secretaria: Maria Alejandra Suarez Morales.

Esta tesis se publico el viernes 18 de octubre de 2019 a las 10:28 horas en el

Semanario Judicial de la Federacion.

En igual sentido, se transcribe la siguiente Jurisprudencia:
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion4

Registro digital: 2015591

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Constitucional

Tesis: 1a./J. 103/2017 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 48, noviembre
de 2017, Tomo |, pagina 151

Tipo: Jurisprudencia

4 DERECHO DE ACCESO EFECTIVO A LA JUSTICIA. ETAPAS Y DERECHOS
QUE LE CORRESPONDEN.

De los articulos 14, 17 y 20, apartados B y C, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 8 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, deriva el derecho de acceso efectivo a la justicia, el cual comprende, en
adicion a determinados factores socioecondmicos y politicos, el derecho a una tutela
jurisdiccional efectiva y los mecanismos de tutela no jurisdiccional que también deben
ser efectivos y estar fundamentados constitucional y legalmente. Ahora bien, en la
jurisprudencia 1a./J. 42/2007, de rubro: "GARANTIA A LA TUTELA JURISDICCIONAL
PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCANCES.", la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion definié el acceso a la tutela jurisdiccional como el
derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que
fijen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella, con el fin de que, a
través de un proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la
pretensién o la defensa y, en su caso, se ejecute tal decisidn; de ahi que este derecho
comprenda tres etapas, a las que corresponden tres derechos: (i) una previa al juicio,
a la que le corresponde el derecho de acceso a la jurisdiccion, que parte del derecho
de accion como una especie del de peticion dirigido a las autoridades jurisdiccionales
y que motiva un pronunciamiento por su parte; (ii) una judicial, que va desde el inicio
del procedimiento hasta la ultima actuacion y a la que concierne el derecho al debido

proceso; Yy, (iii) una posterior al juicio, identificada con la eficacia de las resoluciones

14 Tesis 12/J103/2017, Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, t. |, noviembre
de 2017, p. 151
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emitidas. Ahora, los derechos mencionados alcanzan no solamente a los
procedimientos ventilados ante Jueces y tribunales del Poder Judicial, sino también a
todos aquellos seguidos ante autoridades que, al pronunciarse sobre la determinacion
de derechos y obligaciones, realicen funciones materialmente jurisdiccionales.

Amparo en revision 352/2012. Braskem, S.A. 10 de octubre de 2012. Cinco
votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz,
Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario
Pardo Rebolledo. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Mario Gerardo
Avante Juarez.

Amparo en revision 121/2013. Ignacio Salgado Garcia. 12 de junio de 2013.
Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz,
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario
Pardo Rebolledo. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Cecilia Armengol
Alonso.

Amparo en revision 42/2013. Maria Dolores Isaac Sandoval. 25 de septiembre
de 2013. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,
José Ramoén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas. Ausente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena. Secretario: David Garcia Sarubbi.

Recurso de reclamacion 131/2013. Embotelladoras Bepensa, S.A. de C.V. 19
de febrero de 2014. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretario: Francisco Octavio Escudero Contreras.

Amparo directo en revision 3646/2013. Elias Garcia Sanchez. 26 de febrero de
2014. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio
Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge
Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Mario
Gerardo Avante Juarez.

Nota: La tesis de jurisprudencia 1a./J. 42/2007 citada, aparece publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, abril de
2007, pagina 124.

Tesis de jurisprudencia 103/2017 (10a.). Aprobada por la Primera Sala de este

Alto Tribunal en sesion de quince de noviembre de dos mil diecisiete.
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Esta tesis se publico el viernes 24 de noviembre de 2017 a las 10:35 horas en
el Semanario Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion
obligatoria a partir del lunes 27 de noviembre de 2017, para los efectos previstos en
el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

Ahora bien, en la multicitada Ley, también contamos con la figura de Abogado
Colaborativo el cual es aquel que cuenta con la patente para ejercer la profesion de
Derecho o Abogado Certificado en términos de la Ley General de Mecanismos
Alternos de Solucidon de Controversias, que participa en conjunto con las partes
mediante un proceso de negociacion colaborativa con el fin de encontrar soluciones
benéficas para las mismas; cabe aclarar que la certificacion se otorga por los poderes
judiciales federales, o de las entidades federativas, asi como, los Tribunales de
Justicia Administrativa Federal y Local teniendo como limitantes para dicha
certificacion entre otras, no haber sido sentenciado por delito doloso, no estar inscrito
en el Registro Nacional de Obligaciones Alimenticias, y contar con Nacionalidad
Mexicana en pleno goce y ejercicio tanto de derechos civiles como politicos, aprobar
las evaluaciones que determinen los poderes judiciales, de igual manera, la aplicaciéon
de la multicitada certificacion podra hacerse valer en cualquier entidad federativa
teniendo una vigencia de 5 afos, cuyo registro estara en la Plataforma Nacional de
Personas Facilitadoras que estara a cargo en el resguardo electronico de la Judicatura
Federal.

Como se puede observar, en cada uno de los Mecanismos encontramos
necesidades diferentes en cuanto a la soluciéon que se pueden obtener como seria:
soluciones a través del dialogo, de manera pacifica y equitativas en torno a su
conflicto.

A su vez, Maximo Organo Colegiado, es el Consejo Nacional de Mecanismos
Alternos de Solucién de Controversias, que es un Organo Colegiado Rector en Materia
de Politicas Publicas respecto de los citados mecanismos y sus integrantes quienes
son las personas titulares de los Centros Publicos de Mecanismos Alternos de
Solucién de Controversias de la Federacion y de las Entidades Federativas, dichos
Centros estan integrados por un Titular y Personas Facilitadoras, con Personal
Técnico y Administrativo, conforme en los articulos 38, 39 y 40 en sus fracciones |, II,
lll, IV y V de la Ley General para los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de

Controversias la cual establece lo siguiente:
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Seccion Segunda De la Certificacion®

Articulo 38: Corresponde al Poder Judicial Federal o de las entidades
federativas en sus respectivos ambitos competenciales, otorgar, negar,
suspender, revocar o renovar la certificacion de las personas facilitadoras y
de las personas abogadas colaborativas, de conformidad con lo que
establece esta Ley, las equivalentes en el ambito local, los Lineamientos que
expida al efecto el Consejo Nacional y los acuerdos generales que emitan los
Consejos de la Judicatura Federal o locales.

5 LOS CENTROS DE CONCILIACION

En los Centros de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias ya
sean Publicos o Privados, en el ambito de sus competencias, deben contar entre otras
cosas con lo siguiente:

Una infraestructura y requerimientos tecnoldgicos necesarios para el tramite y
prestacion de los servicios, de manera presencial o en linea, que les sean solicitados
por las partes, privilegiando el acceso y comunicacion a personas que pertenezcan a
grupos de atencién prioritaria. Proporcionar la informacion accesible al publico,
respecto del tramite y ejercicio.

Garantizar la accesibilidad y asequibilidad. Integrar y poner a disposicién del
publico el Directorio actualizado de personas facilitadoras en el ambito publico y
privado de la demarcacion.

Promover, impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos, asi como
Coadyuvar en la implementacion de programas, acciones y tareas en el ambito de sus
competencias en la materia;

Actualizar y suministrar la informacion del Registro de Personas Facilitadoras
correlativa a las personas facilitadoras de los Centros Publicos del ambito federal o
local. Prestar asistencia técnica y consultiva a organismos publicos y privados, para
el disefio y elaboracion de politicas publica.

Remitir al Sistema Nacional de Informacién de Convenios, la informacion
correlativa a los convenios para efectos estadisticos contenida en el Sistema de
Convenios del ambito federal o local.

En este sentido, los aspectos anteriormente abordados se convierten en
indicadores que pueden ser medibles para dar a conocer la implicacion de su

utilizacién a consecuencia de su divulgacién, tal como se muestra en los siguientes

'S Ley General de Mecanismos de Solucion de Controversias, 2024, art., 38
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6 LOS MASC EN MATERIA FISCAL, VISTO DESDE MEXICO
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Dentro del Sistema Nacional de justicia cuenta con la justicia social prevista en
el Plan Nacional de Desarrollo (Politica Publica); por otra parte la justicia constitucional
se prevé con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que contempla el Amparo con
la accién de inconstitucionalidad, la controversia constitucional.

Por otro lado, el Sistema de Imparticion de Justicia (ciudadana), incluido en los
Tribunales Federales, Tribunales Locales, la Comision de Derechos Humanos, las
Entidades Administrativas con facultades de revocacion de controversia, las
Procuraduria de Justicia, las Fiscalias, las Procuradurias Generales de Justicia y
Organismos de Investigacion.

De igual forma, el Sistema de Justicia Penal contempla a los Tribunales
Federales, Tribunales Locales, asi como los Sistemas de Justicia Penal para
Adolescentes.

Por su parte, el Sistema Penitenciario y de Ejecucion de Penas, es mantenida
a cargo del control de Seguimiento de Sentenciados en Libertad y reinsercién Social.

Por su parte en Materia Administrativa, dentro del Sistema de Imparticion de
Justicia estan los Tribunales Locales, y la Agencia de Estado por Resolucion de
Controversia ejemplificada en PRODECON.

Ahora bien, la Funcion Administrativa cuenta con varios rubros de accion; sin
embargo, para efectos del presente analisis se referira a los Medios Alternos de
Solucién de Controversias, primordialmente aquellos en la actividad econdmica —
financiera, que es a través de su potestad administrativa contemplada en las leyes y
reglamentos que sanciona a los contribuyentes omisos de cubrir las contribuciones
que de acuerdo al articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos tiene obligacién siendo que la aplicacion de la mediacién no
procedera tratdndose de Resoluciones definitivas que impongan sanciones
administrativas a los servidores publicos, asi como en materia agraria, que se
tramitaran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en el articulo 94 de la Ley de Comercio
Exterior, salvo las relativas a los actos de aplicacion de las cuotas compensatorias
definitivas, o la modalidad, plazos o facilidades de pago y condonacion de multas y
accesorios; Se afecten los programas o metas de la Administraciéon Publica
Centralizada, Descentralizada en Materia Federal y Local, Se atente contra el orden
publico; Se afecten derechos de terceros; y en controversias laborales con la

Administracion Publica, y cuando la controversia sea planteada por las autoridades
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administrativas, respecto de las resoluciones administrativas favorables a un
particular, cuando se consideren contrarias a la Ley.

Por lo tanto, la Ley limita los casos en que se puede solicitar la mediacién por
parte del particular o bien por parte de una Autoridad Administrativa ya sea Local o
Federal, asimismo se plasma que en la Ley General de Mecanismos Alternos de
Solucion de Controversias en la seccion IV, en su articulo 127 se prevén como se
podra solicitar la tramitacién de dichos mecanismos que son:

En un primer momento, Fuera del Procedimiento Contencioso Administrativo
de manera personal o por conducto de un representante legal, de manera fisica o
digital en la oficialia de partes de las Autoridades Administrativas competentes o de
los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia de Justicia Administrativa que correspondan.

Y el segundo dentro del Procedimiento Contencioso Administrativo (ante el
Tribunal correspondiente), ya sea durante su substanciacion o en etapa de ejecucion
de sentencias por quien legalmente represente a la parte actora o por la Autoridad en
caracter de demandada, mediante escrito dirigido a la Autoridad Jurisdiccional que
conozca del asunto o a la Oficialia de Parte del Centro Publico de dichos mecanismos.
Una vez que se recibe la solicitud se turnara a la persona facilitadora que corresponda,
quien analizara la controversia y determinara si es susceptible de ser tramitada. En
caso desfavorable se le comunicara al solicitante.

Ademas, es crucial remarcar la importancia que dentro del Proceso
Contencioso Administrativo, el Magistrado Instructor, contara con un rol importante ya
gue si estima que la controversia es susceptible de resolverse o bien que la sentencia
que se emitid puede cumplirse mediante la aplicacion de un mecanismo alterno de
solucion de controversias, debera comunicar mediante acuerdo a las partes que tienen
la opcion de acceder a la tramitacion del mecanismo quienes a su vez, estas ultimas
deberan manifestar por escrito en el término de cinco dias, su voluntad de participar,
en cambio a la falta de respuesta por parte de alguna de las partes, se entendera en
sentido negativo.

Con la implementacién de los Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias en Materia Administrativa, nos encontramos ante la transformacion del
derecho en el ambito administrativo ya que lo que se pretende es disminuir los asuntos
que lleguen al litigio ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, o ante los

Tribunales de los Contencioso Administrativo Locales, en razén de que han
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aumentado los numeros de expedientes que son puestos a su consideracion mismos
qgue son resueltos y que se pueden facilitar de manera sencilla el bien antes imponer
su escrito inicial de demanda, o dentro del Procedimiento Contencioso Administrativo
y después de admitir una sentencia en la Etapa de Ejecucion teniendo como ejemplo
por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las cuotas obreros
patronales, o en su caso las multas que son impuestas por la Policia Federal de

Caminos.

7 CONCLUSIONES

Con la reforma del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se incorpord en el quinto parrafo, que las leyes proveeran mecanismos
alternativos de solucion de controversias, lo cual es un parteaguas para las materias
que integran el Derecho Mexicano y que en especifico en la Materia Administrativa,
dan la opcion a la persona o a la Autoridad Administrativa, ya sea Local o Federal de
acudir al Centro de Mediacién cuando el acto administrativo se encuentre en sede de
autoridad administrativa o bien ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
dentro del procedimiento que se sigue o en la ejecucion de la sentencia a fin de facilitar
la imparticion de la justicia con un medio no jurisdiccional y por decirlo asi, un proceso
amigable en donde ambas partes resulten beneficiadas al someterlo a un facilitador.

Ya que se encuentran asentadas las bases de como debe ser el Procedimiento,
ante un Organismo Conciliador se debe tomar en consideracién que por ejemplo, el
articulo 57, fraccion VI en su Capitulo X de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, se sefiala que se pone fin al procedimiento administrativo mediante el
convenio de las partes, haciendo la limitante cuando no sea contrario al ordenamiento
juridico ni verse sobre materias que no sean susceptibles de transaccion y que tengan
por objeto satisfacer el interés publico y la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo no contempla en lo referente a las facultades del Magistrado Instructor,
para prevenir a las partes a una mediacion o bien en la ejecucidn de la sentencia hacer
este llamamiento a ambas, por lo que el legislador, es decir el Poder Legislativo tendra
que trabajar al respecto.

En materia Administrativa en torno a los Mecanismos Alternos de Solucion de

Controversias, todavia queda un largo camino juridico que atravesar al tener que
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contemplar la estructura y los espacios necesarios para su implementacion y realizar
una labor no jurisdiccional de acuerdo con la Ley que los prevé, con el fin de disminuir

el ingreso de los asuntos en Materia Local y Federal ante los Organos Jurisdiccionales.
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