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RESUMO:

Objetivos: A pesquisa tem como objetivo geral analisar as experiéncias urbanas das
cidades inteligentes brasileiras quanto a efetivagao do direito humano a saude e a
inclusdo social de migrantes e refugiados, a luz dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Especificamente, busca-se: 1) investigar como ferramentas
digitais, plataformas multilingues e integragcdo de dados podem garantir o acesso
equitativo a saude; e 2) identificar desafios e potencialidades, em nivel nacional e
internacional, que evidenciam o papel das cidades inteligentes na promogao de
politicas inclusivas.
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Metodologia: O estudo adota o método dedutivo, baseado em analise bibliografica e
documental, complementada por estudos de caso nas cidades de Sao Paulo, Porto
Alegre e Curitiba.

Resultados: Verificou-se que Sao Paulo apresenta um arcabouco institucional mais
robusto e maior participacdo de migrantes, enquanto Porto Alegre e Curitiba
demonstram avancgos relevantes, porém com limitagdes quanto a institucionalizagao
e a integracao tecnoldgica das politicas publicas voltadas a migrantes e refugiados.

Contribuigoes: A pesquisa evidencia que a efetividade das cidades inteligentes
depende de uma governanga inclusiva, da cooperagéo intersetorial e do uso ético da
tecnologia. Tais fatores sdo essenciais para a redugdo das desigualdades e a
ampliagdo dos direitos humanos, em consonéncia com os ODS 3 (Saude e Bem-
Estar), 10 (Reducéao das Desigualdades), 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis)
e 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; Direito Humano a Saude; Inclusdo Social;
Migrantes; Refugiados.

ABSTRACT:

Objectives: The research aims to analyze the urban experiences of Brazilian smart
cities regarding the realization of the human right to health and the social inclusion of
migrants and refugees, in light of the Sustainable Development Goals (SDGs).
Specifically, it seeks to: 1) investigate how digital tools, multilingual platforms, and data
integration can ensure equitable access to health; and 2) identify challenges and
potential, at the national and international levels, that highlight the role of smart cities
in promoting inclusive policies.

Methodology: The study adopts a deductive method, based on bibliographic and
documentary analysis, complemented by case studies in the cities of Sdo Paulo, Porto
Alegre, and Curitiba.

Results: It was found that Sdo Paulo has a more robust institutional framework and
greater migrant participation, while Porto Alegre and Curitiba demonstrate significant
progress, but with limitations regarding the institutionalization and technological
integration of public policies aimed at migrants and refugees.

Contributions: The research shows that the effectiveness of smart cities depends on
inclusive governance, intersectoral cooperation, and the ethical use of technology.
These factors are essential for reducing inequalities and expanding human rights, in
line with SDGs 3 (Good Health and Well-being), 10 (Reduced Inequalities), 11
(Sustainable Cities and Communities), and 16 (Peace, Justice, and Strong
Institutions).

Keywords: Smart Cities; Human Right to Health; Social Inclusion; Migrants;
Refugees.

RESUMEN:

Objetivos: La investigacion busca analizar las experiencias urbanas de las ciudades
inteligentes brasilefias en relacidon con la realizacion del derecho humano a la salud y
la inclusién social de las personas migrantes y refugiadas, a la luz de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Especificamente, busca: (1) investigar como las
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herramientas digitales, las plataformas multilinglies y la integracion de datos pueden
garantizar el acceso equitativo a la salud; y (2) identificar los desafios y el potencial, a
nivel nacional e internacional, que resaltan el papel de las ciudades inteligentes en la
promocion de politicas inclusivas.

Metodologia: El estudio adopta un método deductivo, basado en el analisis
bibliografico y documental, complementado con estudios de caso en las ciudades de
Sao Paulo, Porto Alegre y Curitiba.

Resultados: Se encontré que Sao Paulo cuenta con un marco institucional mas sdélido
y una mayor participacion de las personas migrantes, mientras que Porto Alegre y
Curitiba muestran avances significativos, pero con limitaciones en cuanto a la
institucionalizacidn e integracion tecnoldgica de las politicas publicas dirigidas a las
personas migrantes y refugiadas.

Contribuciones: La investigacion muestra que la efectividad de las ciudades
inteligentes depende de la gobernanza inclusiva, la cooperacion intersectorial y el uso
ético de la tecnologia. Estos factores son esenciales para reducir las desigualdades y
ampliar los derechos humanos, en consonancia con los ODS 3 (Salud y Bienestar),
10 (Reduccion de las Desigualdades), 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas).

Palabras clave: Ciudades Inteligentes; Derecho Humano a la Salud; Inclusién Social;
Migrantes; Refugiados.

1 INTRODUGAO

A migracdo é um fendbmeno que desencadeia movimentos de mobilidade
humana entre paises de origem, transito e destino, no sentido de que seres humanos
migram em busca de melhores condi¢cdes de vida através de dinadmicas de saida,
transito, chegada e retorno entre paises. Ainda, salienta-se que as migragcdes ocorrem
em razao de fatores multifacetados (sociais, politicos, econémicos, ambientais, entre
outros) e sédo delineadas cartograficamente em sentidos diversos (norte-sul, norte-
norte, sul-norte, sul-sul). Enquanto um termo “guarda-chuva”, a migragao abarca na
complexidade de seu conteudo uma significagdo que (re)produz a condicdo de
milhares de seres humanos que empreendem projetos de mobilidade humana ao
redor do mundo. Em consonancia com os movimentos migratérios, a figura do
refugiado aparece enquanto alguém que se desloca de maneira forcada em razéo de
graves violagdes de direitos humanos em seu percursos existencial (guerras,
catastrofes ambientais/climaticas, persegui¢cdes politicas/religiosas, entre outros
fatores).

Nesse cenario, a tematica da presente pesquisa ancora-se no direito humano

a saude e na inclusdo social de migrantes e refugiados em cidades inteligentes (Smart
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Cities), isso porque da dimensdo nacional a internacional, sabe-se que o fenébmeno
migratorio, com énfase para os deslocamentos forgados (refugio), apresenta grandes
desafios na seara da (in)efetivagdo dos direitos humanos. Sob a égide da Era das
Migragbes', vislumbra-se que as respostas as crescentes demandas sociais de
migrantes e refugiados nos Estados Democraticos de Direito considerando o locus
das cidades inteligentes, perpassa pela imbricagcdo entre governanca migratoria,
tecnologia e responsabilidade compartilhada (Estado-Sociedade). Nessa senda, as
smart cities entram em ascensao enquanto um dos principais paradigmas urbanos,
consubstancializando esforgos tecnolégicos e governamentais para transformar
espacos urbanos em ambientes mais eficientes, conectados e sustentaveis.

No entanto, as smart cities sdo perfectibilizadas como projetos sociotécnicos
dotados de complexidade, nos quais a inovagao digital sé faz sentido quando alinhada
as politicas publicas que objetivam o bem-estar individual e coletivo, contemplando
especialmente as populagdes mais vulneraveis, como por exemplo: os migrantes e
refugiados. Ademais, a migragao contemporanea, tanto interna quanto internacional,
€ um acontecimento que configura-se como um dos fendmenos centrais da
urbanizagao global. Isso porque as grandes metrépoles tém concentrado movimentos
migratorios crescentes, a medida que migrantes e refugiados sao atraidos por
oportunidades econdmicas e acesso a servigos publicos. Entretanto, tanto a
urbanizagdo quanto o fendmeno migratério trazem a tona dilemas profundos, tais
como: a segregacao urbana, a precarizagao, a exclusao e a vulnerabilidade social. Na
mesma toada, a Teoria da “Cidade Global”, desenvolvida pela socidloga neerlandesa
Saskia Sassen, € um relevante arsenal teérico para compreender como determinadas
metrépoles absorvem e (re)produzem desigualdades ao mesmo tempo em que se
colocam como potencializadoras da economia em escala mundial.

Sassem estabelece a premissa de que as cidades globais sdo paradoxais, ora
convertem-se em nodos de comando transnacionais, ora laboratérios de profundas
contradi¢gdes sociais, nos quais as populagdes mais vulneraveis, como migrantes e
refugiados, enfrentam barreiras estruturais e legais que obstaculizam a efetivagéo de
seus direitos humanos. Nesse contexto, o objetivo geral da presente investigagao é

analisar as experiéncias urbanas nas cidades inteligentes do Brasil no que cerne a

' A expressdo “Era das Migragbes” foi cunhada pelos pesquisadores da tematica das migragées,
Stephen Castels e Mark J. Miller, para significar a dimensao global dos movimentos migratérios que
desencadeiam tendéncias e repercussdes que transcendem fronteiras (CASTELS; MILLER, 1998).
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efetivacdo do direito humano a saude e a inclusédo social de migrantes e refugiados
sob a perspectiva dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s). Esse
cenario conecta-se diretamente aos compromissos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizagéo das Nag¢des Unidas (ONU)
em 2015, que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No
campo da migracao e das cidades inteligentes, destacam-se, especialmente, o ODS
10 (Redugédo das Desigualdades), o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis)
e o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes). Tais objetivos reforgam a
necessidade de criar politicas urbanas inclusivas, sustentaveis e transparentes, que
garantam o acesso igualitario aos servigos essenciais e fortalegcam a participacao
social de grupos historicamente marginalizados, como migrantes e refugiados.

Os objetivos especificos sao: 1) Investigar de que forma ferramentas digitais,
plataformas multilingues e integracdo de dados podem ser aplicadas nas cidades
inteligentes brasileiras para assegurar o acesso equitativo a saude por parte de
migrantes e refugiados; 2) ldentificar desafios e potencialidades na dimensao
internacional e nacional, que demonstram o potencial das cidades inteligentes na
promog¢ao de politicas de saude inclusivas para populagées migrantes e refugiadas.
A titulo metodoldgico, a pesquisa € arquitetada pelo método dedutivo, instruido por
uma analise de cunho qualitativo, aliada a estudo de casos, ou seja, optou-se por
analisar experiéncias concretas em cidades brasileiras, combinando estudo de casos
multiplos (Sao Paulo, Porto Alegre e Curitiba) com revisao bibliografica e documental
de politicas publicas, legislagdo municipal, planos estratégicos e relatorios de érgéos
governamentais e internacionais. Do mesmo modo, a pesquisa incorporou uma
abordagem critica, confrontando as praticas observadas com os principios tedricos de
cidades inteligentes inclusivas e people-centric. Essa triangulagao de dados permitiu
mapear tanto o potencial quanto as limitagdes das politicas publicas municipais,
oferecendo um panorama aprofundado das estratégias de inclusdo de migrantes nas
cidades brasileiras, com atencao especial a saude e ao acesso equitativo a servigos
essenciais.

Diante da necessidade de efetivagdo do direito a saude e inclusdo social de
migrantes e refugiados no Brasil em cidades inteligentes, questiona-se: é possivel
analisar experiéncias urbanas sob a perspectiva dos ODS’s? A partir de tal
qguestionamento, formula-se a hipétese de que a crescente urbanizacéo e o avango

das tecnologias digitais colocam as cidades no centro das transformagdes sociais e
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econdmicas do século XXI. As cidades inteligentes, quando bem estruturadas, tém o
potencial de democratizar o acesso a servigos essenciais, reduzir desigualdades e
promover a integragao social. No entanto, para que essa promessa se concretize, é
imprescindivel que o desenho e a implementacdo das politicas urbanas levem em
conta as necessidades especificas dos grupos mais vulneraveis, entre eles os
migrantes e refugiados, que frequentemente enfrentam barreiras no acesso a saude,
a educacao e a protegao social.

Sob essa perspectiva, o direito a saude, reconhecido como direito humano
fundamental, assume papel estratégico na inclusdo de migrantes e refugiados, uma
vez que seu acesso impacta diretamente a capacidade de integracéo, inser¢ao no
mercado de trabalho e participacdo social. Ademais, sabe-se que cidades que
desenvolvem sistemas de governanga digital inclusiva, plataformas multilingues,
integracdo de dados intersetoriais e canais de participagéo ativa tendem a reduzir o
fosso entre politicas publicas e realidade cotidiana, fortalecendo vinculos comunitarios
e diminuindo desigualdades estruturais. Tal l6gica esta alinhada a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, que estabelece metas globais para erradicar a
pobreza, proteger o planeta e assegurar prosperidade para todos até 2030.

Por isso, ao investigar como o paradigma das cidades inteligentes pode ser
operacionalizado de forma a incluir a populagdo migrante e refugiada, com énfase
para o direito a saude, este artigo busca oferecer contribuigcdes tedricas e praticas
para a formulagao de politicas publicas intersetoriais, que unam inovagao tecnoldgica
em prol da efetivagcdo dos direitos humanos dos migrantes e refugiados. Sobretudo,
acredita-se que as cidades inteligentes s6 podem ser consideradas verdadeiramente
inteligentes se forem inclusivas. Ou seja, ndo basta digitalizar servicos e implantar
sensores urbanos; € imprescindivel que essas solucdes efetivem os direitos humanos
e contemplem as necessidades especificas das populagdes migrantes e refugiadas,
garantindo acesso equénime e reconhecimento institucional. Sé ai a tecnologia deixa

de ser mero gadget e passa a ser instrumento de justi¢a social.

2 CIDADES INTELIGENTES, GOVERNANCA PARTICIPATIVA E BARREIRAS
URBANAS NO CONTEXTO MIGRATORIO
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O conceito de cidade inteligente passou por transformacdes desde a sua
primeira formulacao, inicialmente voltada a aplicacdo de tecnologias digitais para
otimizar servicos urbanos. Atualmente, a definicAo de smart cities incorpora
dimensdes sociais, ambientais e politicas, reconhecendo que a tecnologia, por si s0,
nao garante melhoria de vida para todas as pessoas. Nas palavras de Jean-Frangois
Soupizet, “ndo ha cidade inteligente sem profundas mudangas no modo de viver dos
cidadaos”, sendo imprescindivel que as solugbes nao apenas funcionem, mas
transformem o cotidiano de forma equitativa (SOUPIZET, 2017, p. 04). Além disso, o
desenvolvimento das smart cities esta intrinsecamente ligado ao conceito de direito a
cidade, formulado por Henri Lefebvre e incorporado por diversas agendas
internacionais, como a Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que
propde a promogao de cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis a partir
do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 11. Neste contexto, “o
desenvolvimento urbano sustentavel deve estar associado a justica social e
ambiental’, o que inclui o acesso igualitario a bens, servicos e oportunidades
(SCHONARDIE, 2015). Logo, constata-se que a construgdo de cidades inteligentes
precisa “convergir para um modo de vida menos discriminatério e segregacionista”,
reconhecendo a pluralidade cultural e social como parte central do planejamento
urbano (CAMPANA, 2023, p. 03).

No que concerne a governanga participativa aliada a incluséo social, sabe-se
gue a governanga € um dos elementos determinantes para o sucesso de uma cidade
inteligente. Para Soupizet, a inteligéncia urbana é tanto um sistema técnico quanto um
projeto democratico, tendo em vista que “uma cidade so € inteligente quando integra
o cidaddo como agente ativo e ndo como simples usuario” (SOUPIZET, 2017, p. 07).
Isso significa criar canais efetivos de participagao, fortalecer a transparéncia e garantir
que politicas urbanas sejam formuladas considerando as necessidades de todos,
incluindo grupos historicamente vulnerabilizados, como migrantes e refugiados. No
Brasil, experiéncias de governanga participativa em cidades inteligentes ainda sao
incipientes, mas comegam a surgir iniciativas que associam tecnologia a escuta social,
como plataformas digitais para consulta publica, mapeamento colaborativo e
orcamentos participativos online. No entanto, percebe-se que muitas dessas
ferramentas nao sdo plenamente acessiveis a populagao de migrantes e refugiados
devido a barreiras linguisticas, falta de capacitagao digital e auséncia de politicas

especificas de inclusdo.
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Schonardie (2024) sustenta que a gestdo urbana inteligente deve estar
vinculada a mecanismos que assegurem equidade no acesso aos servigos, incluindo
a saude, a educacao e a moradia. Isso implica desenhar politicas intersetoriais que
contemplem a diversidade linguistica e cultural, e que promovam o didlogo entre
diferentes atores (poder publico, sociedade civil, setor privado e comunidades de
migrantes e refugiados). Isso porque a migracédo internacional no Brasil tem se
intensificado nas ultimas décadas, trazendo desafios significativos para a inclusao
social e 0 acesso equitativo aos servigos urbanos, especialmente na area da saude.
Embora o Sistema Unico de Saude (SUS) seja universal, equitativo e integral, a
efetivacdo de seus principios encontra obstaculos estruturais e culturais que afetam
diretamente as populagdes migrantes e refugiadas. Por isso, um horizonte de
barreiras é (re)produzido em detrimento de migrantes e refugiados no que concerne
ao acesso a saude. Essas barreiras incluem fatores legais, institucionais e sociais que
impactam a inclusao social do “ser migrante e refugiado”.

Apesar da Constituicdo Brasileira garantir o direito a saude para todos,
incluindo migrantes e refugiados, a efetivagdo de tal direito encontra obstaculos
estruturais, culturais e sociais que impactam diretamente as populagdes migrantes e
refugiadas. Segundo Miyashiro (2018), "os imigrantes internacionais compdem um
dos grupos cujo acesso aos servicos de saude no Brasil, embora garantido pela
Constituicao, é dificultado por uma série de fatores estruturais" (MIYASHIRO, 2018,
p. 12). Entre esses fatores, destacam-se barreiras informacionais, como a dificuldade
de obter informacgdes claras sobre os servigos de saude disponiveis e sobre os direitos
dos migrantes. Costa (2023, p. 45) ressalta que "a caréncia de informacgdes claras ou
a dificuldade em entender como e onde procurar ajuda prejudica seriamente a
interagao das pessoas com o sistema de saude".

Além disso, a propria organizagdo dos servicos de saude pode ser um
obstaculo significativo: Horarios de funcionamento, documentagcdo exigida e
procedimentos burocraticos muitas vezes excluem aqueles que ndo possuem acesso
facil a essas informagdes ou que enfrentam dificuldades para cumprir exigéncias
administrativas. Conforme Fernando Aith, "as dificuldades relacionadas a organizagao
interna dos servigos de saude tém um impacto significativo no acesso da populagao”
(AITH, 2015, p. 89). Outrossim, a diversidade cultural e linguistica dos migrantes e
refugiados também pode gerar distanciamento e desconfiangca em relagdo aos

servigos, ou seja, "é preciso promover a sensibilizagao dos profissionais de saude
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para que entendam situacdes étnicas dos pacientes e agir de acordo com padrdes
humanitarios" (GRECO, 2022, p. 103), evidenciando a necessidade de capacitacao
dos profissionais e de materiais informativos em diferentes idiomas sob a perspectiva
da sensibilidade em saude.

A vulnerabilidade econbmica e social dos migrantes e refugiados,
frequentemente associada a informalidade no trabalho e a precariedade habitacional,
limita ainda mais o acesso aos servicos de saude. De acordo com o Ministério da
Saude, "os migrantes se tornam sujeitos invisibilizados, o que se constitui em barreira
ao atendimento das suas necessidades de saude" (MINISTERIO DA SAUDE, 2025,
p. 07). Por fim, embora politicas publicas busquem garantir o0 acesso a saude, a
implementacao enfrenta desafios, incluindo a resisténcia institucional e a auséncia de
protocolos claros de acolhimento. A Organizagéo Internacional para as Migragdes
(OIM) observa que "intensificam as dificuldades de acesso aos servigos de saude
fatores como o pouco envolvimento dos profissionais em saude, desde a fragil
formacdo na area de migracdao até a falta de protocolos de acolhimento"
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRACOES, 2020, p. 51). Ainda,
salienta-se que "as politicas de saude precisam considerar ndo apenas 0 acesso
formal aos servigos, mas também os determinantes sociais e culturais que moldam a
experiéncia do migrante, incluindo questbes de acolhimento, discriminagdo e
integracdo comunitaria" (STURZA, 2021, p. 77).

Sob essa perspectiva, "a efetividade do direito a saude dos migrantes depende
da articulagdo entre politicas publicas, organizagbes da sociedade civil e agdes
comunitarias que promovam a inclusao social e a equidade" (DUTRA, 2022, p. 34).
Essas contribui¢cdes ressaltam que a superacao das barreiras requer uma abordagem
integrada e sensivel a diversidade cultural, linguistica e social da populagdo migrante
e refugiada. Nessa sistematica, apesar das barreiras estruturais e culturais que
dificultam o acesso a saude, diversas iniciativas no Brasil tém buscado promover a
inclusdo de migrantes e refugiados no sistema publico de saude por intermédio da
operacionalizagdo do SUS. O Programa Consultéorio na Rua é um exemplo
emblematico, oferecendo atengao integral a saude de populagdes em situagéo de rua,
incluindo migrantes. A Organizagao Internacional para as Migragdes destaca que "o
Consultério na Rua € uma modalidade de servigo de atengao primaria a saude, no
ambito da Estratégia Satde da Familia, oferecida pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
para as populagdes em situagdo de rua" (ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA
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AS MIGRACOES, 2020, p. 15). Essa iniciativa demonstra como politicas publicas
adaptadas podem alcangar grupos tradicionalmente marginalizados, reconhecendo a
complexidade das necessidades de saude dessas populacdes.

Outro aspecto relevante é a implementacdo da Politica Nacional de Atencao
Integral @ Saude dos Migrantes, que busca orientar estados e municipios na garantia
do acesso equitativo a saude. Conforme a Organizagcdo Internacional para as
Migracdes "os estados e municipios contribuem de maneira importante, apoiando e
implementando politicas publicas que efetivam o acesso a saude para migrantes"
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRACOES, 2020, p. 22). Contudo,
a efetividade dessas politicas depende da conscientizagao dos profissionais de saude,
da capacitagao adequada e da adaptagcédo dos servicos as necessidades culturais e
linguisticas dos migrantes. Sturza (2021) ressalta que "os programas de saude
voltados a migrantes devem considerar a integragdo social como parte do cuidado,
promovendo espagos de acolhimento e escuta que respeitem as especificidades
culturais e sociais de cada comunidade" (STURZA, 2021, p. 82). Nesse sentido, agdes
locais de mediacéo cultural e educagao em saude tém se mostrado fundamentais para
criar vinculos de confianga entre migrantes e profissionais, facilitando o acesso e a
continuidade do cuidado.

Com efeito, Dutra enfatiza que "a inclusao efetiva dos migrantes no sistema de
saude depende de estratégias intersetoriais, que envolvam politicas publicas,
organizagbes da sociedade civil e participagdo comunitaria, garantindo equidade,
acolhimento e redugéo das desigualdades" (DUTRA, 2022, p. 37). Essas perspectivas
reforcam a necessidade de ndo apenas garantir o acesso formal aos servicos de
saude, mas também promover a integracao social e cultural como parte de um cuidado
integral em prol dos migrantes e refugiados que residem no Brasil. Portanto, as
experiéncias brasileiras indicam que politicas publicas de saude inclusivas para
migrantes e refugiados exigem uma abordagem ampla que abarque a complexidade
das demandas sociais do “ser migrante refugiado”, combinando programas
especificos, capacitacdo profissional, participacdo comunitaria e sensibilidade
cultural. Somente assim é possivel efetivar os principios de universalidade, equidade
e integralidade do SUS, garantindo que os migrantes possam usufruir plenamente de
seu direito humano a saude.

Portanto, constata-se que apesar das politicas publicas e programas

existentes, os migrantes e refugiados ainda enfrentam barreiras significativas no
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acesso a saude e a inclusao urbana. Nesse sentido, o préximo capitulo explorara
exemplos brasileiros de cidades inteligentes, investigando como essas iniciativas
podem promover a inclusdo social, melhorar o acesso a servigos urbanos e garantir
condicbes mais equitativas para a populagdo migrante, alinhando tecnologia e

planejamento urbano com politicas de acolhimento e integragao.

3 PONTES ENTRE SMART CITIES E INCLUSAO DE MIGRANTES

A transformacgao digital das cidades, impulsionada pela ascensdo das smart
cities, oferece oportunidades significativas para a inclusdo social dos migrantes. No
entanto, como alertam Jean-Francgois Soupizet e Saskia Sassen, a implementacao
dessas tecnologias deve ser cuidadosamente planejada para evitar a ampliagcdo das
desigualdades existentes e garantir que os direitos humanos dos migrantes e
refugiados sejam respeitados e efetivados. A criagao de plataformas multilingues é
uma das estratégias mais eficazes para garantir que essa populagao tenha acesso a
informacdes essenciais sobre servicos publicos, como saude, educagdo e
documentacdo. Soupizet destaca que "a digitalizacao dos servigos urbanos deve ser
acompanhada de uma tradugao efetiva das informagdes, para que todos os cidadaos,
independentemente de sua origem linguistica, possam usufruir dos beneficios das
smart cities" (SOUPIZET, 2017, p. 12).

Diversas cidades brasileiras vém implementando ferramentas digitais que
promovem a inclusdo de migrantes e refugiados, conectando tecnologia, servigcos
publicos e participagdo social. Plataformas multilingues tém sido adotadas para
permitir que essa populagao acesse informagdes sobre saude, educagao, mobilidade
e direitos legais em seu idioma de origem, reduzindo barreiras de comunicagdo e
aumentando a autonomia e o protagonismo social. Por exemplo, sistemas de saude
digital como o Rede Bem Estar em Vitéria (ES) permitem o agendamento eletrénico
de consultas, acesso a prontuarios € monitoramento de indicadores de saude,
garantindo que migrantes possam usufruir dos servigos mesmo sem conhecimento
profundo da lingua local (SOUZA; CARVALHO, 2021, p. 42).

Além disso, a mediacao cultural digital enquanto um mecanismo de tratamento
de conflitos surge como ferramenta estratégica para integrar migrantes as politicas

publicas urbanas e resolver conflitos migratérios de multifacetadas dimensdes.
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Projetos de educacado digital e capacitagdo em informatica tém permitido que
migrantes e refugiados compreendam os servicos oferecidos, participem de
programas de saude e utilizem recursos municipais de maneira efetiva. Dessa forma,
“a integragao de solugdes digitais com politicas de inclus&do social constitui elemento
central para reduzir desigualdades e ampliar o acesso de migrantes a servigos
essenciais” (STURZA, 2021, p. 88). Outro ponto é a interoperabilidade de dados
publicos, que facilita o compartiihamento seguro de informagdes entre diferentes
orgaos municipais, garantindo continuidade do cuidado, acesso rapido a servigos e
reducao da burocracia enfrentada por migrantes e refugiados. Ainda, outras iniciativas
importantes a serem citadas sdo as que promovem a capacitagcao de profissionais
para atuarem como intermediarios/mediadores culturais digitais, essas agdes ajudam
a superar barreiras linguisticas e culturais, facilitando o acesso dos migrantes e
refugiados aos servigos urbanos e promovem a participagéo ativa desses sujeitos na
sociedade.

Nesse sentido, a interoperabilidade de dados publicos é fundamental para
reduzir os "labirintos burocraticos" enfrentados pelos migrantes e refugiados. Por
conseguinte, a implementacéo de sistemas que permitam o compartiihamento seguro
de informagdes entre diferentes 6rgaos publicos pode simplificar processos e garantir
que as populagdes de migrantes e refugiados tenham acesso eficiente aos servigos
de que necessitam. Ainda, diretrizes internacionais, como as do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), enfatizam a importancia de uma abordagem "people-
centric” no design de servigos urbanos. Essas diretrizes sugerem que os migrantes
devem ser colocados no centro do desenvolvimento de politicas publicas, garantindo
gue suas necessidades especificas sejam atendidas de forma eficaz, contemplando o
carater heterogéneo de sua composi¢ao existencial.

Diante desse cenario, a implementagdo de tecnologias digitais em cidades
inteligentes deve ser acompanhada de mecanismos robustos de prote¢cdo de dados e
accountability, especialmente quando envolve populagdes vulneraveis como
migrantes e refugiados. A coleta e o processamento de informagdes pessoais exigem
consentimento informado, clareza sobre o uso dos dados e protocolos de seguranga
que evitem discriminagao ou exclusao digital. Soupizet (2017, p. 65) alerta que “o
avanco tecnologico sem salvaguardas adequadas pode reproduzir desigualdades
urbanas e criar novos mecanismos de vigilancia”. Outro aspecto crucial é a

participagéo social, que garante que migrantes e refugiados tenham voz na definigao
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de politicas publicas e na gestdo de tecnologias urbanas. A criacdo de conselhos
municipais de migrantes e foruns de participagao digital permite que estas populacdes
influenciem decisbes sobre servicos urbanos, incluindo saude, educacido e
mobilidade.

Dutra (2022, p. 37) enfatiza que “a efetividade da inclusdo depende de
estratégias intersetoriais e de mecanismos que assegurem a participacédo ativa de
comunidades historicamente marginalizadas”. Dessa forma, cidades inteligentes nao
se limitam a oferecer infraestrutura digital, mas incorporam principios de equidade,
transparéncia e governancga participativa, garantindo que migrantes e refugiados
possam exercer seus direitos humanos de forma plena e democratica sob a égide de
um Estado Democratico de Direito. Nesse contexto, a protegcao de dados pessoais €
uma preocupacao central na implementagao de tecnologias em cidades inteligentes.
A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) e a positivagédo constitucional da
protecdo de dados enquanto um direito fundamental (art. 5° inciso LXXIX)
estabelecem normas para o tratamento de dados, assegurando que informacdes
sensiveis de migrantes e refugiados sejam protegidas e utilizadas de forma ética.
Assim, a avaliagdo de impacto algoritmico € uma ferramenta recomendada para
identificar e mitigar riscos associados ao uso de inteligéncia artificial em servigos
publicos, tendo em vista que a implementacao de avaliagdes de impacto pode prevenir
discriminacao e promover a equidade no acesso a servigcos urbanos.

Outrossim, a participagéo social € essencial para garantir que as politicas
publicas atendam as necessidades dos migrantes e refugiados no /locus brasileiro. Por
exemplo, o "Guia de Participacado Social para Pessoas Migrantes" orienta sobre como
0s migrantes podem se envolver ativamente nos processos sociais e politicos do
Brasil, promovendo sua inclusdo e representatividade. As discussdes apresentadas
evidenciam que a inclusdo de migrantes em cidades inteligentes depende nao apenas
de tecnologias acessiveis e interoperaveis, mas também de mecanismos robustos de
participacdo social e protecdo de dados. Contudo, para compreender de forma
concreta como essas diretrizes se materializam, € necessario analisar experiéncias

praticas em contextos urbanos especificos.

4 ESTUDOS DE CASO NO BRASIL: UMA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS
DE INCLUSAO SOCIAL PARA MIGRANTES E REFUGIADOS
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Este capitulo dedica-se ao exame de estudos de caso no Brasil que evidenciam
como politicas publicas municipais tém buscado integrar migrantes e refugiados no
espaco urbano, especialmente por meio do uso de tecnologias digitais e da promogao
de mecanismos de participagdo social. A transicdo entre o debate conceitual e
normativo do capitulo anterior para a observagao de experiéncias concretas permite
identificar, na pratica, o alcance e as limitagdes das iniciativas voltadas a incluséao.
Essa abordagem dialoga diretamente com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, contribuindo para o cumprimento do ODS 10 (Reducédo das
Desigualdades), do ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e do ODS 16
(Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), na medida em que se busca avaliar a efetividade
das politicas locais em garantir acesso equitativo a servigos, protecdo de direitos e
fortalecimento da governanca participativa. Dessa forma, o estudo n&o apenas mapeia
avancgos e lacunas, mas também oferece subsidios para a formulacédo de estratégias
que alinhem inovagao tecnoldgica, integragao social e compromisso com os direitos
humanos.

No que diz respeito a cidade de S&do Paulo (SP), S&o Paulo se consolidou como
pioneira na implementagao de politicas municipais voltadas a inclus&o de migrantes e
refugiados. A Lei 16.478/2016 estabeleceu a primeira politica municipal do pais,
complementada pelo Decreto 57.533/2016, que regulamenta as agdes e cria
mecanismos de coordenacéo intersetorial. O Conselho Municipal de Imigrantes (CMI),
de composic¢ao paritaria, permite a participacédo direta de migrantes e da sociedade
civil na formulagdo e monitoramento das politicas publicas. O Plano Municipal de
Politicas para Imigrantes 2021-2024 detalha prioridades estratégicas, incluindo
saude, educacgao, mercado de trabalho e mobilidade urbana. O CRAI Oriana Jara
funciona como equipamento publico especializado, oferecendo atendimento integral a
migrantes, inclusive sem exigéncia de documentagdo completa, alinhando-se a visao
de Sturza (2021, p. 88) de que “a integracado de solugdes digitais com politicas de
incluséo social constitui elemento central para reduzir desigualdades e ampliar o
acesso de migrantes a servigos essenciais”.

A analise do arcaboucgo paulista revela avangos significativos em termos de
inclusao social e efetivagao de direitos humanos em prol dos migrantes e refugiados.
Entre os pontos fortes estdo o marco legal claro, a participagdo migrante em

conselhos, servigos com atendimento independente do status documental e
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integracgao intersetorial. Entretanto, ainda existem desafios a serem superados, como
dependéncia de orgamento, escalabilidade dos servigos e interoperabilidade de dados
fragmentada. Como alerta Soupizet (2017, p. 65), “0 avango tecnolégico sem
salvaguardas adequadas pode reproduzir desigualdades urbanas e criar novos
mecanismos de vigilancia”, reforcando a necessidade de integrar tecnologia e
governanga de maneira ética e inclusiva. Do ponto de vista da Agenda 2030, a
experiéncia paulistana dialoga diretamente com os ODS 10, 11 e 16, pois promove a
reducao das desigualdades por meio de politicas inclusivas, fortalece a construgao de
cidades sustentaveis e inclusivas e investe no fortalecimento institucional participativo.
O mini-check de inclusédo indica avangos significativos: marco legal consolidado;
conselho paritario atuante; servicos com atendimento independente de status
documental; integragado intersetorial (SOUPIZET, 2017). Contudo, permanecem
desafios como a dependéncia de orgamento municipal, a escalabilidade dos servigos
diante da demanda crescente e a interoperabilidade de dados, ainda fragmentada,
conforme as diretrizes de governanga people-centric preconizadas por Soupizet
(2017).

Sobre as cidades de Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR), em Porto Alegre, a
politica municipal de inclusdo de migrantes foi recentemente formalizada pela Lei
13.527/2023, enquanto o COMIRAT-POA coordena a execugdo do plano e
acompanha medidas de mediagao nos servigos publicos. A cidade ja promove ag¢des
de atendimento multilingue e mediagao cultural digital em saude e educagdo, mas
enfrenta desafios na operacionalizagado e na integragéo tecnoldgica. Sassen (2018, p.
112) observa que “as fronteiras internas das cidades sao recriadas pelas
desigualdades de acesso a servigos e recursos urbanos”, o que se aplica a
necessidade de Porto Alegre consolidar a interoperabilidade dos sistemas e a
coordenagao intersetorial. Na mesma sistematica, Curitiba apresenta politicas ainda
em consolidagdo, com iniciativas setoriais em trabalho, educacdo e canais de
denuncia, além da adesao a programas como MigraCidades e parcerias com a OIM.

Schonardie (2020, p. 47) aduz que “a efetividade das smart cities depende da
capacidade de integrar politicas publicas e tecnologia, garantindo que populagdes
vulneraveis participem da definicdo e implementacdo dos servigos”. Apesar dos
avancgos, Curitiba ainda carece de institucionalizagao plena, como a criacdo de um
conselho municipal abrangente e integracdo completa de dados, o que limita a

inclusdo plena de migrantes. No ambito da Agenda 2030, Porto Alegre e Curitiba
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contribuem para os ODS 10 e 16, ao buscar reduzir desigualdades e fortalecer
instituigdes inclusivas e representativas. Entretanto, ambas precisam avancar na
integracao digital, na interoperabilidade de dados e na ampliagdo dos mecanismos
participativos, de modo a incorporar de forma efetiva as diretrizes people-centric (BID,
2020) e as recomendacgdes de governanga responsiva indicadas por Soupizet (2017).

Sobre isso, 0 quadro comparativo estabelece uma intersecg¢ao entre as agdes

e estratégias em prol dos migrantes e refugiados realizadas nas cidades em analise

(Sao Paulo, Porto Alegre e Curitiba):

Politicas para Imigrantes)

Aspecto Sao Paulo (SP) Porto Alegre (RS) Curitiba (PR)
Lei 16.478/2016 + Decreto . Politica em
Marco legal 57 533/2016 Lei 13.527/2023 tramitacao
Secretaria Mun. de Direitos ~

Orgao gestor Humanos e Cidadania (Coord. de COMIRAT-POA Co?;?:rzzgao

Dados abertos

Disponiveis em plataforma digital

disponiveis

Participagao Conselho Mun. de Imigrantes COMIRAT (néo Sem conselho
migrante (paritario) paritario) especifico
Servigos CRAI Oriana Jara; mediadores em | Mediagao cultural em Atendimento

multilingues saude e educacao servigos publicos pontual

Parcialmente Né&o

sistematizados

Protecao de
dados

Protocolos internos formalizados

Em desenvolvimento

Nao formalizada

ODS mais

10, 11, 16

10, 16

10, 16

relacionados
Fonte: llustracdo criada pelos autores.

Em consonancia com o quadro acima sobre a analise comparativa dos casos de
S&o Paulo, Porto Alegre e Curitiba, constata-se que a inclusdo de migrantes e
refugiados nas politicas publicas locais no Brasil encontra-se em estagios distintos de
institucionalizagao, refletindo tanto avancos normativos quanto desafios operacionais.
Sao Paulo desponta como referéncia nacional, com arcabougo juridico consolidado,
mecanismos participativos robustos e integragdo com sistemas de dados abertos.
Porto Alegre apresenta um marco legal recente e potencial de consolidagdo, mas
enfrenta o desafio de transformar previsdes normativas em praticas sistematicas e
dotadas de orcamento proprio. Curitiba, embora desenvolva iniciativas relevantes e
participe de programas internacionais, ainda carece de formalizagdo normativa e de
espacos institucionais permanentes para participacao social. No plano teorico, esses
casos reafirmam a importancia de uma governanga migratoria multinivel, na qual as
cidades assumem protagonismo articulado com esferas estaduais, federais e

internacionais, perfectibilizando verdadeiramente a dimensao de smart cities.
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Ao mesmo tempo, mostram que a efetividade dessas politicas depende da
combinagao de instrumentos normativos, capacidade administrativa e mecanismos
participativos que garantam a centralidade das pessoas migrantes e refugiadas na
formulacao e execugao das agdes. Sob a ética da Agenda 2030 e dos ODS, observa-
se que, embora haja esfor¢os para reduzir desigualdades (ODS 10) e fortalecer
instituicdes inclusivas (ODS 16), persistem lacunas na integracao tecnoldgica, na
protecdo de dados pessoais e na produgao de indicadores que permitam avaliar o
impacto real das politicas. A incorporacdao das diretrizes people-centric e da
governanga responsiva nao se resume a adogao formal de marcos legais, mas exige
uma pratica administrativa que seja continua, transparente e aberta a participagao
social efetiva. Em todos os casos, os desafios apontados por Soupizet e Sassen sobre
vigilancia, exclusdo digital e desigualdade urbana s&o evidentes, indicando a
necessidade de acompanhamento continuo, interoperabilidade de dados e

participacao social efetiva.

5 CONCLUSAO

A titulo de conclusao, o percurso de construcao teorica e pratica da presente
pesquisa analisou-se o fendbmeno das cidades inteligentes e seu potencial de
promover inclusdo social, com foco especifico na populagdo migrante e refugiada.
Partindo da discusséo teorica sobre smart cities, Soupizet (2017) alerta para os riscos
do “tecnosolutionismo” e da exclusdo digital, evidenciando que a inovagao
tecnoldgica, se ndo acompanhada de politicas estruturantes e participacéo social,
pode reproduzir desigualdades urbanas. Sassen (2018), por sua vez, contribui com a
perspectiva das cidades globais, destacando que fronteiras internas s&o recriadas
pelas desigualdades no acesso a servigos e recursos urbanos, o que se aplica
diretamente aos migrantes e refugiados que enfrentam barreiras em saude, educacao,
moradia e mobilidade. Sobretudo, o estudo de politicas e praticas no Brasil, com foco
para Sdo Paulo, Porto Alegre e Curitiba, revelou diferentes niveis de maturidade na
integracao entre tecnologia, governancga e inclus&o social.

Sao Paulo apresenta um marco legal consolidado, participagao migrante efetiva
e servigos especializados, embora desafios em interoperabilidade de dados e

escalabilidade permanegam. Porto Alegre e Curitiba, embora estejam em processo de
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institucionalizagao, evidenciam avancos na oferta de servigos multilingues, mediacao
cultural digital e criagdo de canais participativos, refletindo principios “people-centric”
defendidos por diretrizes internacionais (BID/IDB, 2025) e reforgados por Sturza
(2021) e Schonardie (2020). A analise das experiéncias municipais de S&o Paulo,
Porto Alegre e Curitiba evidencia que a inclusdo de migrantes em politicas urbanas
inteligentes depende n&o apenas da existéncia de marcos legais, mas também da
efetividade na implementagéao, da integragao intersetorial e da participagéo social ativa
dessas comunidades. A presenca de conselhos paritarios, servicos multilingues,
protecao de dados e interoperabilidade de sistemas representa avangos significativos,
mas ainda ha desafios relacionados a sustentabilidade orgamentaria, a coleta e uso
ético de informacdes e a escalabilidade das iniciativas para todo o territério municipal.

Esses achados dialogam diretamente com os compromissos assumidos pelo
Brasil na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, especialmente no que
se refere ao ODS 10 (Redugdo das Desigualdades), ao ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).
Assim, promover politicas publicas que integrem tecnologia, direitos humanos e
participacao social ndo apenas atende a demandas locais, mas também contribui para
metas globais de equidade, sustentabilidade e governanga democratica. Em sintese,
as cidades que almejam ser inteligentes e inclusivas precisam alinhar inovagao
tecnoldgica aos principios de justi¢a social, garantindo que migrantes e refugiados néo
sejam apenas destinatarios de politicas, mas protagonistas na construgdo de

comunidades mais justas e solidarias.
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