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RESUMO

Objetivo: O presente artigo tem como objetivo analisar o sistema de governanga do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO), comparando 0os mecanismos
implementados com os parametros do indice iIESGo — Environmental, Social and
Governance, desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Busca-se
verificar o alinhamento do TCETO as boas praticas de governanga publica previstas
pelo referencial nacional.

Metodologia: A pesquisa adota uma abordagem qualiquantitativa, com aplicagdo do
questionario iIESGo por meio do método de autoavaliagao institucional (Control Self-
Assessment — CSA). Os dados foram tratados por meio da triangulagédo metodoldgica,
combinando analise descritiva dos indicadores com analise de conteudo das
evidéncias documentais e normativas do Tribunal.

Resultados: Os resultados revelaram que o TCETO apresenta elevado grau de
maturidade na gestao orgcamentaria, com indices superiores a 90% nos componentes
de governanga e gestao dessa dimensao. Contudo, observou-se desempenho inicial
nas areas de sustentabilidade ambiental e social, bem como a auséncia da
implementacédo do Conselho de Governanga Institucional, previsto desde 2019.

Contribuigoes: O estudo oferece contribuicao relevante pois discute a aderéncia das
cortes de contas aos referenciais de governancga publica, especialmente sob a 6tica
ESG. Os achados indicam que a adocgao de praticas alinhadas ao indice iESGo pode
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fortalecer a transparéncia, a accountability e a efetividade dos Tribunais de Contas. A
pesquisa também subsidia gestores publicos e érgdos de controle interessados em
aprimorar seus mecanismos internos de governanca, demonstrando a utilidade do
indice como instrumento de diagnédstico e planejamento institucional.

Palavras-chave: Governanga; IESGo; Tribunais de Contas; Sustentabilidade;
Controle Externo.

ABSTRACT

Objective: This article aims to analyze the governance system of the Court of
Accounts of the State of Tocantins (TCETO), comparing the mechanisms implemented
with the parameters of the iIESGo Index — Environmental, Social, and Governance,
developed by the Federal Court of Accounts of Brazil (TCU). The study seeks to assess
TCETO's alignment with good public governance practices as defined by the national
framework.

Methodology: The research adopts a mixed-methods approach, applying the iESGo
questionnaire through the Control Self-Assessment (CSA) method. Data were
analyzed using methodological triangulation, combining descriptive analysis of
indicators with content analysis of documentary and normative evidence from the
Couirt.

Results: The findings revealed that TCETO demonstrates a high level of maturity in
budget management, with scores exceeding 90% in governance and management
components. However, initial performance was observed in the areas of environmental
and social sustainability, as well as in the non-implementation of the Institutional
Governance Council, foreseen since 2019.

Contributions: The study makes a relevant contribution by discussing the adherence
of courts of accounts to public governance standards, especially from an ESG
perspective. The results indicate that adopting practices aligned with the iIESGo index
can strengthen transparency, accountability, and the institutional effectiveness of
Courts of Accounts. The research also supports public managers and oversight bodies
interested in improving their internal governance mechanisms, demonstrating the
usefulness of the index as a tool for institutional diagnosis and planning.

Keywords: Governance; iESGo; Courts of Accounts; Sustainability; External Control.

1 INTRODUCAO

As crescentes exigéncias dos cidadaos por politicas publicas efetivas impdem
ao Estado o desafio de aprimorar, continuamente, sua capacidade de resposta. Nesse
contexto, os Tribunais de Contas, enquanto érgaos responsaveis pelo controle externo
da administragdo publica, assumem um papel estratégico como indutores de boas
praticas e avaliadores da efetividade das politicas publicas.

Historicamente concebidos como instituicbes voltadas predominantemente a

verificagdo da legalidade e da regularidade contabil, financeira e orgamentaria da
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gestao publica, os 6rgaos de controle externo ampliaram seu escopo de atuacéo,
exercendo também uma fungdo indutora (Motta e Godinho, 2025), relacionada a
capacidade de orientar o comportamento dos atores envolvidos nas politicas publicas,
sem que isso implique a imposigao de obrigagdes normativas.

Nesse processo de transformacado institucional, destaca-se o papel da
Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), cuja missao
¢é fortalecer o Sistema Nacional dos Tribunais de Contas, por meio da expedi¢ao de
diretrizes, orientagdes e instrumentos de avaliagdo. Um marco dessa atuagao foi a
publicacdo da Resolucdo n° 12/2018, que estabeleceu parametros para o
aprimoramento do desempenho das cortes de contas, com foco na governanga
publica e na entrega de valor a sociedade.

Partindo do entendimento de que a governanga impacta diretamente a qualidade
dos servigos prestados ao cidadao, a resolugdo recomendou a adogao de praticas que
orientem a atuacao dos Tribunais para a geragao de valor publico e a efetividade das
politicas publicas. Esse reposicionamento esta ancorado na ideia de estruturas
institucionais mais maduras e bem coordenadas, capazes de ampliar a capacidade do
Estado de entregar resultados. Nesse sentido, Nardes, Altounian e Vieira (2016)
afirmam que, quanto maior a capacidade de governanga das organizagdes publicas,
mais efetivos tendem a ser os resultados das politicas implementadas.

Torna-se, assim, necessario utilizar instrumentos capazes de mensurar, de
forma objetiva e sistematica, o grau de aderéncia das instituigbes publicas aos
principios fundamentais da governanga. Como mecanismo de apoio a solugéo de
problemas publicos, a governanga requer critérios avaliativos e indicadores que
orientem a administracdo na busca por melhores resultados e no atendimento as
demandas sociais. A mensuragao do desempenho da gestdo publica — com foco em
verificar se ela atinge sua finalidade — esta diretamente vinculada aos mecanismos
de controle e governanca (Teixeira e Gomes, 2019).

Nesse contexto, a criacdo do indice iESGo pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em 2023, representou um avango na avaliacdo das estruturas de governanca
do setor publico, ao estabelecer critérios objetivos para aferir a conformidade
institucional com principios como controle, transparéncia e accountability. A iniciativa
resultou da deciséo proferida na sesséo plenaria de 14 de junho de 2023, formalizada
pelo Acérddo n° 1.205/2023, que determinou a revisdo do indice de Governanca e

Gestéao (iGG), anteriormente utilizado.
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Em resposta, foi instituido o iESGo — indice Environmental, Social and
Governance, que ampliou o escopo de avaliagdo, ao incorporar, além da governanga
e gestdo, aspectos de responsabilidade social e ambiental. Assim, o novo indice
passou a integrar dimensdes de sustentabilidade coerentes com o conceito ESG e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU).

E nesse cendrio que se insere o presente artigo, cujo objetivo consiste em
analisar o sistema de governanga do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCETO), comparando os mecanismos implementados com os parametros do iESGo.
A questéao central é: em que medida os mecanismos de governanga do TCETO estéo
alinhados as boas praticas previstas pelo indice?

Metodologicamente, o estudo adotou uma abordagem qualiquantitativa,
utilizando como principal instrumento o questionario iESGo do TCU. A coleta de dados
primarios foi realizada no TCETO, com base no método de autoavaliagao de controles
(Control Self-Assessment — CSA). Os dados secundarios foram obtidos por meio de
pesquisa bibliografica e documental. As respostas foram registradas em escala Likert
reversa, de 0 a 4, permitindo mensurar o grau de adogéo das praticas de governanga
e gestao da organizacéo.

As dimensdes avaliadas incluiram lideranga, estratégia, controle, gestdo de
pessoas, tecnologia da informacgao, contratagdes, sustentabilidade ambiental e social.
Os dados foram analisados com o uso de estatisticas descritivas e analise de
conteudo (Bardin, 2016), utilizando triangulagdo metodoldgica (Oliveira, 2015). As
respostas foram classificadas em quatro estagios de capacidade — inexpressivo,

inicial, intermediario e aprimorado —, conforme os critérios definidos pelo TCU.

2 ANALISE DO SISTEMA DE GOVERNANGA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO TOCANTINS

A andlise do sistema de governanga do TCETO parte do reconhecimento do
papel estratégico dos tribunais de contas, que, além do controle contabil e financeiro,
passaram a atuar na promocdo da boa governanga, da transparéncia e do
fortalecimento institucional. A seguir, serdo abordados o papel dessas instituicdes e

os principais resultados da avaliagao do TCETO.
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2.1GOVERNANCA E POLITICAS PUBLICAS: O PAPEL DOS TRIBUNAIS DE
CONTAS

O debate sobre a governanga publica e sua relagcdo com a efetividade das
politicas publicas desempenha um papel importante na compreensao da agao
governamental. A governanga publica, entendida como o conjunto de instituigdes,
estruturas decisorias e mecanismos de execugao de politicas, molda diretamente o
impacto dessas politicas na sociedade. Quando bem estruturados, esses
mecanismos promovem a articulagdo entre os objetivos das politicas publicas e as
necessidades reais da populacdo, contribuindo para a obtencdo de resultados
concretos e para o fortalecimento da confianga nas instituicées estatais.

Nesse sentido, a governancga deve estar orientada n&o apenas por principios
normativos, mas também pela capacidade dos sistemas politicos e administrativos de
agir de forma efetiva e decisiva na resolugcdo de problemas publicos (Teixeira e
Gomes, 2019). Essa capacidade esta intimamente relacionada a mensuragao do
desempenho das esferas governamentais e a sua habilidade de responder de maneira
tempestiva e eficaz as demandas sociais.

As politicas publicas, por sua vez, constituem a materializagdo pratica das
decisbes e agdes governamentais. Sdo os instrumentos por meio dos quais o Estado
propde e implementa solugdes para os problemas coletivos. Como afirma Muller
(1987), politicas publicas sdo o "Estado em agao", refletindo diretamente o grau de
organizacgao, planejamento e coordenagao da maquina publica.

A relacéo entre governanga e politicas publicas assume maior relevancia quando
se considera que a qualidade da governancga influencia decisivamente a efetividade
dessas politicas. Nesse contexto, Fukuyama (2013) define governanga como a
capacidade de um governo de criar e fazer cumprir regras, bem como de fornecer
servigos, destacando que sua qualidade esta diretamente associada a eficiéncia da
atuacao estatal — independentemente de o regime ser democratico ou ndo. O autor
enfatiza que governanca nao se confunde com democracia, sendo possivel observar
sistemas democraticos com baixa qualidade de governanga e regimes nao
democraticos com elevada capacidade de prestacéo de servigcos publicos.

Essa distingao é fundamental para compreender que a efetividade das politicas

publicas depende nao apenas da legitimidade conferida pelos processos eleitorais,
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mas, sobretudo, da capacidade do Estado de planejar, implementar, monitorar e
ajustar suas agdes com base em evidéncias e no interesse publico.

Complementando essa perspectiva, Gongalves, Borges e Gongalves (2022)
afirmam que a governanca publica ocorre quando o Estado desenvolve a capacidade
de gerar resultados planejados que atendam as demandas publicas e sociais, ao
mesmo tempo em que viabiliza mecanismos de fiscalizagdo e monitoramento por
parte da sociedade organizada. Assim, uma governanga efetiva ndo se limita a
entrega de resultados, mas também exige transparéncia, participagao e controle social
para assegurar a legitimidade e a sustentabilidade das agdes governamentais.

Dessa forma, a governanga publica se configura como um mecanismo
estruturante da efetividade das politicas publicas, ao articular desempenho
institucional, responsabilidade na gestdo publica e capacidade de resposta as
demandas sociais. Sua efetividade, contudo, ndo reside somente na estruturacao de
processos e mecanismos decisorios, mas igualmente na observancia de principios
fundamentais que orientam a acgao estatal.

Com relagéo a esses principios, o Banco Mundial (2007) elencou sete diretrizes
essenciais para a boa governanga: legitimidade, equidade, responsabilidade,
eficiéncia, probidade, transparéncia e accountability. Esses elementos garantem nao
s6 a conducgéo ética e eficiente da gestao publica, mas também a construgdo de um
ambiente institucional mais confiavel e responsivo. De forma complementar, a
Organizagéao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020) destaca
a transparéncia, a participagdo cidada, a integridade e a accountability como
fundamentos indispensaveis a governanga no setor publico.

A consolidagédo desses principios no cotidiano das instituicdes publicas exige o
fortalecimento dos érgéos de controle e fiscalizagdo. Nesse contexto, os Tribunais de
Contas, historicamente associados a fiscalizacdo contabil e financeira, tém ampliado
seu escopo de atuacdo e assumido uma funcao indutora (Motta e Godinho, 2025),
essencial para o aprimoramento continuo da governanga publica. Por meio de
auditorias, pareceres e recomendacgoes, essas instituicdes para além de identificarem
falhas, também fomentam boas praticas, incentivando a adogdo de mecanismos que
aumentem a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade na administragao
publica.

Diante disso, os Tribunais de Contas desempenham fungcdo estratégica na

promocao da governanga publica, fortalecendo a accountability e a confianca nas
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instituicbes, prevenindo desvios e garantindo a correta alocagdo dos recursos
publicos. Nessa perspectiva, a governanga publica, amparada na atuagao
fiscalizadora, orientadora e indutora dessas cortes, configura-se como instrumento
fundamental para a consolidagdo de um Estado mais transparente, eficiente e

orientado a resultados.

2.2 ANALISE DO SISTEMA DE GOVERNANGA DO TCETO

Esta secao apresenta os resultados da aplicacdo do indice iESGo no TCETO,
evidenciando o alinhamento da organizagdo as diretrizes de governanga publica.
Importante destacar que os indices, em sua grande maioria, possuem a seguinte
nomenclatura: “iGov” ou “iGest” sendo distintos entre si. O “iGov” foca na governanga,
analisando aspectos como estrutura organizacional, politicas e processos decisorios
em areas especificas. Ja o “iGest” concentra-se na gestao operacional, avaliando a
eficiéncia na execugdo de processos e praticas gerenciais nas mesmas. Assim,
enquanto o iGov tem uma perspectiva mais estratégica, o iGest adota uma abordagem
mais tatica e operacional.

A Tabela 1 — Resultados do Questionario iESGo aplicado no TCETO — sintetiza
os principais resultados obtidos, organizados por indicadores tematicos e respectivos
niveis de maturidade institucional, conforme a metodologia do IESGo. A seguir,

detalham-se os achados observados em cada dimensao avaliada.

Tabela 1 - Resultados do Questionario IESGo aplicado no TCETO

Indicador Valor Faixa
iESGo (indice ESG) 55% Intermediario
iES (indice integrado de sustentabilidade 26% Inicial

ambiental e social)
iGovSustentAmb (indice de governancga e gestao

o -
da sustentabilidade ambiental) 19% Inicial
iGovSustentSocial (indice de governanca e 30% Inicial
gestao da sustentabilidade social)

iGG (indice integrado de governanga e gestao 54% Intermediario

publicas)

iGovPub (indice de governanga publica
organizacional)

iGovPessoas (indice de governanga e gestéo de
pessoas)

67% Intermediario

36% Inicial
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iGestPessoas (indice de gestdo de pessoas) 47% Intermediario
iGovTl (indice de governanga e gestdo de

tecnologia da informacédo e de seguranga da 37% Inicial
informacgao)

iGestTl (indice de gestdo de tecnologia da o -
informacéo e da seguranca da informacao) 24% Inicial
|Gov~Contratagoes N(lndlce de governanga e 399% Inicial
gestao de contratacdes)

iGestContrat (indice de gestdo de contratacdes) 42% Intermediario
|Gov0rca'rr.|ent (indice de governanca e gestao 88% Aprimorado
orcamentarias)

iGestOrcament (indice de gestdo orgcamentaria) 90% Aprimorado

Fonte: Elaboragao prépria (2024) com base no questionario iESGo do TCETO.

A partir dos dados, observa-se que o TCETO obteve a melhor avaliagédo no
indice iGestOrcament com 90% e iGovOrcament, com 88%, ambos classificados no
estagio “aprimorado”, demonstrando forte maturidade em sua gestdo orgamentaria.

Em estagio “intermediario”, estdo os indices iESGo (55%), iGG (54%), iGovPub
(67%), iGestPessoas (47%) e iGestContrat (42%).

Por fim, em estagio “inicial”, encontram-se os indices IiES (26%),
iGovSustentAmb (19%), iGovSustentSocial (30%), iGovPessoas (36%), iGovTI (37%),
iGestTl (24%) e iGovContratacdes (39%).

A seguir, serdo detalhadas a composigao de cada indicador e a analise dos

dados.

2.2.1 iESGo - indice ESG

Como mencionado anteriormente, em 2023, o TCU reformulou o questionario
iIESGo, incorporando o indice ESG para avaliar ndo apenas aspectos de governanca,
como também dimensdes ambientais e sociais nas organizagdes publicas. A
atualizacido buscou demonstrar a crescente relevancia internacional do conceito ESG
(Environmental, Social and Governance) na gestao publica, promovendo maior
eficiéncia, legitimidade e sustentabilidade.

Apesar da inexisténcia de regulamentacdo especifica sobre ESG na
Administragao Publica brasileira, ha avangos normativos relevantes, como o Guia para

Contratacbes Sustentaveis da AGU (2023), que orienta a adogao de critérios
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socioambientais e de governanga nos processos de compras, em consonancia com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Marx, 2023). No entanto, a efetivagéo
desses principios demanda mais do que orientacbes normativas. Como ressaltam
Augusto e Petiz (2020), os entes publicos devem se estruturar estrategicamente para
responder as crescentes exigéncias por praticas sustentaveis, ampliada pelas
pressdes do setor privado e do mercado.

Neste indicador (indice ESG), o TCETO obteve o resultado de 55%,
apresentando um desempenho dentro da faixa “intermediario”. No componente de
liderangca (LID), o TCETO obteve 78%, resultado classificado como "aprimorado".
Esse indice sintetiza os indicadores: estabelecer o modelo de governanga (66%),
promover a integridade (76%) e promover a capacidade da lideranga (94%).

No que se refere ao componente “estabelecer o modelo de governanga (66%)”,
o TCU (2020) afirma que esse modelo de governancga representa a forma clara e
publica de como a governanga funciona ou deveria funcionar na organizagcao. Este
resultado decorre do fato de o TCETO ja possuir diversas instancias de governanga
formalizadas, entre as quais: o Comité de Gestado de Pessoas, Comité de Gestio de
TI, Nucleo de Controle Interno, Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria Interna, todos com
regramentos ja definidos.

Entretanto, ainda que haja esforgos para estruturar essas instancias, o TCETO
ainda nao implementou o Conselho de Governanga Institucional (CGl), aprovado pela
Resolugdo Administrativa n° 6 desde 2019. Este conselho tem a fungao de garantir o
desenvolvimento e a implementagcédo progressiva e continua de boas praticas de
governanga na organizagao.

No que se refere ao componente “promover a integridade (76%)”, o TCETO
alcangou 76% no indicador, resultado de acdes como a aprovacado de politicas
organizacionais de ética e a adesao ao Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao
(PNPC), em fase de implementagéo. Para avancar, é essencial o acompanhamento
das medidas pela alta administracdo, demonstrando seu compromisso com a
integridade publica. Segundo o IBE (2016) e a OCDE (2020), o engajamento da
lideranca é fundamental para a efetividade dos sistemas de integridade. Destaca-se,
ainda, a atuagdo da Corregedoria com a criagdo de trés Cédigos de Etica, a formacéo
de comissao de ética e agdes de prevencao e tratamento de fraudes e corrupcgao.

No indicador “Promover a capacidade da lideranga (1130)”, o TCETO obteve

94%, posicionando-se na faixa “aprimorada”. Esse desempenho resulta da adog¢ao de
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critérios meritocraticos para a escolha da alta administragao, previstos em regimento
interno, e da realizagdo de avaliagdes de desempenho. Segundo a OCDE (2020),
praticas baseadas no mérito e na responsabilizacdo por resultados sao essenciais
para o fortalecimento da governanca. Alinhado a diretriz do TCU (2020), que associa
desempenho institucional a qualificacdo dos servidores, o TCETO instituiu um Plano
de Capacitacdo Anual, favorecendo o desenvolvimento continuo de membros e
servidores.

O indicador “Estr — Capacidade em Estratégia” atingiu 45%, classificado como
“intermediario”, refletindo a média dos cinco subindicadores, com destaque negativo
para o monitoramento de resultados (21%) e desempenho das fungbes de gestao
(36%). Embora o TCETO disponha de politica de gestdo de riscos e planejamento
estratégico de longo prazo, a integracdo desses instrumentos aos processos
organizacionais é restrita. Conforme previsto na Resolugdo Administrativa n°® 6/2019
(TCETO, 2019), a integracao deveria abranger todos os niveis institucionais, mas sua
aplicacao permanece limitada a areas especificas como contratacdes e fiscalizacao.

Além disso, observa-se a auséncia de uma estratégia formalizada de gestéo da
continuidade de negdcios, o que compromete a resiliéncia institucional diante de
situacdes de disrupgao, afetando a capacidade de manter os servicos em niveis
aceitaveis.

Observa-se fragilidade na auséncia de metas e objetivos voltados a simplificagdo
e integracdo dos servigos publicos, comprometendo a acessibilidade e a eficiéncia,
conforme orientam o Decreto n°® 9.203/2017 e a Portaria n° 775/2024 do TCETO.

Embora pesquisas de satisfagdo sejam utilizadas, inexistem mecanismos
estruturados para avaliagcdo de impacto. A Emenda Constitucional n° 19/1998 e a
Constituicdo Federal de 1988 reforcam a necessidade de servigos eficientes e
avaliaveis pelos usuarios.

Na gestdo de pessoas e Tl, apesar de estruturas formais, faltam diretrizes
alinhadas a sustentabilidade. O mesmo se aplica a gestdo de contratagbes. Nos
indicadores relacionados a sustentabilidade (2136 e 2137), o TCETO obteve apenas
15% de conformidade, refletindo estagio inicial, cenario semelhante ao de 40% das
organizagdes publicas avaliadas (TCU, 2024). Tal realidade exige avangos
institucionais, em atencdo ao art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, que

estabelece o dever do estado de proteger o meio ambiente para as futuras geragdes.
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Para Lima (2016), o meio ambiente equilibrado é patrimonio estratégico, cuja protegao
traduz o principio da solidariedade intergeracional.

Quanto a gestdo orcamentaria e financeira, ha definicdo de responsabilidades e
existéncia de comissdes de acompanhamento. No entanto, as metas e resultados néao
sdo divulgados, tampouco estdo alinhados a sustentabilidade, comprometendo a
transparéncia. Ainda que exista o acompanhamento de resultados organizacionais, 0s
relatérios ndo sao disponibilizados em formatos acessiveis e abertos. A Resolugao n°
6/2019 do TCETO e autores como Lima e Brandao (2020) reforcam que a
transparéncia € fundamental para o controle social e para o fortalecimento da
confiancga institucional.

Faltam, ainda, indicadores de eficiéncia e efetividade na avaliagdo estratégica,
além de mecanismos como a Analise de Impacto Regulatério (AIR). O TCU (2020)
destaca que o monitoramento da gestao deve ser sistematico e continuo, permitindo
decisbes baseadas em evidéncias e promogao do aprendizado organizacional.
Contudo, no TCETO, o acompanhamento ocorre apenas por amostragem e o0s
relatérios de desempenho ndo sao disponibilizados a lideranga, limitando a
capacidade de corregao de desvios.

A avaliagdo de desempenho na gestdo de pessoas permanece restrita as
atividades finalisticas, como no processo de auditorias, com base exclusiva na
produtividade. Nao ha monitoramento ampliado para os demais servidores nem para
os membros do conselho, evidenciando a necessidade de uma gestdo mais integrada.

No indicador “Cont — Capacidade em Controle”, o TCETO alcangou 78%, sendo
classificado na faixa “aprimorada”. Esse resultado €& composto por dois
subindicadores: (a) “Promover a transparéncia e garantir a accountability” (3110 e
3120), com 84%:; e (b) “Assegurar a efetividade da auditoria interna” (3130), com 68%.
Essa pontuacdo demonstra avancos nas praticas de controle, especialmente no que
tange a transparéncia, embora ainda existam oportunidades de melhoria na atuagéo
da auditoria interna.

A transparéncia, tanto ativa quanto passiva, constitui ponto de destaque no
desempenho do TCETO, refletida em diretrizes consolidadas de acesso a informacao,
canal eletronico de solicitacdes e publicacdo de relatério estatistico anual, conforme o
art. 30, Ill, da Lei n® 12.527/2011. Entretanto, observa-se a auséncia de divulgacao da
agenda institucional da alta administracédo, apesar de tal pratica ser prevista para o

Executivo Federal pelo art. 11 da Lei n° 12.813/2013. Entende-se que a inexisténcia
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de norma especifica para tribunais de contas nao isenta a adogao de medidas e boas
praticas que favorecam a mitigacdo de conflitos de interesse e o fortalecimento da
legitimidade institucional perante a sociedade.

Embora o TCETO declare possuir diretrizes relativas a dados abertos, ndo ha
publicacdo nem monitoramento de plano especifico. O TCU, no Acérdao n°
2.569/2014-Plenario (Rel. Min. Vital do Régo), ja havia enfatizado a urgéncia da
adocao de medidas voltadas a abertura e ao uso efetivo de dados publicos. A Portaria
n® 775/2024 trouxe diretrizes relevantes, como a exigéncia de formatos abertos;
contudo, persistem lacunas na efetiva implementacao da politica de dados abertos no
ambito institucional.

O canal de denuncias institucional é acessivel e conta com diretrizes claras.
Entretanto, ndo ha encaminhamento automatico de denuncias envolvendo a alta
administragdo para instancias superiores, comprometendo a imparcialidade do
tratamento. A Corregedoria dispde de procedimentos padronizados para apuragao de
condutas de servidores e gestores, porém ainda carece de normas especificas
voltadas a responsabilizagdo de pessoas juridicas, conforme previsto na Lei n°
12.846/2013, bem como de mecanismos simplificados para tratar infragdes de menor
gravidade. Conforme ressalta o TCU (2020), a accountability requer processos formais
para apuracao de ilicitos, inclusive no ambito das pessoas juridicas, com devida
comunicagao aos 6rgaos competentes.

No que se refere a efetividade da auditoria interna, observa-se que a alta
administragdo identifica riscos relevantes, avalia os resultados e monitora o
cumprimento das recomendagdes emitidas. Todavia, ndo ha comunicagao sistematica
das prioridades estratégicas nem avaliacdo especifica da gestao de contratagdes. De
acordo com o Institute of Internal Auditors — 1A (2019), compete aos auditores internos
sugerir aprimoramentos nos sistemas de governanga, gestao de riscos e controles
internos. Complementarmente, o TCU (2020) enfatiza que o engajamento da lideranga
€ imprescindivel, devendo incluir a auditoria nas discussdes estratégicas, assegurar o
fluxo de informagdes criticas e acompanhar a implementagdo das recomendagoes
para promover o aprimoramento continuo da gestao.

Em relagdo ao iES — indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social, o
TCETO alcangou apenas 26% (faixa “inicial”’), composto pelo iGovSustentAmb (19%)
e iGovSustentSocial (30%), demonstrando que as praticas sustentaveis ainda estéo

em fase inicial. O TCU (2024) aponta que metade das organizagdes avaliadas ainda
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nao estruturaram seus modelos de sustentabilidade, exigindo adaptagao a exigéncias
regulatérias e sociais.

Por fim, no que se refere ao iGest — indice de Gestao Publica, o TCETO alcancou
50%, posicionando-se na faixa “intermediaria”. Esse desempenho resulta da
composi¢cao dos seguintes subindicadores: iGestPessoas (46%), iGestTl (24%),
iGestContrat (45%) e iGestOrcament (91%). Os dados evidenciam um elevado grau
de maturidade na gestdo orgamentaria, contrastando com fragilidades nos eixos de
tecnologia da informacado, gestdo de pessoas e, sobretudo, na incorporagao de
praticas sustentaveis, o que demanda aprimoramentos estruturais e operacionais nos

respectivos temas.

2.2.2 indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social - iES

De acordo com Marx (2023), as instituicbes publicas devem demonstrar
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e respeito ao meio ambiente.
Tal compromisso pressupde a implementagdo de medidas voltadas a utilizagéo
racional dos recursos naturais, a mitigagao dos impactos ambientais e a promog¢ao da
justica intergeracional, reafirmando o papel do Estado como agente garantidor da
preservagao dos bens ambientais para as geragdes presentes e futuras.

Desse modo, o indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social (iES),
que consolida o desempenho das diversas dimensbes da sustentabilidade,
apresentou resultado de 26%, situando-se na faixa “inicial” de maturidade institucional.
Este indice é composto por dois indicadores: (1) o iGovSustentAmb — indice de
Governanca e Gestao da Sustentabilidade Ambiental, com resultado de apenas 19%,
que avalia as praticas ambientais da organizacao; e (2) o iGovSustentSocial — indice
de Governancga e Gestao da Sustentabilidade Social, com resultado de 32%, que
mede as praticas voltadas a inclusio, diversidade e acessibilidade.

Os dados indicam que o TCETO ainda nao dispde de um programa ambiental
estruturado, com metas de eficiéncia claramente definidas e praticas sistematizadas
relacionadas a gestdo de residuos, ao uso racional de recursos naturais ou a
compensagao de emissdes. Contudo, observam iniciativas pontuais, entre as quais
se destacam a formalizagdo de Acordos de Cooperacdo Técnica com a ATRICON, a
Tl Brasil e o Instituto MapBiomas, voltados ao intercambio de dados sobre uso da terra

— em consonancia com a Lei Federal n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
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de Residuos Sdlidos. Também merecem mengao a realizacdo de seminario sobre
gestado adequada de residuos soélidos e a instalacdo de Ecoponto para coleta seletiva
nas dependéncias da organizagao.

Em relacdo ao publico externo, o TCETO desenvolve ag¢des de educacgéo
ambiental voltadas a partes interessadas e fornecedores, mas nao dispde de
mecanismos de comunicagcdo direta com esses publicos sobre as agdes de
sustentabilidade realizadas.

No eixo da sustentabilidade social, observa-se a auséncia de um programa ou
politica institucional formalmente aprovada que trate de diversidade e inclusdo, bem
como a inexisténcia de uma equipe técnica dedicada exclusivamente a esse tema.
Conforme destacam Eberhardt e Eberhardt (2022), a igualdade de género —
especialmente sob a perspectiva do empoderamento feminino e da participagao das
mulheres em espagos de tomada de decisdo na esfera politica — constitui um
elemento fundamental para a construgao de uma sociedade comprometida com a
sustentabilidade.

Apesar das lacunas identificadas, o TCETO implementou acdes relevantes para
promog¢ao de um ambiente institucional mais seguro e respeitoso. Destaca-se a edigao
de normativo especifico sobre assédio, que estabelece a atuagdo da ouvidoria,
protocolo de acolhimento as vitimas e acgdes de capacitacdo preventiva.
Adicionalmente, instituiu-se sistema de prevencdo e combate a discriminacgao,
reforcando a cultura organizacional baseada no respeito e na integridade.

No tocante a acessibilidade, embora exista dotacdo orcamentaria especifica
(acdo 2459) e intervengdes pontuais em infraestrutura e conteudos digitais, a
instituicdo ainda carece de uma politica formal, canal exclusivo, equipe técnica
especializada e mecanismos de auditoria periddica que garantam a plena inclusdo e

o cumprimento das normas legais.

2.2.3 indice de Governanca e Gestdo da Sustentabilidade Ambiental -
iGovSustentAmb

O Indice de Governanga e Gestdo da Sustentabilidade Ambiental -
iGovSustentAmb é formado pelo indice de Governanga da Sustentabilidade Ambiental
(GovernancaSustentAmb) e pelo indice de Gestdo de Sustentabilidade Ambiental

(iGestSustentAmb), e reflete os resultados obtido em todas as praticas de
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sustentabilidade ambiental avaliadas no questionario. Neste indicador, a organizagao
obteve o resultado de apenas 19%, apresentando um desempenho dentro da faixa
“inicial”.

Conforme mencionado anteriormente, a inexisténcia de um modelo estruturado
de gestao da sustentabilidade ambiental no TCETO contribui diretamente para o baixo
desempenho observado nesse indicador. As iniciativas atualmente desenvolvidas
pela organizagao concentram-se em agdes pontuais, como a implantagao de ecoponto
para coleta seletiva, entre outras medidas isoladas que, embora positivas, nao
configuram uma abordagem sistémica capaz de promover avangos significativos na

agenda ambiental institucional.

2.2.4 indice de Governanca e Gestio da Sustentabilidade Social -

iGovSustentSocial

O Indice de Governanca e Gestdo da Sustentabilidade Social
(iGovSustentSocial) & composto pela ponderacéo entre o indice de Governanca da
Sustentabilidade Social (GovernancaSustentSocial) e o Indice de Gestdo de
Sustentabilidade Social (iGestSustentSocial), refletindo os resultados consolidado das
praticas de sustentabilidade social avaliadas no questionario. Neste indicador, o
TCETO alcangou apenas 30%, apresentando um desempenho dentro da faixa
“inicial”.

Esse resultado adquire maior relevancia quando se considera que a
sustentabilidade social esta intrinsecamente ligada a justiga social e a implementagao
de propostas que promovam a igualdade entre os individuos, cabendo ao poder
publico atuar na mitigagdo das desigualdades (Do Nascimento Domingos e Blanchet,
2020).

No caso especifico do TCETO, observa-se que o indicador de governanga
“iGovSustentSocial” (10%) e o de gestdo “iGestSustentSocial” (49%) situam-se,
respectivamente, nas faixas “inicial” e “intermediaria”. Assim como verificado no indice
ambiental (iGovSustentAmb), o componente relacionado a governanga demonstrou
desempenho inferior em comparagéo a dimenséo da gestado, evidenciando um padrao
recorrente de maior capacidade de gestdo do que de direcionamento estratégico

(governanca).
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Tal discrepancia pode ser explicada, conforme analise do TCU (2024), pela
tendéncia de os gestores publicos responderem as demandas cotidianas por meio da
aplicacao imediata de conhecimentos praticos e da replicacdo de boas praticas
observadas em outras instituicdes, frequentemente sem a devida formalizagéo e
consolidagdo de mecanismos de governanga por parte da alta administragéo.

Ainda segundo o TCU (2024), embora parega contraditério que a capacidade de
gestao supere a de governanga — uma vez que esta deveria orientar e dar suporte
aquela —, essa inversao de légica é recorrente na realidade institucional. Tal cenario
pode gerar um ambiente de instabilidade deciséria, no qual as agbées se pautam em
interpretagdes individuais acerca do melhor curso de agao, em detrimento de diretrizes
claras e consolidadas provenientes da estrutura de governanga, comprometendo a
eficacia, a consisténcia, e a eficiéncia organizacional.

Como mencionado anteriormente, embora o TCETO tenha avangado no
combate ao assédio, ainda ndo possui um programa abrangente ou politica
institucional de Diversidade e Inclusdo, que abranja tematicas relevantes, como
equidade racial, de género, orientagdo sexual, faixa etaria, religido, e pessoas com

deficiéncia, entre outros.

2.2.5 indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas - iGG

0 iGG, indice Integrado de Governanga e Gestéo Publicas, sintetiza as praticas
de governanga organizacional e de gestdo publica avaliadas no questionario, com
excecao das praticas de gestdo de sustentabilidade, cujos indicadores foram
calculados separadamente nos indicadores iGovSustentAmb e iGovSustentSocial.
Neste indicador, o TCETO obteve 54%, apresentando um desempenho dentro da
faixa “intermediaria”.

Os resultados evidenciam variagdes significativas entre os componentes
analisados. O iGovPub, composto por Lideranga, Estratégia e Controle, apresentou
67%, situando-se também na faixa intermediaria, impulsionado pelos bons resultados
de Liderancga e Controle.

No iGestPessoas, observou-se fragilidade na governanga de pessoas, com 46%.
As praticas de gestdo de pessoas apresentaram variagdo de desempenho, com

destaque para a gestdo de desempenho de colaboradores e gestores (66%).
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Em contrapartida, o planejamento da gestao de pessoas, com 28%, apresentou
o indice mais baixo, indicando a necessidade de maior atengcdo para assegurar um
alinhamento estratégico mais efetivo. Para o TCU (2024), o plano de gestdo de
pessoas e seus desdobramentos para cada subsistema constituem o elo entre a
estratégia organizacional e a gestdo de pessoas. Sem esse instrumento, a gestdo de
pessoas corre o risco de atuar de formadesconectada, ou até mesmo divergente, das
prioridades e interesses organizacionais.

No indice iGestTl, o TCETO obteve 24%, sendo enquadrado na faixa “inicial” de
maturidade. Os componentes “RiscosTISegInfo” e “ProcessoSeglnfo” apresentaram
os desempenhos mais criticos, com apenas 15% de conformidade, refletindo a
auséncia de formalizagcdo de processos fundamentais a governanga e a gestao da
tecnologia da informagéo e seguranga da informacgéo.

Destacam-se como fragilidades estruturais: a inexisténcia de processos
consolidados para a gestao de mudangas e continuidade de servigos, a auséncia de
um catalogo de servigos de Tl e de mecanismos sistematicos de monitoramento de
niveis de servigco, bem como a inexisténcia de um plano de tecnologia da informagéao
alinhado aos objetivos estratégicos institucionais. Além disso, nao foi identificado um
processo estruturado para classificagdo e tratamento de informagdes, o que
compromete a adequada protecéo de dados e a gestao de riscos.

A gestdo de incidentes de seguranga da informagdo e o processo de
gerenciamento de riscos de Tl também apresentam deficiéncias relevantes,
especialmente pela falta de normativos, procedimentos operacionais e diretrizes
formalizadas, evidenciando a necessidade urgente de avangos na institucionalizagao
desses mecanismos.

Observa-se, ainda, que a organizagdo nao realiza rotinas sistematicas de
backup nem executa testes regulares de seguranga, o que compromete a resiliéncia
de seus sistemas. Ademais, os projetos envolvendo inteligéncia artificial encontram-
se em estagio incipiente, sem previsdo or¢amentaria especifica ou planejamento
estratégico consolidado. Essa conjuntura evidencia a fragilidade da governanca digital
institucional, revelando que a auséncia de processos formalizados e de uma
infraestrutura adequada para a gestdo de tecnologia da informacéo expde a
organizagao a riscos significativos, especialmente no que se refere a seguranca da
informagdo, continuidade dos servicos e conformidade com marcos legais e

regulatérios.
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Esse mesmo quadro foi identificado no levantamento nacional de governanca
realizado pelo TCU por meio do indice iESGo em 2024. O Tribunal alertou que, em
um contexto de crescente vulnerabilidade cibernética, marcado por episddios
expressivos — como o ataque recente ao Sistema de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI) —, é especialmente preocupante que cerca de metade das
organizagdes publicas avaliadas ainda se encontrem no estagio inicial de maturidade
em praticas de seguranga da informacéao. Tal fragilidade, conforme enfatiza o TCU
(2024), compromete a continuidade dos servigos publicos, a confiabilidade dos
sistemas, a protecdo de dados sensiveis e a credibilidade institucional frente a
sociedade.

O indice iGovContratagdes registrou 34% para governanga (iGovContrat) e 45%
para gestao (iGestContrat), situando-se entre os niveis inicial e intermediario. Um dos
principais fatores que comprometeram esse desempenho foi a auséncia de auditoria
interna especifica sobre contratagdes — evidenciada na questdo 3132D, com
pontuagcédo nula —, além de fragilidades nos mecanismos de monitoramento e na
adocgdo de medidas corretivas. Conforme alerta o TCU (2024), essa lacuna pode
acarretar desconhecimento, por parte da alta lideranga, quanto a eficacia e a
adequacéao dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos.

No componente de gestao, o maior destaque foi o subindicador ProcessoContrat
— que avalia a existéncia de processos definidos para a gestdo das contratacbes —
com 74% de conformidade. Em contrapartida, os subindicadores relacionados a
integridade (15%) e a sustentabilidade (27%) apresentaram os piores resultados.
Segundo o TCU (2024), 44% das organizagdes publicas permanecem em patamares
baixos de maturidade nesses quesitos, 0 que € particularmente preocupante diante
da magnitude dos recursos financeiros envolvidos nas contratagdes publicas.

Por fim, no iGestOrcament, o TCETO obteve 91%, sendo 97% no processo
orcamentario (4410) e 84% na contemplacédo de prioridades (4420), situando-se na
faixa “aprimorada”. Esses dados demonstram que a organizagdo possui praticas

orgamentarias bem estruturadas e em consonancia as prioridades institucionais.

2.2.6 indice de Governanga Publica Organizacional — iGovPub

O iGovPub, composto pelos agregadores: Lideranga (Lid), Estratégia (Estr) e

Controle (Cont) e, conforme os dados analisados, o TCETO obteve o resultado de
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67%, dentro da faixa “intermediaria”. As capacidades de “lideranga” e de “controle”
obtiveram o resultado de 78%, indicando que a organizagdo possui processos e
politicas estruturadas nessas areas.

No entanto, a pontuagéo de 45% no quesito “estratégia” demonstra fragilidades,
sugerindo a necessidade de ampliagdo do escopo do processo de gestdo de riscos,
implementacdo de um processo de gestdo de continuidade de negdcios, bem como
melhorias no atendimento ao usuario e na gestao de sustentabilidade ambiental e

social.

2.2.7 indice de Governanga e Gestao de pessoas — iGovPessoas

Neste indicador “iGovPessoas”, o TCETO obteve o resultado de apenas 36%,
dentro da faixa inicial. O resultado evidencia uma fragilidade no estabelecimento de
mecanismos de governanga voltados a promogao da gestao estratégica de pessoas.

Os dados demonstram que a organizagao dispde de um plano de monitoramento
restrito a area finalistica, com foco no acompanhamento da produtividade. No entanto,
esse monitoramento ndo é conduzido de forma sistematica, e os relatorios de
desempenho relacionados a gestdo de pessoas n&o sao disponibilizados a lideranga
institucional. Nessas condi¢gdes, o0 modelo de gestdo tende a assumir um carater
meramente formal, carecendo de efetividade e de capacidade para retroalimentar o
processo decisério com base em evidéncias.

No que se refere ao agregador iGestPessoas, o resultado de 46% posiciona a
organizagao na faixa “intermediaria”. Observa-se a existéncia parcial de processos
relacionados ao recrutamento, desenvolvimento e retengao de talentos. Contudo, tais
praticas ainda carecem de maior integragao estratégica, especialmente no que tange
ao alinhamento com os objetivos institucionais de sustentabilidade. Essa desconexao
limita o potencial da gestdo de pessoas como indutora de uma cultura organizacional
voltada a inovacgao, a responsabilidade social e a equidade, elementos essenciais

para a consolidagdo de uma governanga publica efetiva e sustentavel.

2.2.8 indice de Gestdo de Pessoas — iGestPessoas

No indicador iGestPessoas, o TCETO alcangou 47%, situando-se na faixa

“intermediaria”. A analise detalhada revela fragilidades significativas, especialmente
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nos agregadores 4110 — Realizar planejamento de gestao de pessoas (28%) e 4120
— Suprir a demanda por colaboradores e gestores (33%), ambos classificados na faixa
“inicial”.

Esses resultados indicam oportunidades concretas de aprimoramento,
notadamente no que diz respeito a auséncia de objetivos e metas claras para os
processos de recrutamento e selecdo, a inexisténcia de critérios formalizados com
base em perfis profissionais compativeis com os cargos, bem como a limitada
integracdo com os objetivos institucionais de sustentabilidade. Soma-se a isso a falta
de mecanismos sistematicos de monitoramento de indicadores relevantes, como
taxas de rotatividade e carga horaria média de capacitacdo, comprometendo a
efetividade do planejamento e da gestao estratégica de pessoas.

Nesse cenario, destaca-se que a definicdo precisa da demanda por
colaboradores e gestores é fundamental para compatibilizar a forga de trabalho com
a estratégia organizacional. Conforme orienta o TCU (2020), a definicdo adequada da
demanda por colaboradores e gestores deve ser precedida da definicdo dos perfis
profissionais desejados para cada ocupagéo, do quantitativo necessario de pessoal
por unidade organizacional ou processo de trabalho, e da identificacdo das lacunas
entre as necessidades atuais e futuras da organizacao e a capacidade existente, tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos.

Esse processo gera informagbes objetivas que embasam estratégias como
realocagao, contratagdo, nomeacgéao, desenvolvimento e terceirizag&o, garantindo que
o planejamento da forga de trabalho esteja integrado a estratégia organizacional.

Além disso, foram identificadas caréncias na revisdo peridédica de
responsabilidades, na definicdo do quantitativo de pessoal, na identificagdo de
lacunas de competéncias, bem como na auséncia de programas de reconhecimento,
de procedimentos para movimentagdes e desligamentos voluntarios e de critérios
claros de avaliacdo de desempenho — fatores que comprometem a efetividade da
gestao de pessoas.

2.2.9 indice de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e de

Segurang¢a da Informagao — iGovTI

O iGovTl é o indice de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informac&o e de

Segurancga da Informagao e sintetiza as praticas relacionadas a governanga e gestao
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de TI, bem como da segurancga da informacao. Nesse indicador, o TCETO obteve o
resultado de 37%, apresentando um desempenho dentro da faixa “inicial’.

Em relagdo a governanga de Tecnologia da Informacgao (iGovTl), o resultado de
51%, classificado na faixa “intermediaria”, evidencia a existéncia de praticas
relevantes ja em curso, embora ainda haja espago para aprimoramentos. Dentre os
principais pontos a serem desenvolvidos, destacam-se: a necessidade de definigdo
mais clara de diretrizes para o planejamento estratégico e a avaliagdo do desempenho
dos servigos de TI; o fortalecimento da divulgacdo de objetivos compativeis aos
principios da sustentabilidade; e a ampliacdo da transparéncia e sistematizagao dos
relatérios de desempenho, de modo a subsidiar com maior eficacia os processos
decisorios da alta administragao.

Além disso, o aprimoramento do indicador requer a definicdo e o monitoramento
de metas claras para ampliacdo da oferta de servigos digitais, eliminagcao da exigéncia
de documentos disponiveis em bases oficiais e redugdo da necessidade de
atendimento presencial por meio da automacéao de processos. Também €& necessario
fortalecer a integragdo com outros érgéos, promovendo compartilhamento de dados,
a interoperabilidade e a oferta de multiplos canais de atendimento acessiveis. Nesse
sentido, o TCETO avangou com a Portaria 775/2024, que regulamenta, no inciso 1X,
uma atuacdo integrada com outras instituicbes, estabelecendo diretrizes para
colaboragao mais eficaz e coordenada no servigo publico.

Ja 0 iGestTl — indice de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e da Seguranca
da Informag&o — mede a capacidade da organizagdo em praticas gerenciais de Tl e
seguranga da informagdo, com 24%, dentro da faixa “inicial’, aponta para a
necessidade de aprimoramento nas praticas de gestao, nos processos de controle, e
no monitoramento continuo, de maneira a elevar a eficiéncia e a capacidade de

resposta da area de tecnologia da informacgao.

2.2.10 indice de Gestio de Tecnologia da Informagdo e da Seguranga da

Informacao - iGestTI

O indice de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Seguranga da
Informacgéo (iGestTl) avalia a capacidade institucional de implementar praticas de
gestao de Tl e seguranga da informagéao. O resultado obtido pelo TCETO foi de 24%,
enquadrando-se na faixa “inicial” de maturidade.
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Dentre os principais pontos criticos identificados, destaca-se a auséncia de
critérios sistematizados para subsidiar as decisdes relativas a sele¢ao e priorizagao
de iniciativas de TI. A caréncia de analises formais de beneficios, custos e riscos
compromete a racionalidade e a efetividade das escolhas estratégicas, tornando-as
excessivamente dependentes de abordagens reativas ou empiricas.

Ademais, observa-se a necessidade de formalizacdo do processo de
planejamento de TI, mediante a instituicdo de normas internas ou guias operacionais
que definam papéis e responsabilidades de forma clara. O plano de tecnologia da
informacéao, por sua vez, deve ser aprovado pela alta administracdo, publicado em
meio digital para garantir transparéncia e acesso publico, e servir de referéncia tanto
para a elaboragao da proposta orgamentaria quanto para o planejamento anual de
contratagbes da area. A convergéncia com o0s objetivos estratégicos institucionais e
com os outros planos organizacionais também precisa ser fortalecido, com
mecanismos de monitoramento sistematico que possibilitem ajustes tempestivos.

No que se refere a gestdo dos servicos de TI, verifica-se a auséncia de um
catalogo de servigos atualizado e acessivel. Tal instrumento € essencial para o
adequado relacionamento com as areas demandantes e deve conter metas de
desempenho compativeis com os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) firmados, bem
como prever o monitoramento regular de seu cumprimento. A inexisténcia ou a
precariedade desses mecanismos compromete a qualidade dos servigos prestados,
limita a accountability da area de tecnologia e fragiliza a governanca institucional como

um todo.

2.2.11 indice de Governanca e Gestido de Contratacdes — iGovContratagoes

O iGovContratagdes mensura a capacidade da organizacdo quanto as praticas
de governanca e de gestdo de contratacbes. Com resultado de 39%, o TCETO
apresentou um desempenho dentro da faixa “inicial’, demonstrando fragilidades nas
praticas de governancga, especialmente relacionadas a politica, ao controle e ao
monitoramento das contratacoes.

Esse desempenho revela a auséncia de diretrizes consolidadas para decisées
criticas no ambito das contratagdes, particularmente no que diz respeito a definicao

de limites de algada, a adogdo de modelos compartilhados ou centralizados, e a
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incorporacdo sistematica de critérios de sustentabilidade nos procedimentos
licitatorios.

Outrossim, constata-se a inexisténcia ou a insuficiéncia de objetivos, metas e
indicadores de desempenho devidamente formalizados e integrados ao planejamento
institucional. A disponibilizacdo de relatérios periddicos a alta administracdo, com
informacoes claras e tempestivas, é fundamental para subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas e permitir a adogao de medidas preventivas ou corretivas.

A auséncia de justificativas formais para metas nao atingidas, bem como de
planos de acéo corretivos devidamente registrados, compromete a accountability do
processo e fragiliza a cultura de monitoramento e avaliagdo no ambito das
contratagdes. A falta de auditoria interna sobre a gestdo de contratagdes também
representa uma vulnerabilidade, comprometendo a identificagdo e mitigag&o de riscos.

2.2.12 indice de Gestdo de Contratagées — iGestContratacdes

O indice de Gestdo das Contratagdes (iGestContrat) avalia a efetividade das
praticas gerenciais adotadas pela organizacdo na condugdo dos processos de
contratagdes publicas. O TCETO obteve 42% nesse indicador, o que o posiciona na
faixa “intermediaria” de maturidade.

O componente ProcessoContrat foi o mais bem avaliado, com 74%, indicando
que os processos de contratagdes estdo formalmente estabelecidos. Para seu
aprimoramento, o TCETO deve fortalecer a gestdo de riscos nas contratagoes,
capacitar os ocupantes de fungdes essenciais (como pregoeiros, fiscais e assessores
juridicos) e designar os proprietarios de riscos.

Ja o componente IntegrContrat obteve 15%, revelando alta vulnerabilidade em
relacdo a integridade nas contratagbes. Para mitigar esses riscos, recomenda-se
implementar um cédigo de ética especifico para contratagdes, estabelecer
mecanismos de verificagdo de vinculos e impedimentos legais dos ocupantes das
fungdes estratégicas, e adotar agdes preventivas contra fraudes ou conflitos de
interesse.

Sobre o tema integridade nas contratagées, Menezes (2018) afirma que o
procedimento de escolha dos lideres € uma ferramenta institucional relevante, pois o
processo de selecdo deve ser transparente e idoneo. Quando a indicagao recai em

ex-membros do governo para ocupar cargos de auditores ou de ministros, o controle
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externo perde sua esséncia, ja que esses indicados atuardo na fiscalizacdo de
possiveis agdes de um governo do qual fizeram parte.

O componente PessoasContrat alcangou 50% (faixa intermediaria), mas ainda
requer melhorias, como: a qualificagcdo técnica prévia dos ocupantes das fungdes
essenciais, a definicdo de quantitativo adequado de pessoal, a priorizacido de
servidores efetivos com perfis previamente definidos e documentados, além da
transparéncia no processo de selegao.

Por fim, o ContratSustent obteve 27%, indicando necessidade de maior insergao
de critérios sustentaveis nas contratagées. Recomenda-se a harmonizagao do Plano
de Contratagdes Anual (PCA) ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS), a priorizagao
de bens sustentaveis (renovaveis, reciclaveis, biodegradaveis) e o cumprimento de
normas de acessibilidade e de reducdo do consumo de recursos nas obras e servigos

de engenharia.

2.2.13 indice de Governanga e Gestido Orgamentarias — iGovOrcament

O indice de Governanca e Gestdo Orgamentarias - iGovOrcament é composto
pelos seguintes componentes: GovernancaContrat e iGestContrat, e, neste indicador
o TCETO alcangou 88%, situando-se na faixa “aprimorada”.

Com o resultado “aprimorado” de 85% no componente GovernancaOrcament, o
TCETO podera implementar melhorias para evolugao deste indicador. Tais melhorias
incluem a necessidade de ajustar os objetivos da gestdo orgamentaria e financeira
com os objetivos de sustentabilidade, garantindo que as praticas financeiras também
contribuam para metas ambientais e sociais. Além disso, € importante que os
objetivos, indicadores e metas da gestdo orgamentaria e financeira sejam divulgados
de forma transparente, permitindo maior acesso e acompanhamento pelas partes
interessadas, promovendo a accountability e a eficiéncia.

O iGestOrcament € o indicador que avalia a gestdo orcamentaria, no qual o
TCETO atingiu o resultado de 91%, também dentro da faixa “aprimorada.” Nao
obstante, melhorias poderdo ser realizadas, no sentido de priorizar adequadamente,
na proposta orcamentaria da organizagédo, a alocagdo de recursos, focando nos
projetos em andamento, sem comprometer a viabilidade de novas iniciativas.

Convém ressaltar que o levantamento orgamentario deve incluir planos regionais

e setoriais, diretrizes de planos nacionais de longo prazo, e diretrizes de
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regionalizagao dos gastos orgamentarios, assegurando que os recursos estejam em
sintonia com as estratégias nacionais e regionais e promovam uma distribuicido

eficiente e equilibrada dos recursos.

2.2.14 indice de Gestao Orgcamentaria — iGestOrcament

Neste indicador, o TCETO alcangou 88%, posicionando-se na faixa “aprimorada”
no iGestOrcament, que avalia a maturidade da organizagao na gestao orgcamentaria.
Esse indicador € composto por dois agregadores, sendo o0 4410 — Estabelecimento do
processo or¢gamentario organizacional o de maior destaque, com 97%, também
classificado como “aprimorado”.

No agregador 4420, que trata da contemplacdo adequada das prioridades no
orcamento, o TCETO obteve 84%, também na faixa “aprimorada”. Contudo, para a
evolugdo do indicador, € necessario aprimorar o levantamento orgamentario,
incorporando diretrizes de planos regionais, setoriais, nacionais de longo prazo, além

de critérios de regionalizagao dos gastos, promovendo maior alinhamento estratégico.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo comparar os mecanismos de governanga
adotados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) com os
parametros estabelecidos pelo indice de Governancga e Gest&o — iIESGo, desenvolvido
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

A andlise evidenciou que o TCETO apresenta avangos significativos em sua
estrutura de governanga, com iniciativas que demonstram aderéncia parcial aos
critérios estabelecidos pelo IESGo. Os resultados indicam que, em diversos
indicadores, a organizagado alcangou a faixa “aprimorada”’ (70,01% a 100%),
especialmente na dimensao de Gestao Orgamentaria, cujos componentes obtiveram
desempenhos expressivos: iGestOrgament, com 90%, e iGovOrgament, com 88%.

Na faixa "intermediaria" (entre 40% a 70%), destacaram-se tematicas em que
as praticas de governanga ainda se encontram em desenvolvimento, mas que néo

atingiram o nivel ideal de maturidade. Indicadores como o IESGo (55%), iGG (54%),
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iGovPub (67%), e iGestPessoas (47%) evidenciaram a necessidade de ajustes para
otimizar processos e alinhar-se aos padrdes pelo TCU.

A analise dos indicadores classificados na faixa "inicial" (entre 15% a 39,9%)
evidencia questdes no TCETO que apresentam oportunidades significativas de
aprimoramento, especialmente nos campos de sustentabilidade ambiental e social,
gestao de pessoas, tecnologia da informagao e contratagdes.

Nos aspectos de sustentabilidade ambiental e social, os indicadores iES (26%),
iGovSustentAmb (19%) e iGovSustentSocial (30%) demonstram que a governancga e
gestdo de praticas sustentaveis ainda estdo em estagio inicial, indicando que o
TCETO deve intensificar os esforgcos em politicas e programas que promovam a
sustentabilidade de forma mais abrangente e sintonizada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as melhores praticas de ESG.

Na gestdo de pessoas, o indice iGovPessoas (36%) indica a necessidade de
fortalecimento, com vistas a definicdo clara de responsaveis pelo planejamento e
gerenciamento da forga de trabalho, alinhamento com os objetivos de
sustentabilidade, e a comunicagéo dos objetivos e metas da gestdo de pessoas.

Em tecnologia da informacao, os indicadores iGovTl (37%) e iGestTl (24%)
apontam que a governancga e a gestao da tecnologia e seguranga da informacao estao
em fase inicial, demonstrando a necessidade de aprimorar a infraestrutura tecnologica
e 0s processos de seguranga, a fim de assegurar a integridade e confidencialidade
das informagdes.

O indice iGovContratagbes (39%) indica que a governanga e gestdao das
contratagdes publicas no TCETO também estdo em uma fase inicial. Embora a gestao
de contratagcdes conte com processos estruturados, a governanga das contratagdes
necessita de melhorias, especialmente em termos de politicas, acompanhamento
estratégico e diretrizes para fortalecer o controle e a transparéncia das contratagoes.

Mesmo com os avangos registrados no modelo de governanga do TCETO,
identificados no indicador 1110 — Estabelecer o modelo de governanga, persiste uma
lacuna importante: a ndo implementagdo do Conselho de Governanga Institucional -
CGl, previsto desde 2019 na Resolugdo Administrativa n° 6. Esse conselho, que
deveria ser composto por representantes da sociedade civil, setores produtivos,
governamentais e ndo governamentais, além de veiculos de comunicagdo, sindicatos
e associagdes representativas dos servidores e autoridades do Tribunal, bem como

entidades de controle social organizado, teria um papel estratégico na governanca
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institucional. Sua implementacgao poderia fortalecer a participagao popular, integrar o
Tribunal as melhores praticas recomendadas e promover maior transparéncia. Além
disso, o CGI seria fundamental para integrar politicas de governanga, reduzir
assimetrias informacionais e mitigar riscos institucionais, consolidando o TCETO
como referéncia em accountability e boa governancga.

No que compete a participacdo popular, o estudo demonstrou praticas do
TCETO que merecem atencao, especialmente no contexto do governo aberto. Essas
limitagées contrastam com os principios da Open Government Partnership - OGP, que
destaca a participacédo popular como um dos pilares essenciais para a construcao de
governos mais transparentes, responsaveis e responsivos. A OGP reforca que a
inclusédo ativa de diversos atores sociais no processo de formulagdo e monitoramento
de politicas publicas ndo apenas fortalece a confianga entre governo e sociedade,
mas também amplia a accountability, promovendo um ambiente em que as acgdes
institucionais sdo mais alinhadas as necessidades e expectativas da populacao.

Este principio da “participacado popular” suscita um debate sobre a relacao entre
democracia e os mecanismos de controle, destacando como esses mecanismos
podem tanto fortalecer quanto comprometer o sistema democratico. Quando
articulados aos principios da OGP, os mecanismos de controle se tornam ferramentas
essenciais para garantir a transparéncia, a inclusdo e a equidade nas acobes
institucionais. Entretanto, a auséncia de estruturas participativas, como o Conselho de
Governanga Institucional no caso do TCETO, limita o potencial desses mecanismos,
enfraquecendo a confianga publica e a accountability. O equilibrio entre "pesos e
contrapesos”, deve ser mantido para assegurar que os mecanismos de controle
operem em prol do interesse publico, evitando que sejam capturados por interesses
politicos. Dessa forma, a integracao de atores sociais no monitoramento e formulagéo
de politicas publicas nao é somente uma diretriz normativa, mas uma exigéncia para
a consolidagao de um sistema de governanga efetivo.

Os achados do estudo evidenciam que o sistema de governanga do TCETO
apresentou avancos significativos em diversos aspectos avaliados, especialmente na
gestao orcamentaria. Contudo, ainda persiste a necessidade de aprimoramento em
areas estratégicas, como a sustentabilidade ambiental e social. Ainda que a instituicao
ja disponha de praticas e processos formalizados, seu sistema de governanga requer
aprimoramento e maior integracao, elementos indispensaveis para garantir a

efetividade, a legitimidade e a aderéncia as melhores praticas de governancga publica.
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