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RESUMO

Novas formas de governanca, focadas na promocéo da participacdo da sociedade
civil nas decisfes politicas, tém se consolidado como uma nova tendéncia de gestédo
estatal, propiciando a criacdo de novos espacos de cidadania, favoraveis ao
exercicio do controle e do acompanhamento social dos atos de gestdo. E nesse
contexto que as Ouvidorias Publicas surgem como uma alternativa para a
participacéo politica, pois sua diversidade de formas estruturais e de atribuicdes lhe
permite suficiente porosidade para absorver e processar os temas colocados por
diversos atores, servindo, assim, como instrumento de participacdo cidadad no
processo de controle da atuacdo estatal. Dessa forma, o estudo das Ouvidorias
Publicas, enquanto canais de participagdo politica, se torna relevante para uma
delimitacdo de seu potencial de contribuicdo para a educacao em direitos humanos e
para a consolidacdo de uma cultura democréatica. Com tal intuito, o presente artigo
apresenta um breve estudo sobre as Ouvidorias Publicas, situando-as no contexto
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do Estado Democratico de Direito e estabelecendo uma reflexdo sobre os aspectos
normativos presentes na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de modo a
fundamentar a sua atuacdo enquanto canais de participacdo politica.

PALAVRAS CHAVE: Ouvidorias Publicas; Educagcdo em Direitos Humanos;
Democracia; Estado de Direito.

ABSTRACT

The promotion of civil society participation in policy decisions have been consolidated
as a new governance strategy and enabled the creation of new spaces of citizenship,
favorable to the social control pratice and to the management actions monitoring. In
this context, the Public Ombudsman emerge as an alternative to political participation
due to its structural diversity and porosity to absorb and process the issues raised by
various social sectors, serving as a tool for citizen participation in the process of state
action control. Thus, the study of Public Ombudsman, as political participation
channels, has been considered relevant in order to identify their contribution to
human rights education and to the democracy consolidation. With such purpose, this
article presents a brief study on the Public Ombudsman, placing them in the
democracy context and establishing a reflection on the normative aspects presented
in the Federative Republic of Brazil Constitution, in order to justify its action as
political participation channels.

KEYWORDS: Public Ombudsman; Human Rights Education; Democracy;
State of Law.

1. INTRODUCAO

A consolidacdo da democracia €, ainda hoje, um dos grandes desafios
enfrentados por todas as esferas do poder publico. Nao se trata de um momento de
transicdo, mas sim de um processo de amadurecimento da sociedade em busca de
uma nacao livre, justa e solidaria, que permaneca aberta a participacdo de todos os

individuos enquanto cidadaos.

Modernamente, novas formas de governanca, focadas na promoc¢ao da

participacdo da sociedade civil nas decisfes politicas, tém se consolidado como uma
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nova tendéncia de gestdo estatal, propiciando a criagdo de novos espacos de
cidadania, favoraveis ao exercicio do controle e do acompanhamento social dos atos
de gestdo. Nesse contexto, as Ouvidorias Publicas surgem como uma alternativa
para a participacdo politica, pois sua diversidade de formas estruturais e de
atribuicées Ihe permite suficiente porosidade para absorver e processar 0s temas
colocados por diversos atores, servindo, assim, como instrumento de participacéo
cidadd no processo de controle da atuacdo estatal. Dessa forma, o estudo das
Ouvidorias Publicas, enquanto canais de participacdo politica, se torna relevante
para uma delimitacdo de seu potencial de contribuicdo para a educacédo em direitos

humanos e para a consolida¢do de uma cultura democratica.

O direito administrativo tende a compreender as ouvidorias como 6rgaos de
controle, cuja atuacdo se aproxima do poder de fiscalizacdo inerente ao controle
interno da Administracéo Publica. Por sua vez, sob a Gtica da educagdo em direitos
humanos, as ouvidorias podem ser entendidas como canais de participacdo politica
e de fomento ao exercicio da cidadania. O estudo das Ouvidorias Publicas pode,
dessa forma, ser considerado elemento comum, tanto a area de direito
administrativo, quanto ao campo da educacéo em direitos humanos, cujos enfoques,
embora diversos, sdo complementares para que se tenha uma visdo mais ampla e

completa sobre o seu papel no contexto do Estado Democratico de Direito.

Este artigo pretende apresentar um breve estudo sobre a potencialidade das
Ouvidorias Publicas em contribuir para a consolidacdo democratica do Estado
brasileiro e a promog¢édo da educacdo em direitos humanos no Brasil. Para tanto,
procura inicialmente situar as Ouvidorias Publicas no contexto do Estado
Democratico brasileiro, estabelecendo uma reflexdo sobre os aspectos normativos
presentes na Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, de modo a
fundamentar a sua atuagdo enquanto canais de participacdo politica. Em seguida, €
realizada uma andlise das condi¢Bes para que as ouvidorias possam ser entendidas
como canais de participacdo democratica, passando-se, apos, a um enfoque sobre a
materializacdo de sua contribuicdo para a consolidacdo de uma cultura democratica.
Na sequéncia, é realizado um breve estudo sobre a teoria do reconhecimento e a
possivel relacdo entre a categoria de reconhecimento e a efetividade das Ouvidorias

Publicas. Por sua vez, a efetividade é estudada a luz dos conceitos de autonomia e
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accountability, aplicados ao contexto das Ouvidorias Publicas, por meio da
problematizacdo da escolha dos ouvidores, quanto a sua legitimidade, e da

prestacado de contas sobre suas acgoes.

2. AS OUVIDORIAS PUBLICAS NO CONTEXTO DO ESTADO DEM OCRATICO
BRASILEIRO

O principio democréatico concebe que o poder emana do povo e em seu
nome é exercido’. Montesquieu afirmava, j4 no século XVIII, que o poder pertencia
a0 povo e seu exercicio poderia ocorrer pela livre escolha de um representante, que
durante um determinado periodo poderia exercé-lo em nome de seus representados;
ou por meio de uma mobilizacdo social, que em casos excepcionais poderia afastar
o mandatario do poder antes de cumprido seu periodo de mandato. Como bem
ressalta Canotilho (2003, p. 287), o principio democratico é principio complexo que
acolhe os mais importantes postulados da teoria democratica representativa e que

também implica a democracia participativa,

isto é, a estruturacdo de processos que oferecam aos cidaddos efectivas
possibilidades de aprender a democracia, participar dos processos de
decisdo, exercer controlo critico na divergéncia de opinidées, produzir inputs
politicos democréaticos.

Para o constitucionalista portugués,

democracia € um projeto dinamico inerente a uma sociedade aberta e
activa, oferecendo aos cidadaos a possibilidade de desenvolvimento
integral, liberdade de participacao critica no processo politico, condi¢cdes de
igualdade econbmica, politica e social (...).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), ao instituir
um Estado Democratico de Direito, admitiu o principio democratico dentre seus
valores fundamentais e estabeleceu as formas pelas quais o poder politico pode ser
exercido pelo povo brasileiro. O direito de votar e ser votado consagra a participacéo
do povo na escolha de seus representantes e a possibilidade de representacéo

politica para o exercicio do poder (GOMES, 2008, p. 2). Contudo, além da

! Cf. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 1°, paragrafo Gnico.
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construcdo de instituicdes democréticas, tais como elei¢des livres, parlamento ativo
e liberdade de imprensa, a vigéncia da democracia implica ainda a incorporagéo de
valores democraticos nas praticas cotidianas. Nas palavras de Avritzer e Costa
(2004, p. 704), “a democratizacdo, nesse caso, jA ndo € mais o0 momento de
transicao, € o processo permanente e nunca inteiramente acabado de concretizagédo

da soberania popular”.

Dessa forma, mecanismos de controle social e de participacdo no governo e
na organizacao e funcionamento do Estado podem garantir aos titulares do poder (o
povo) que o seu exercicio lhes assegure direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica, enquanto

valores supremos de nossa sociedade®.

O art. 37, 8 3° da Constituicdo (BRASIL, 1988) estabelece as formas de
participacdo dos individuos no funcionamento do Estado, enquanto usuéarios dos
servicos prestados pela Administragdo Publica. Segundo o dispositivo, tal
participacdo sera regulada por lei, que versara especialmente sobre: as reclamacdes
relativas a prestacdo dos servigcos publicos (inciso 1); o acesso dos usuarios a
registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo (inciso Il); e a
disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fungdo na Administragcdo Publica (inciso IlI).

Nesse contexto, as Ouvidorias Publicas no Brasil se inserem como 0rgaos
do Estado com a finalidade precipua de conjugar as expectativas dos individuos por
servigos publicos e os seus direitos (ROMAO, 2011), em cumprimento ao disposto
no art. 37, 8 3, | da Constituicdo (BRASIL, 1988). Ainda, com a vigéncia da Lei
Federal n°® 12.527 (BRASIL, 2011), de 18 de novembro de 2011 — a chamada Lei de
Acesso a Informacéo — as Ouvidorias Publicas tém se desencumbido da misséao de
dar concretude ao dispositivo do art. 37, 8 3°, Il da Constituicdo (BRASIL, 1988),
além do principio constitucional consagrado no art. 5°, XXXIIl (BRASIL, 1988).

Em face dos desafios impostos por seu papel de contribuir para a
materializacdo da democracia, as Ouvidorias Publicas necessitam estabelecer-se

como canais de participacdo politica, por meio dos quais os individuos possam levar

% Cf. preambulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
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ao Estado informacdes sobre a qualidade dos servigos publicos prestados. Contudo,
a efetiva participagcdo democrética requer, além da captagdo de informacgbes e de
reivindicacbes dos usuarios dos servicos publicos, que essas manifestacbes

interfiram na formulacéo de politicas publicas e legitimem a atuacéo estatal.

3. CONTRIBUIGOES PARA A EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANO S E PARA A
CONSOLIDAGAO DE UMA CULTURA DEMOCRATICA

3.1. As ouvidorias publicas como canais de particip acdo democratica

O direito de voto para a escolha dos representantes politicos ndo é, por si
s6, suficiente para que a inclusdo e a participacdo democratica da sociedade no
Estado sejam efetivadas. Nessa esteira, a consolidacdo democratica enseja a
criagdo de novos espacos de cidadania, favoraveis ao exercicio do controle e
acompanhamento social da atuacéo estatal. Trata-se aqui do que se conceitua por
esfera publica, ou seja, um conjunto de relacbes difuso, por meio do qual se
concretizam e se condensam intercambios comunicativos produzidos em diversos
campos da vida social (AVRITZER e COSTA, 2004, p. 722). Implica, da mesma
forma, no estabelecimento de processos emancipatérios, capazes de viabilizar aos
individuos informagfes e motivacdo para a utilizacdo dos canais de participacéo
disponiveis, em busca da efetiva realizacdo de seus direitos, 0 que consiste,

conceitualmente, na educacdo em direitos humanos.

Di Pietro (1998), referindo-se ao controle social, conclui pela necessidade de
se conscientizar a sociedade sobre seu direito de participagdo no controle da gestéo

governamental. Para a administrativista,

€ preciso criar instrumentos de participacdo, amplamente divulgados e
postos ao alcance de todos. Enquanto o controle social ndo fizer parte da
cultura do povo, ele ndo pode substituir os controles formais hoje existentes.

Avritzer e Costa (2004, p. 722) analisam que a burguesia europeia, tal como
sublinhada por Habermas, se diferenciava de outras classes na historia por sua
rendncia ao exercicio direto do governo, ao passo que reivindicava o direito de ter

conhecimento das acdes estatais. Tal demanda da burguesia teria assim contribuido
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para que as relacdes entre a sociedade e o Estado passassem a ser dotadas de um
carater publico, em nome do qual as decisdes da autoridade estatal deveriam ser

submetidas a critica racional.

A Ouvidoria Publica constitui-se, nesse sentido, como importante canal de
comunicacdo entre a sociedade e o Estado, uma vez que apresenta suficiente
permeabilidade para absorver e processar os temas colocados por diversos atores,
servindo, assim, como instrumento de participacdo cidadd nesse processo de
analise e critica da atuacdo estatal. Dessa forma, a Ouvidoria Publica revela sua
extrema relevancia na consolidacdo do Estado Democréatico por possibilitar a
participacdo aberta a qualquer individuo, configurando-se num complemento aos

institutos de protecédo do cidadao e de controle da Administracdo Publica.

Para Rubens Lyra (2009, p. 7), os ouvidores publicos atuam como
representantes da sociedade nas instituicbes publicas, transportando o cidadao
comum para a pratica da Administracdo Publica por meio de suas denuncias, criticas
e sugestbes, que contribuem para o0 aprimoramento e a correcdo dos atos de
governo. Conclui-se, assim, que a Ouvidoria Publica se insere em um processo
recente, mas continuo, de reforgco e valorizacdo dos conceitos de cidadania nas

relacdes entre Estado e sociedade.

3.2. Consolidacdo da participagdo democratica por m  eio das ouvidorias

publicas
A Democracia pode ser conceituada como o

regime politico que institucionaliza a participagdo de todo o povo na
organizagdo e exercicio do poder politico, mediante a intercomunicagéo e o
dialogo permanente entre governantes e governados (VERDU, 1986, p.
242).

E pela existéncia de espacos de discusséo social e pelo efetivo exercicio da
acdo comunicativa por parte dos cidaddos que o poder politico se legitima e,

portanto, o direito. Segundo a teoria habermasiana, a legitimidade do direito &

D~

encontrada quando este direito € resgatado da discussao social, ou seja, o direito

legitimo quando ele € discutido no seio da sociedade. Para Habermas, entéo,

as estruturas comunicacionais da esfera publica estdo muito ligadas aos
dominios da vida privada, fazendo com que a periferia, ou seja, a sociedade
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civil possua uma sensibilidade maior para 0s novos problemas, conseguindo
capta-los e identifica-los antes que os centros da politica (HABERMAS,
1997, p. 115).

Dessa forma, o aprimoramento institucional € potencializado pela
participagdo popular, pois toda atuacéo estatal interfere diretamente na vida de sua
populacdo e o impacto dos transtornos causados por sua prestacao ineficaz é tanto
nocivo quanto maior a necessidade do servico. Com isso, aqueles que figuram como
destinatarios de servigos publicos e de politicas publicas podem, por essa condicao,
perceber 0s novos problemas e propor as novas solugdes, capazes de aperfeicoar a
atuacado estatal. Esse aperfeicoamento, sob a ética do paradigma procedimental do
direito, decorre da expectativa de se poder influenciar ndo somente a
autocompreenséo das elites que operam o direito, mas também de todos os demais
atingidos. Para Habermas, o novo paradigma passa entdo a se submeter as

condi¢des da discussao continua, cuja formulagéo € a seguinte:

(...) na medida em que ele conseguisse cunhar o horizonte da pré-
compreenséao de todos os que participam, de algum modo e a sua maneira,
da interpretagdo da constituicdo, toda transformacéo historica do contexto
social poderia ser entendida como um desafio para o reexame da
compreenséao paradigmatica do direito (HABERMAS, 1997, p. 189 et seq.).

Para Boaventura de Souza Santos (2007, p.9-10), a revolugdo democratica
do direito e da justica s6 faz verdadeiramente sentido no a&mbito de uma revolucao
democratica mais ampla que inclua a democratizacdo do Estado e da sociedade. E
assim ressalta que o direito, para que seja exercido democraticamente, necessita
estar assentado sob uma cultura democrética, que se faz mais preciosa tanto quanto
mais dificeis sdo as condigcbes em que ela se constroi. Tais dificuldades ocorrem,

principalmente, por duas razdes:

(...) por um lado, devido a distancia que separa os direitos formalmente
concedidos das préaticas sociais que impunemente os violam; por outro,
porque as vitimas de tais praticas, longe de se limitarem a chorar na
exclusdo, cada vez mais reclamam, individual e colectivamente, serem
ouvidos e organizam-se para resistir contra a impunidade (SANTOS, 2007,
p. 9-10).

Verifica-se, pois, que tais considera¢gfes sao aplicaveis ao Direito Publico e
aos mais diversos aspectos da gestdo governamental, sobretudo no que tange ao
acolhimento das manifestacdes oriundas dos individuos no Estado Democratico de
Direito. Se, por um lado, o paradigma autocratico seja por vezes tido como ideal
para uma boa gestdo, em termos de eficiéncia administrativa, no que toca a gestao

democrética, a asseveracao definitivamente ndo pode ser verdadeira.
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Muito além de se buscar uma eficiéncia instrumental, numa democracia a
Administracdo Publica deve propiciar a efetiva participacao e fiscalizacdo, por parte

dos cidadaos daquilo, que se faz e se resolve nos érgaos dos diversos poderes.

No caso das Ouvidorias Publicas, tal perspectiva se torna ainda mais clara:
sas as ouvidorias elementos de otimizagdo da administracdo estatal; contudo, sé&o
também porta-vozes qualificados das demandas dos individuos, as quais devem ser
atendidas a contento. Avritzer e Costa (2004, p. 711), em analise a critica de Nancy
Fraser ao modelo habermasiano, evidencia seu apelo pelo reconhecimento da

importancia dos chamados subaltern counterpublics, ao enfatizar que,

em sua propria formacdo, a esfera publica apresenta mecanismos de
selecdo que implicam a definicdo prévia de quem seréo os atores que serao
efetivamente ouvidos e quais serdo os temas que efetivamente serdo
tratados como publicos. Nesse contexto, minorias étnicas, grupos
discriminados e mulheres sédo excluidos a priori da esfera publica ou
merecem nela um lugar subordinado (AVRITZER e COSTA, 2004, p. 711).

Ha que se observar, todavia, que uma visdo enddégena da Administracéo
Publica, fechada a participagdo de grupos periféricos ou de minorias, ndo mais se
coaduna com o atual contexto de reivindicagdes e embates pela efetivacdo de
direitos e garantias constitucionais. A emancipacdo social, que na concepcéao
contemporanea guarda relacdo com a consolidacdo de uma cultura democratica e
dos direitos humanos, permite, assim, uma nova compreensdo do que sejam

atribuicdes das Ouvidorias Publicas.

Nos dizeres de Avritzer e Costa,

E preciso que, no seio de uma esfera publica porosa e pulsante, temas,
posicdes e argumentos trazidos pelos novos atores sociais encontrem
formas institucionais de penetrar o Estado e, por essa via, democratiza-lo,
tornando-o objeto de controle dos cidaddos (AVRITZER e COSTA, 2004, p.
723).

A atuacdo das Ouvidorias Publicas adquire, pois, um viés de prestacdo de
contas a populacdo, abrindo-se para uma busca imperativa pelo qualificado
tratamento de problemas oriundos da (mé) gestdo por parte de 6rgaos do Estado
(CAMPQOS, 2012, p. 43).

Por outro lado, uma Administracdo Publica desidiosa no trato das demandas
ordinarias, assim como negligente e omissa na implementacdo de novas
manifestacdes — criticas, denuncias ou reclamacdes — que lhe sdo encaminhadas,

fomenta uma natural descrenca em sua capacidade de autocorrecao, uma vez que
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nem a via judicial, nem os érgéos legislativos parecem adequados para o tratamento

de questdes relacionadas a gestdo administrativa (LYRA, 2009, p. 8).

Nesse contexto, para que as ouvidorias se tornem importantes instrumentos
de controle dos atos administrativos e, assim, contribua com a consolidacdo da
participagcdo democratica, devem ser preservados o seu carater unipessoal, a
informalidade de procedimentos e a autonomia perante o 6rgdo controlado. Em
decorréncia disso, a participacao cidada na gestédo publica é viabilizada, ao mesmo
tempo em que se propicia ao cidaddo um rico aprendizado pedagdgico de carater
politico (LYRA, 2009, p. 8). Dessa forma, as Ouvidorias Publicas sdo capazes de
materializar a participacdo democrética, pois emprestam aos cidaddos o
componente necessario para que suas manifestacées alcancem o Estado revestidas

do poder para interferir na acéao estatal.

Nesse sentido, para Manoel Gomes

(...) as reclamacdes e denuncias formuladas pelos cidaddos, ao serem
admitidas pelo ouvidor, sdo por eles assumidas, contrapesando a
presuncdo de verdade e fé publica dos servidores publicos em face do
particular (GOMES, 2000, p. 86).

E dessa forma que as Ouvidorias Publicas podem contribuir para o
fortalecimento da democracia, pois “sua acdo enfraquece o corporativismo, um dos
principais Obices que se antepdem a formacdo de uma consciéncia cidada, voltada
para questdes de interesse publico e de carater universal” (LYRA, 2009, p. 8). Nessa
Otica, as ouvidorias representam instrumentos de educacdo em direitos humanos,
pois favorecem a difusdo de uma cultura de direitos humanos, de participacao
politica, e de exercicio da cidadania.

4. RECONHECIMENTO, EFETIVIDADE E LEGITIMIDADE NA AT UACAO DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

Em seu mister de servirem como canais de participacdo democrética, as
Ouvidorias Publicas precisam estar disponiveis a todos os atores que, por seu
intermédio, pretendem alcancar a atuacdo estatal com suas manifestacdes. Para
isso, € necessaria a existéncia de um Orgdo que integre a estrutura da
Administracdo Publica com competéncias para acolher as demandas dos cidadaos e

capacidade de transmuda-las em efetivas contribuicbes para a melhoria da gestéo
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publica e da prestacdo dos servigos publicos. O acolhimento das demandas dos
cidaddos somente é possivel na medida em que a Ouvidoria Publica seja

reconhecida e se efetive como um canal de participacao.

Axel Honneth (2011, p. 207), analisa a sociedade e sua complexidade a
partir da categoria do reconhecimento. Segundo Honneth, as sociedades modernas
estdo em permanente tensédo social, que perpassa as relagcdes de estima social.
Essa tensédo consiste na necessidade de diversos grupos sociais influenciarem a
vida publica a fim de que o valor das capacidades associadas a sua forma de vida
seja socialmente elevado, fazendo com que estas capacidades sejam inseridas no
padrdo de referéncia que constitui a autocompreensdo cultural e moral da

comunidade a qual pertencem.

E possivel, dessa forma, estabelecer uma conexdo entre a categoria do
reconhecimento e o conceito de efetividade da Ouvidoria Publica. A efetividade pode
ser entendida como “a capacidade [da Ouvidoria Publica] de intervir e mudar a
realidade social” (CARDOSO, 2011, p. 212). Nessa relacédo, a efetividade ganha
especial relevancia, uma vez que consiste em um parametro para se avaliar em que
medida as ouvidorias publicas podem ser tidas como instrumentos de influéncia de
diversos grupos sociais na vida publica, em busca de reconhecimento. Ou seja,
guanto maior sua capacidade de intervencao e de mudanca na gestao estatal, maior
sera a atuacdo da Ouvidoria Publica enquanto meio de promocdo de

reconhecimento de grupos sociais no espaco publico.

Por seu carater unipessoal, a ouvidoria tem na figura do ouvidor publico a
potencialidade de sua efetividade, a qual depende, dentre outros fatores, da
legitimidade de sua atuac&o. O problema da legitimidade dos ouvidores publicos
estd relacionado, por sua vez, a ideia de autonomia em sua atuacdo e a

accountability.

4.1. A autonomia do ouvidor

A escolha dos ouvidores nas Ouvidorias Publicas brasileiras decorre,
preponderantemente, de sua indica¢do por um superior hierarquico ou da realizagédo

de um procedimento eletivo (CAMPOS, 2012, p. 58). Em qualquer caso, 0 processo
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de escolha implica em maior ou menor legitimidade na atuacdo do ouvidor, na
medida em que pode impactar sua autonomia em face as manifestacées recebidas

dos cidadaos.

No contexto de estudo das ouvidorias publicas, autonomia diz respeito,
basicamente, a independéncia do ouvidor em relacdo ao ente ou 6rgao fiscalizado,
pois a ouvidoria deve buscar um ponto de equilibrio entre o poder hierarquico ao
qual estd submetido e a discricionariedade suficiente para poder exercer suas
funcBes com efetividade. Entretanto, esse equilibrio ndo pode ser definido a priori,
mas deve ser fruto de um consenso produzido no interior do érgdo em questao
(CAMPOS et al.,, 2012, p. 15). Essa relacdo, ao mesmo tempo vinculada e
discricionaria, entre a ouvidoria e o ente publico pode encontrar seu equilibrio no
reconhecimento do 6rgdo ou entidade de que a ouvidoria, embora integre sua
estrutura administrativa, possui competéncias proprias e objetivos especificos de
materializacdo da participagdo democratica do cidad&do na Administracao Publica.

Nesse sentido préprio, a autonomia constitui-se na mais importante
caracteristica das ouvidorias publicas, pois fortalece seu formato institucional e
assegura sua independéncia em relacdo aos demais Orgdos e entidades da
Administracdo Publica (CAMPOS et al., 2012, p. 32). Nesse contexto, é possivel
atribuir a autonomia das ouvidorias publicas duas dimensdes: i) a existéncia de
normas que permitam e viabilizem o exercicio das atribuicbes dos ouvidores
publicos, sem embaracos politicos ou burocraticos, e ii) mecanismos de escolha do
ouvidor que possam garantir um dirigente esclarecido e livre (CARDOSO,

ALCANTARA, LIMA NETO, 2012, p. 34).

As Ouvidorias Publicas, que integram a estrutura de diversos 6rgéos e
entidades, apresentam, por isso mesmo, diversidade de estrutura, de atribuicbes e
de competéncias, conforme a area em que atuam. Rubens Lyra identifica algumas
atribuicdes como inerentes a fungéo do ouvidor, apesar da diversidade de formato
entre as Ouvidorias Publicas, dentre as quais destaca “a prerrogativa de receber a
resposta da autoridade que interpela”, e a competéncia para “emitir parecer a
respeito, procedendo, quando necessario, a investigacdo que julgar conveniente”
(LYRA, 2009, p. 7). A préatica da mediacdo, por meio da qual o ouvidor arbitra
conflitos com vistas a composicdo de interesses, também se integra ao rol de
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atribuicbes dos ouvidores publicos, além do poder para propor mudangas no érgao

em que atua.

A autonomia do ouvidor publico Ihe possibilita atuar, a0 menos, segundo as
atribuicbes tidas como inerentes a sua funcédo. Além disso, favorece sua
credibilidade perante aqueles que Ihe encaminham suas manifestacées. Para o0s
cidaddos que se recorrem da Ouvidoria Publica, a autonomia do ouvidor fortalece a

legitimidade de sua atuacéo.

4.2. Accountability

As Ouvidorias Publicas devem observar em sua atuacdo os principios
constitucionais da impessoalidade, moralidade, transparéncia, eficiéncia no servico
publico, bem como a defesa dos direitos humanos e a busca na promocéao da justica
e da inclusao social (LYRA, 2010, p. 89-90). Assim como qualquer érgéo publico, as
Ouvidorias Publicas se submetem aos canones constitucionais que regem toda a

administrac&o publica, na forma do art. 37, caput, da Constituicdo (BRASIL, 1988)3.

Nesse sentido, vale trazer ao contexto das ouvidorias publicas a nogcao de
accountability, a qual esta ligada fundamentalmente a cidadania ativa, envolvendo
tanto a responsabilizagdo dos gestores quanto a participagdo da sociedade na
democratizacdo das instituicbes (CARDOSO, ALCANTARA, LIMA NETO, 2012, p.
33).

Em sua atuacdo cotidiana, os oOrgaos da Administracdo Publica néo
conseguem exercer, continuamente, a autorreflexdo e autoavaliacdo, caracteriscas
do uso publico da razédo. A Ouvidoria Publica, por meio de seu poder vinculante, tem
condicbes administrativas de associar a instrumentalidade da instituicio em que
atua com o propasito publico caracteristico de um regime democratico (CARDOSO,
ALCANTARA, LIMA NETO, 2012, p. 34-35). Nesse mister, a legitimidade de sua
atuacao depende do rompimento das ouvidorias com o isolamento existente entre
elas proprias, de maneira que passem a atuar de forma sistémica ou integrada.

Caso contrario 0 uso publico da razédo nas instituicbes publicas corre o risco de

® Cf. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 37, caput, com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998.
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sucumbir ao uso privado da razdo, na medida em que o foco da ouvidoria se
restrinja ao funcionamento de uma instituicAo publica isolada, sem levar em
consideracdo as suas correlacdes de poder com outras instituicbes e setores da
sociedade (CARDOSO, ALCANTARA, LIMA NETO, 2012, p. 36).

5. CONCLUSAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, ao instituir um Estado
Democratico de Direito, admitiu o principio democratico dentre seus valores
fundamentais e estabeleceu as formas pelas quais o poder politico pode ser
exercido pelo povo brasileiro. Os direitos politicos, dessa forma, atribuem aos
individuos a prerrogativa de participacdo na gestdo governamental, na organizacao
e no funcionamento do Estado, em assuntos diversos que vao desde a escolha de
seus representantes até o acompanhamento da execucdo de politicas publicas.
Nesse contexto, as Ouvidorias Publicas desempenham relevante contribuicdo para a
consolidacdo de uma cultura democratica e direitos humanos no Brasil, pois
possibilitam a participagcdo aberta a qualquer individuo, configurando-se num
complemento aos institutos de protecédo do cidadéo e de controle da Administracéo
Publica.

E necessario, contudo, estabelecer em quais condicbes a atuacdo das
Ouvidorias Publicas contribui efetivamente para a consolidacdo democratica.
Efetividade, nesse contexto, vai além da construcéo de um didlogo com os cidadaos,
mas implica, ao mesmo tempo, oferecer-lhes respostas adequadas e criar
mecanismos para que suas manifestagcdes contribuam para o aperfeicoamento da
Administracdo Publica. Dessa forma, as condigcdes para que as ouvidorias se
efetivem como canais de consolidacdo de uma cultura democratica e de direitos

humanos no Brasil, dependem de alguns fatores.

Primeiramente, a regulamentacao do procedimento de escolha de ouvidores
publicos e o estabelecimento de critérios previamente definidos para o cargo de
ouvidor podem garantir suficiente legitimidade democratica para sua atuacdo. Em
segundo lugar, a autonomia das Ouvidorias Publicas apresenta-se como fator
necessario para uma atuacdo plena e independente do ouvidor. Com suficiente
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autonomia, o exercicio da funcdo de ouvidor publico pode se dar sem embaracos ou
conflitos de interesse, assegurando-lhes instrumentos para o0 combate a

comportamentos elitistas, fisioldgicos, clientelistas ou corporativistas.

Por fim, conclui-se que, no atual cenario de reivindicacbes e embates pela
efetivacdo de direitos e garantias constitucionais, a contribuicdo das Ouvidorias, no
contexto do Estado Democratico de Direito, ndo se limita a apenas captar as
manifestacbes sobre problemas que afetam a prestacdo de servicos publicos a
populacdo. Mais do que isso, na continua tensdo social para que valores de
diferentes grupos sociais sejam reconhecidos no espaco publico, € necessario que
as ouvidorias propiciem mecanismos para que o0s cidadados participem da

(re)construcao do espaco publico e da gestdo estatal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AVRITZER, Leonardo e COSTA, Sérgio. Teoria Critica, Democracia e Esfera
Publica: Concepcdes e Usos na América Latina. Revista de Ciéncias Sociais , vol.
47, n° 4, pp. 703-728. Rio de Janeiro, 2004.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia:
Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 jun. 2013.

BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do 8§ 3o do art. 37 e no § 20 do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Brasilia: Presidéncia da Republica,
Casa Civil, 2012. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 jun.
2013.

152



CAMPOS, Adriana; WANDERLEY JR, B. ; Fortini, CRISTIANA ; PINTO, F. M.
;CATTONI, Marcelo ; THIBAU, Tereza C. S. Baracho . Por um Sistema Nacional de
Ouvidorias Publicas : possibilidades e obstaculos. Relatorio de Pesquisa. Projeto
Pensando o Direito, p. 10-87, 2012.

CAMPOS, Adriana (coord.) et al. Por um Sistema Nacional de Ouvidorias
Pulblicas : possibilidades e obstaculos. Série Pensando o Direito, v. 42. Brasilia:
Ministério da Justica, Secretaria de Assuntos Legislativos, 2012.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da
Constituicdo . Coimbra: Almedina, 2003, p. 287.

CARDOSO, Antonio Semeraro Rito. Ouvidorias Publicas como Instrumento de
Mudanca. In: LYRA, Rubens Pinto (Org.) e CARDOSO, Antbnio Semeraro Rito
(Org.), Novas modalidades de Ouvidoria Publica no Brasil , Jodo Pessoa: Editora
Universitaria da UFPB, 2011.

CARDOSO, Antonio Semeraro Rito; ALCANTARA, Elton Luiz da Costa; LIMA NETO,
Fernando Cardoso. Ouvidoria Publica e Governanca Democratica. In: Revista do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais , Belo Horizonte, Edicdo Especial —
ano 2012, p. 27-38.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Cidaddo e sua defesa . A “Res publica” e sua
defesa. Trabalho apresentado no Seminario Internacional Sociedade e a Reforma do
Estado, Sdo Paulo, 26 a 28 de marc¢o, 1998.

GOMES, José Jairo. Direito Eleitoral . 2. ed. Rev., ampl. e atual. Belo Horizonte: Del
Rey, 2008.

GOMES, Manoel Eduardo Alves Camargo. O regime juridico das Ouvidorias
publicas brasileiras : causalidade de sentido e adequacgéao estruturo-funcional. Tese

153



(Doutorado em Direito). Faculdade de Direito, Universidade Federal de Santa
Catarina, 400 p. Florianopolis, 2000.

HABERMAS, Jurgen. 1929 — Direito e democracia : entre facticidade e validade,
volume Il. Traducdo: Fabio BenoSiebeneichler . Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1997.

HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento : a gramatica moral dos conflitos
sociais. 22 edi¢ao, 12 reimpressao. Sao Paulo: Editora 34, 2011.

LYRA, Rubens Pinto. A Democracia Participativa na Gestdo Publica Brasileira.
Revista Jus Et Societatis , 2009, Num. 2. ISSN 1980 — 671X. Disponivel em:
<http://rvdireito.blogspot.com.br>. Acesso em: 20 jun. 2013.

LYRA, Rubens Pinto (org.). Ouvidorias e Ministério Publico : as duas faces do
ombudsman no Brasil. Jodo Pessoa: Editora Universitaria UFPB, 2010.

ROMAO, José Eduardo Elias. O papel das Ouvidorias Publicas na efetivacdo do
controle social . VIl Forum Brasileiro de Controle da Administragdo Publica: Direito
Fundamental ao Bom Governo. Rio de Janeiro, 2011.

SANTOS, Boaventura de Souza. Para uma revolugcdo democratica da justica . Sao
Paulo: Cortez, 2007.

VERDU, Pablo Lucas. Curso de derecho politico . Madrid, Tecnos, 1986.

154



