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RESUMO

Em um cenario global e local marcado pela crise socioambiental, o Estado de Direito
Socioambiental irrompe com a missédo de proteger e assegurar direitos fundamentais
em todas as suas dimensfes. Neste contexto, o presente artigo se propde a tornar
visivel como o direito do consumidor a informacdo ao incorporar preceitos
socioambientais relativos aos produtos e servicos pode contribuir para a efetivacdo da
missdo deste novo Estado, por meio do consumo consciente e sustentavel. Para tanto,
recorre a uma pesquisa bibliografica e conclui que, na perspectiva juridica, o direito a
informacéo € um instrumento fundamental para a efetivacdo da missdo maior do Estado
de Direito Socioambiental, pois se (re) significado a luz de uma abordagem
consumerista da questdo ambiental, pode, de fato, contribuir para a defesa e

preservagao do meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: meio ambiente; consumidor; direito a informacéo.
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ABSTRACT

In a scenario marked by local and global environmental crisis, the Environmental State
of Rights erupts with a mission to protect and secure fundamental rights in all their
dimensions. In this context, this article aims to make visible to the consumers’ right to
information, by incorporating environmental principles relating to products and services,
can contribute to the accomplishment of the mission of this new State, by means of
conscious and sustainable consumption. The article draws a literature research and
concludes that, in a legal outlook, the right to information is a fundamental instrument for
the realization of the larger mission of the Environmental State of Rights, since if it is
(re)read in the light of a consumerist approach of the environmental question, it can

indeed contribute to the protection and preservation of the environment.

KEYWORDS: environment; consumer; right to information.

1. INTRODUCAO

A constitucionalizagdo do meio ambiente ocorrida com o advento da Constituicdo da
Republica de 1988 representa um avanco extraordinario no processo de contencdo da
atividade devastadora do Homem, a qual comecou a ser observada e discutida
mundialmente a partir da década de 1970.

O presente artigo apresenta a institucionalizagédo textual de um Estado de Direito
Socioambiental em nosso pais, conforme preceitos contidos especialmente — e néo
exclusivamente — nos artigos 225 e 170, VI da Constituicao.

Este novo modelo de Estado de Direito Constitucional tem como principal misséo
proteger e assegurar o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado em todas
as suas dimensoes.

Nesta esteira, 0 presente artigo tem como objetivo principal propor a (re) leitura do

direito a informacéo, assegurado pelo artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
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fim de propiciar e fomentar o consumo consciente, com vistas a proteger o meio
ambiente nos termos vindicados pela Magna Carta.

As informacdes acerca dos impactos socioambientais do produto ou servigos
oferecidos sdo necessarias para o exercicio do consumo de forma sustentavel.

O conhecimento dos impactos socioambientais advindos da producéo, uso e pés-
consumo constitui-se como requisito indispenséavel para fomentar a livre escolha dos
consumidores por produtos que apresentem impactos socioambientais positivos.

O fundamento para a inclusdo de informac¢Bes socioambientais dos produtos e
servicos nas informagbes que s&o veiculadas ao consumidor esta presente no
ordenamento juridico patrio, na garantia de acesso a informagédo e no dever de todos a
preservacdo do meio ambiente, ambos inseridos no rol dos direitos constitucionais
fundamentais, bem como em preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para tanto, faz-se necessério uma (re) leitura reflexiva do direito a informacgéo para
0 consumo, conferindo-lhe uma dimensédo socioambiental, a fim de promover e
incentivar o consumo sustentavel.

Sendo assim, esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de natureza
exploratdria e justifica-se pela relevancia do tema, considerando que a defesa e
protecdo do meio ambiente constituem-se como temas mais caros a humanidade nos
dias atuais.

Para atingir o objetivo proposto este artigo foi elaborado com fundamento em
referencial tedrico de diversos autores da ciéncia juridica. Foram utilizados para o
desenvolvimento tedrico da pesquisa: bibliografia tradicional, legislacdo aplicavel ao
tema, em especial a Constituicdo e o Codigo de Defesa do Consumidor.

2. O ARTIGO 225 DA CONSTITUICAO E A OBRIGACAO DO PODER PUBLICO E DA
COLETIVIDADE NA DEFESA E PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.

Diante da crise ambiental diagnosticada a partir da década de 1970, diversos
paises passaram a albergar em seus diplomas constitucionais fundamentos juridicos
especificos para a protecdo ambiental, caracterizando-os como verdadeiros direitos

fundamentais.
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Citem-se como exemplo a Constituicdo Portuguesa no ano de 1976, a qual foi
seguida em 1978 pela ConstituicAo Espanhola. De igual forma ocorreu com a Lei
Fundamental Alem&, objeto de reforma constitucional no ano de 1994 e as
Constituicbes da Colémbia em 1991, da Africa do Sul em 1996, da Suica em 2000 e ja
no século XXI a Constituicdo Equatoriana no ano de 2008 e a Constituicdo Boliviana em
2009. (SARLET, FENSTERSEIFER, 2011, p. 90).

Isso foi resultado da necessidade de superacdo dos modelos de Estado Liberal e
Social, os quais ndo conseguiram responder com éxito a crise ambiental diagnosticada
em meados do século XX, sendo entdo substituidos pelo modelo de Estado que vém
sendo cunhado por alguns estudiosos como Estado Po6s-Social, Estado Constitucional
Ecolégico, Estado de Direito Ambiental, Estado do Ambiente, Estado Ambiental do
Direito, Estado de Bem-Estar Ambiental e Estado Ambiental.!

Nas palavras de MORATO LEITE:

Tanto as ideologias liberais quanto as ideologias socialistas néo
souberam lidar com a crise ambiental, tampouco inseriram a agenda
ambiental no elenco das prioridades do respectivo projeto politico. O
quadro contemporaneo de degradacgéo e crise ambiental é fruto, portanto,
dos modelos econdmicos experimentados no passado, ndo tendo disso,
além disso, cumprida a promessa de bem-estar para todos como
decorréncia da revolucdo industrial, mas sim, instalado um contexto de
devastacdo ambiental planetéria e indiscriminada. (2010, p. 24).

Especificamente no Brasil a constitucionalizacdo do meio ambiente foi promovida
pela Magna Carta de 1988 ao alcar a protecdo ambiental a capitulo préprio, o qual se
encontra pela primeira vez na histéria do constitucionalismo brasileiro inserto no titulo
da “Ordem Social” com destaque ao contido no artigo 225 que define o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado como inserto na categoria de direito fundamental,
sem prejuizo de inumeros outros dispositivos relacionados a tematica ambiental, em

especial o artigo 170, IV inserido no titulo da “Ordem Econdmica” que ao admitir a livre

Tais denominacdes sdo apontadas por SARLET e FENTERSEIFER, 2011, p. 94. Mas o autor prefere o
termo “Socioambiental”, tendo em vista a imperiosa convergéncia das agendas social e ambiental em um
mesmo projeto juridico-politico para o desenvolvimento humano — expressdo essa adotada por este
estudo.
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iniciativa como seu fundamento exige também um controle desta liberdade ao definir a
defesa do meio ambiente como um dos seus principios.
S&o oportunas as palavras de MOLINARO, citado por MACHADO:

No caso brasileiro, matizado pela Carta de 1988, sem dulvida podemos
caracteriza-lo como um Estado socioambiental e Democratico de Direito,
por forca expressiva da complexidade normativa esculpida no seu art.
225. Ali se supera, como ja afirmamos, a dicotomia publico/privado —
onde todos se obrigam em manter o equilibrio e salubridade deste “lugar
de encontro” que é o ambiente (seja ele natural ou cultural) e a todos,
Estados e cidaddos e cidadas, sdo cometidos direitos e deveres,
pretensbes e obrigagbes presentes e futuras (solidariedade
intergeracional) inderrogéveis, ja que o direito ao meio ambiente sadio é

essencial a vida, e como direito fundamental, est4 ao abrigo do art. 60, §
4,1V. (2012, p. 17)

Ressalte-se que as constituicdes brasileiras que precederam a atual ndo abordaram
o tema meio ambiente de forma especifica, pois imbricadas de forte viés liberal
limitavam-se a tratar 0s recursos naturais Como meros recursos econémicos.

A Constituicdo da Republica de 1988, portanto, neste aspecto superou de fato as
barreiras do paradigma eminentemente liberal que vé o Direito apenas como um
instrumento de organizacdo da vida econdmica, unicamente orientado a resguardar
certas liberdades basicas e a producdo econdmica, o que reduz o Estado a acanhada
tarefa de estruturar e perenizar as atividades do mercado, sob o manto de certo
asseptismo social. (BENJAMIN, 2008, p. 84).

Isto posto, merece destaque o contido no artigo 225 caput da Carta Magna ao
dispor que é obrigacdo tanto do Poder Publico como dos cidaddos a preservagédo do
meio ambiente, para as presentes e futuras geracoes.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado constitui-se como um direito
tipico de terceira dimenséo, portanto, um direito metaindividual, que no contexto dos
direitos humanos insere-se no espaco da solidariedade. Assim, a possibilidade de sua
concretizacdo, na qualidade de um direito difuso, exige uma nova forma de cooperacao
e integracdo dos responsaveis pela sua implementacédo. Nesse sentido, a participacao
da sociedade civil organizada deve ser vista como um complemento a necessaria

atuacdo dos 6rgaos publicos em relagdo ao meio ambiente. (PADILHA, 2012, p. 54).

419



Como exemplo de instrumentos que buscam viabilizar esta participacdo da
sociedade civil organizada nas discussGes sobre o meio ambiente esta a Audiéncia
Plblica, realizada no processo administrativo de licenciamento ambiental de
empreendimentos de significativo impacto ambiental, bem como prevista no artigo 43 do
Estatuto da Cidade, a qual tem como objetivo debater com a populacdo assuntos de
interesse dos Municipios, além da instituicdo dos Conselhos Estaduais e Municipais do
Meio Ambiente e Comités de Bacias Hidrograficas que albergam obrigatoriamente
representantes da sociedade civil, dentre outros.

N&o é outro o entendimento de DERANI:

O ordenamento juridico tem se aprimorado, estabelecendo instancias
especificas para maior comunicacdo da base administrativa (Estado) com
seus administrados. Nao tem outra aspiracdo o preceito do art. 225, ao
impor ao Poder Publico e a coletividade o dever de preservar e defender
0 meio ambiente para as presentes e futuras geragdes. O desdobramento
deste dever comum de preenchimento do mandamento explicitado no art.
225 pode ser vivenciado, por exemplo, nos conselhos nacionais e
estaduais do meio ambiente, também com a previsdo de audiéncia
publica para tratar de decis6es da administragdo, ou através do exercicio

do direito de representagdo e do direito a informagéo dos procedimentos
administrativos. (2008, p. 213).

Além disso, tal dispositivo indica expressamente a existéncia de um dever do Poder
Publico adotar medidas administrativas com vistas a protecdo do meio ambiente. Isso é
reforcado pelo contido no artigo 23 da Magna Carta, o qual disciplina a competéncia
comum da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios para proteger o
meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas, consoante disposto
em seu inciso V, assim como preservar as florestas, faunas e a flora nos exatos termos
do inciso VII.

Ao promover a analise do artigo 225, caput da Constituicdo FIORILLO (2011, p. 58-
65) aponta a existéncia de quatro aspectos fundamentais no que se refere ao contetdo
de tal preceito constitucional. Dentre eles destaca a defesa e a preservacédo do direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado para as presentes e futuras geracoes.

A Carta de 1988, ao garantir pela primeira vez na historia constitucional
brasileira um direito direcionado as presentes e as futuras geracoes,

apontou para a necessidade de se assegurar a tutela juridica do meio
ambiente, ndo s6 em decorréncia da extensao de tempo médio entre o
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nascimento de uma pessoa humana e o nascimento de seu descendente
(dentro de sua estrutura juridica, fundamentada na dignidade da pessoa
humana), mas também em razdo da concepc¢do de geracdo como grupo
de organismos que tém os mesmos pais ou, ainda, como grau ou nivel
simples numa linha de descendéncia direta, ocupada por individuos de
uma espécie, que tém um ancestral em comum e que estdo afastados
pelo mesmo numero de crias de seu ancestral. (2011, p. 64).

Portanto, a tutela do meio ambiente pelo Poder Publico erigida a preceito
constitucional fundamental, é irrenunciavel.

Constitui-se a luz de um Estado de Direito Socioambiental, um verdadeiro poder-
dever atribuido a cada um de nés e ao Estado que, caso seja descumprido, ensejara

responsabilizacao.

3. ORIGEM CONSTITUCIONAL DA PROTECAO DOS CONSUMIDORES E A LEI N°
8.078/90

O direito do consumidor surge da necessidade de corrigir os desequilibrios sociais
decorrentes da denominada sociedade de consumo, que tem como principais
caracteristicas a massificacdo e a impessoalidade, fatores estes que colocam o
consumidor como hipossuficiente diante dos fornecedores.

A respeito da sociedade de consumo sustenta GRINOVER:

O homem do século XX vive em fungdo de um modelo novo de associativismo:
a sociedade de consumo (mass consumption society ou Konsumgesellschaft),
caracterizada por um nimero crescente de produtos e servigos, pelo dominio
do crédito e do marketing, assim como pelas dificuldades de acesso a justica.
S&80 esses aspectos que marcaram o nascimento e desenvolvimento do direito
do consumidor, como disciplina autbnoma. (1998, p. 6)

Isso jA era assinalado por Adam Smith, em seu tratado que estabeleceu os

principios da economia de mercado competitivo:

O consumo é o unico fim e propésito de toda a producdo; e o interesse do
produtor deve ser atendido até o ponto, apenas, em que seja hecessario para
promover o do consumidor. A maxima é tdo perfeitamente evidente por si
mesma, que seria absurdo prova-la (...) No sistema mercantilista, o interesse do
consumidor é quase que constantemente sacrificado pelo do produtor; e ele
parece considerar a producéo, e ndo o0 consumo, como o fim dltimo e objeto de
toda a industria e comércio. (citado por FILOMENO, 2007, p.2).
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A Revolucao Industrial, por sua vez, como afirma VIEIRA (2002, p. 71) teve papel
fundamental no tratamento das relagcdes de consumo, pois as atividades deixam de ser
artesanais e tornam-se industriais, o que implica na expansdo do comércio e,
consequentemente, resulta no desequilibrio das relagcdes de consumo acentuado pelo
fendmeno da concentracéo de grandes capitais.

Conforme pondera CAS (1980, p. 9), citado por FILOMENO (2007, p. 56)

A sociedade industrial engendrou uma nova concepc¢do de relacbes
contratuais que tém em conta a desigualdade de fato entre os
contratantes (...) o legislador procura proteger os mais fracos contra 0s
mais poderosos, o leigo contra o melhor informado; 0s contratantes
devem sempre curvar-se diante do que os juristas modernos chamam de
ordem publica econbmica.

Aponta-se como marco mundial da protecdo consumerista 0 movimento ocorrido
nos Estados Unidos, na década de 1960, ocasido em que foi dirigida mensagem
presidencial ao Congresso anunciando um programa de reformas econfmicas
consoante os interesses de protecdo dos consumidores. Foi ele que impulsionou a
adocdo de normas internacionais de defesa dos consumidores, as quais passaram a
ser incorporadas pelos ordenamentos internos de diversos paises em todo o mundo.

No Brasil, assim como ocorreu com a protecdo do meio ambiente, os consumidores
tiveram assegurada a sua protecao constitucionalmente, tanto como direito fundamental
no artigo 5°, XXXII, como principio da Ordem Econdmica nos exatos termos do artigo
170, V ambos da Constituicdo de 1988.

Portanto, infere-se que foi a Constituicdo da Republica a origem da codificacdo
protetiva dos consumidores no Brasil, até porque em seu artigo 48 do Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias estd o fundamento para a edicdo de um
Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, o que aconteceu em 1990 com a
promulgacéo da Lei 8.078.

MARQUES (2009, p. 27) afirma que o direito do consumidor é um conjunto de
normas e principios que tem por fim cumprir um triplo mandamento constitucional:

1) de promover a defesa dos consumidores (art. 5°, XXXII, da
Constituicdo Federal de 1988: “O Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”); 2) de observar e assegurar como principio geral
da atividade econdmica, como principio imperativo da ordem econémica

constitucional, a necessaria “defesa” do sujeito de direitos “consumidor”
(art. 170 da Constituicao Federal de 1988: “A ordem econdmica, fundada
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na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados o0s seguintes principios: (...) V — defesa do
consumidor; 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial
infraconstitucionalmente através de um Cdédigo (microcodificacao), que
relina e organize as normas tutelares, de direito privado e publico, com
base na ideia de protecdo do sujeito de direitos (e ndo da relacdo de
consumo ou do mercado de consumo), um cddigo de protecao e defesa
do “consumidor’ (art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitérias da Constituicdo Federal de 1988: “O Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promulgacédo da Constituicdo, elaborara
cédigo de defesa do consumidor”.

Como muito bem apontado por SOARES (2009, p. 67) a Lei n° 8.078/90 foi uma
das mais avancadas leis protetivas de consumo, pois rompeu com o modelo liberal e
individualista do classico direito privado e renovou o ordenamento juridico patrio, na
medida em que passou a tutelar as fidedignas expectativas de maior igualdade entre
agueles que compdem o mercado de consumo.

Neste diapaséo, assevera AZEVEDO:

A demora na atualizacdo do Cddigo Civil fez com que o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, de uma certa forma, viesse a preencher a vasta
lacuna que, no campo do direito privado brasileiro, a doutrina e a
jurisprudéncia percebiam ha muito tempo. Na impossibilidade de
encontrar, no velho Codigo Civil, base para o desenvolvimento tedrico do
que ha de mais apto para transformar o sistema fechado em sistema
aberto — por exemplo, a referéncia expressa a clausulas gerais, como a
da boa-fé, e a principios juridicos, como o da exigéncia de igualdade real
nos negacios juridicos -, € no Cédigo de Defesa do Consumidor que se
pode encontrar um Ersatz do Cdadigo Civil que nado veio ou, no minimo,
um ponto de apoio para alavancar a atualizacdo. (1996, p. 17)

A Lei n° 8078/90 estabeleceu um microssistema juridico dotado de caracteristicas
proprias, criando um vinculo juridico denominado relacdo de consumo.

Este microssistema também tem principios proprios, que somente possuem o
conddo de afastar os principios do direito ordinario, quando houver relacdo de
consumo, e eles forem incompativeis com a legislacéo protetiva do consumidor.

MARQUES, ao tratar do Cdodigo de Defesa do Consumidor como microssistema,
nos ensina que:

O CDC, como codificacdo, é parcial, € uma pequena (micro) codificacdo
especial, privilegiadora de um sujeito ou grupo de sujeitos. O CDC é um
conjunto de normas sistematicamente organizado, destacando-se os trés

capitulos iniciais como os mais importantes de se “sistema” (= ordem, todo
construido, corpo, limite) a definir seu campo ou ambito de aplicagdo (ao que se
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aplica esta lei), os objetivos (para que se aplica a lei), os principios béasicos da
lei (como se aplica valoradamente esta lei) e os direitos basicos do consumidor
(assegura o nivel de eficacia de aplicacdo desta lei).

Em outras palavras, nos trés primeiros capitulos do CDC encontra-se uma
espécie de parte geral do direito do consumidor (arts. 1° a 7° do CDC). Estas
defini¢cdes, principios e direitos guiam, iluminam e se aplicam a todas as normas
posteriores do Cddigo, isto é, da parte especial (arts. 8° a 119 do CDC),
especificando, narrando e concretizando a tutela constitucionalmente
assegurada ao consumidor. (2008, p. 47)

Neste artigo trataremos do principio da transparéncia, que encontra acento no
artigo 4°, caput do Cédigo de Defesa do Consumidor, dela desdobrando-se a obrigacao
de informar como direito basico do consumidor, conforme prescrito no artigo 6°, incisos
Ilelll.

4. UMA PROPOSTA DE (RE) LEITURA DO DIREITO DO CONSUMIDOR A
INFORMACAO A LUZ DE UMA ABORDAGEM CONSUMERISTA DA QUESTAO
AMBIENTAL

O Caddigo de Defesa do Consumidor tratou a questdo ambiental de maneira timida,
na medida em que sua missdo maior € proteger o consumidor hipossuficiente frente aos
fornecedores de produtos ou servigos.

No entanto, a despeito disso, fato € que tanto a protecdo ambiental quanto a
protecdo dos consumidores tém natureza difusa e transindividual, além do que ambos
advém de comandos constitucionais que os alcaram a preceitos fundamentais, razao
pela qual a questdo ambiental obrigatoriamente deve ser refletida quando da protecao
das relagbes consumeristas.

A tematica ambiental é enfrentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor em, pelo
menos, quatro momentos.

O primeiro deles é o contido no artigo 4°, inciso Ill que determina que a Politica
Nacional de Relacdes de Consumo devera harmonizar os interesses e a protecédo dos
agentes consumeristas com o0s principios fundantes da ordem econdmica
constitucional.

Ou seja, a defesa do consumidor como principio geral da atividade econdémica

presente no artigo 170, V, devera harmonizar-se com a defesa do meio ambiente,
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principio este de mesma natureza e funcgéo, conforme disposto no artigo 170, VI da
Constituicdo da Republica.

Importante mencionar que a conciliacdo entre tais principios € indispensavel, na
medida em que ambos deverdo ser respeitados para o desenvolvimento da atividade
econdmica, como meio para se atingir o plano constitucional da valorizacao do trabalho
humano e da livre iniciativa, assegurando a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social.

Outro dispositivo que se refere ao meio ambiente é o artigo 37, 8 2° do Cddigo de

Defesa do Consumidor, a saber:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca. (grifamos)

Ao tratar das denominadas clausulas contratuais abusivas, o0 legislador
infraconstitucional elegeu dentre elas aquelas que infrinjam ou possibilitem a violacao
de normas ambientais, nos exatos termos do inciso XIV, artigo 51 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

De acordo com BONATTO (2004, p. 107), “ndo ha necessidade da efetiva agressao
ao meio ambiente, bastando, para caracterizar a abusividade, que a clausula contratual
possibilite a ofensa ambiental”.

Finalmente, encontra-se no artigo 4°, caput do Cdodigo de Defesa do Consumidor a
transparéncia, ali descrita como um dos objetivos a ser alcancado pela Politica Nacional
das Relac¢des de Consumo, dela desdobrando-se a obrigacdo de informar como direito
basico do consumidor, conforme prescrito no artigo 6°, incisos 1l e 111

Discorrendo sobre o principio da transparéncia leciona SOARES:

Rompendo com a tradicdo do direito privado, de base acentuadamente
voluntarista, o CDC propds uma tutela aos contratantes, centrada em dois

planos: a formacdo do contrato e a execucdo da avenca. Almejando a
protecdo do consumidor na fase pré-contratual, o principio da
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transparéncia pressupde maior aproximacao entre as partes, a fim de se
obtenha uma relagdo de consumo mais sincera e leal. Dai decorre a
obrigacao de informacéo clara e precisa no tocante ao produto e servico,
enquanto objeto de consumo. (2009, p. 100)

LISBOA, por sua vez, traz um conceito do principio da transparéncia, a saber:

Transparéncia é clareza qualitativa e quantitativa da informacdo que
incumbe as partes conceder reciprocamente, na relacdo juridica. A
verdadeira transparéncia nas relacdes de consumo somente pode ser
alcancada pela adocdo de medidas que importem no fornecimento de
informacdes verdadeiras, objetivas e precisas ao consumidor. (2006, p.
117-118)

Continua o Autor a ponderar acerca do dever de informagao:

A informacdo deve ser prestada de forma adequada, outorgando-se ao
consumidor os dados relevantes sobre o produto e o servigo (art. 31 da Lie
8078/90), tanto sobre a qualidade como as instrucdes a serem seguidas. A
adequacao da informacdo pressupbe, necessariamente, a comunicagao
prévia do fornecedor ao consumidor para que lhe sejam proporcionadas
condi¢des para julgar se o caso é de proceder a aquisi¢cao ou utilizagdo do
produto e servico, sob pena de frustracdo dos seus interesses. A
informacao deve ser prestada em forma clara, para garantia do principio da
transparéncia da relagdo de consumo. (2006, p. 122)

E justamente aqui que podera calhar uma das mais importantes contribuicées do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor para com a defesa e protecdo do meio ambiente, na
medida em que seja conferida uma abordagem consumerista da questdo ambiental,
promovendo-se uma (re) leitura do direito a informacéo assegurado aos consumidores.

Ora, a denominada sociedade de consumo nada mais é do que um fenédmeno
decorrente do modo de producéo capitalista ocidental, acompanhado da consequente
crise da racionalidade moderna, cujas raizes partem do século XX.

O modo de producéo capitalista hegemonico, na medida em que abriu margem para
0 surgimento de conglomerados empresariais e para a massificacdo dos processos
produtivos, acarretou profundos desequilibrios na sociedade de consumo, sendo o
responsavel, portanto, pela interacdo cada dia mais desigual entre fornecedores e
consumidores de produtos e servigos. ldéntico raciocinio esta presente na relacéo

desigual que passou a ser travada entre 0 homem e a natureza.
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FILOMENO bem retrata a submissdo do consumidor ao modo de producgéo
capitalista:

O chamado homem-consumidor torna-se o protétipo do individuo-

autbmato condenado a viver numa sociedade opressora, Vvoltada

exclusivamente para a producéo e distribuicdo de todos os valores com

que lhe acena a sociedade produtora-consumista e eis que fundada na

inexoravel e mecanica aquisicdo pelo consenso posto, de molde a até
criar, muitas vezes, necessidade artificiais. (1991, p. 25)

A disparidade destas relacfes — consumidor x fornecedor, homem x natureza - tem
como resultado a atual insustentabilidade dos padrdes atuais de consumo, o0 que impde
uma abordagem consumerista da questdo ambiental, pois a atual insustentabilidade
socioambiental tem estreita e indissociavel relacdo com o consumismo desenfreado,
proporcionado pela abdicacdo de padrdes éticos na conducao das relagées econbmicas
e de producgéo.

Esse abandono dos padrfes éticos transformou a sociedade de consumo em uma
“sociedade do espetaculo” (SOARES, p. 14), na qual tudo passa a ser reduzido a uma
dimensdo estética, valorizando-se excessivamente a aparéncia de uma imagem
produzida, atrelada a padrdes que s&o psicologicamente produzidos e, assim,
inatingiveis pela grande maioria das pessoas.

BOAVENTURA SANTOS, citado por SOARES (2009, p. 16) retrata muito bem a
questao da “esteticizagdo” do consumo:

A meu ver, no entanto, o fetichismo das mercadorias deve ser
considerado uma forma autdnoma de poder. Por um lado, mediante a sua
transformacgéo cultural, o fetichismo das mercadorias vai muito além da
exploragdo. Convertido num sistema semiético globalmente difundido
pelo imperialismo cultural, o fetichismo das mercadorias é, com
frequéncia, um posto avancado da expansao capitalista, 0 mensageiro da
exploragéo que se avizinha. (...) Por (ltimo, a crescente esteticizagdo do
consumo converte as mercadorias huma configuracdo de mensagens
expressivas que fomentam uma concepcdo materialista da vida no
mesmo processo em que desmaterializam os produtos. A marca, o
logotipo, 0 mapa das cores, o traco do estilo, multiplicam os valores de

uso e, com isso, prolongam a eficacia dos produtos para além daquela
que pode decorrer do trabalho produtivo. (2001, p. 286)

Faz-se necessario, portanto, recuperar o atuar ético e consciente, utilizando-se,
dentre outras ferramentas, da disseminacdo do consumo sustentavel no cotidiano de

cada consumidor, por meio de instrumentos de regulacdo econdmica. Se o mercado
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ndo cumpre tal funcdo, caberd ao Direito dar respostas as questdes relacionadas aos
efeitos negativos do consumismo sobre o meio ambiente.

Para tanto, é preciso garantir aos consumidores o0 acesso as informacgdes a fim de
gue possam tomar decisfes de consumo socioambientalmente orientadas.

BETTI JR observa que ndo basta a informacao estar disponivel aos consumidores,
€ preciso ir além, regulando o fluxo das informagcBes e reconhecendo o direito dos
consumidores a serem informados dos impactos socioambientais dos produtos e
servicos, bem como do préprio ato de consumir.

Dados os riscos e possibilidades da abordagem consumerista da questao
ambiental ndo é qualguer informacao e meio de transmisséo que se presta para
tanto. Nao basta que a informacao esteja disponivel e que o consumidor esteja
ciente de sua existéncia. Fazem-se necesséarios conteddos e formas de
transmissao capazes de promover a difusdo cultural de valores socioambientais
e, reflexivamente, informar, conscientizar e incentivar os consumidores, com
vistas a realizacdo do consumo sustentavel. Na medida em que os mercados
falham em transmitir informacdes sobre a qualidade ambiental dos produtos e
servicos, cabe ao Direito garantir tal transmissdo, evitando prejuizos aos

legitimos interesses dos consumidores e a indesejavel selecdo adversa
socioambiental. (2010, p. 134)

bY

Nesse sentido, o direito a informacdo assegurado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor devera ocorrer sob um novo olhar a luz do compromisso assumido pela
Carta Magna ao estabelecer, pelo menos no que diz respeito ao nivel textual, um
Estado de Direito Socioambiental.

As relagBes consumeristas, sem duvidas, estdo submetidas ao novo paradigma
constitucional calcado em uma sustentabilidade social, a qual vai muito além de uma
sustentabilidade ambiental, compondo deste modo o desejo maior do Poder
Constituinte de realizacdo de uma sustentabilidade socioambiental, ou seja, aquela que
integre as dimensdes do social, do econdmico e do ambiental, cada uma delas em sua
exata medida e proporgéao.

Isso se constitui como uma tarefa ardua, pois exige uma nova abordagem do direito
a informacao do consumidor, (re) significando-o a partir de sua fun¢édo socioambiental, a
fim de que ele passe a atuar como um fator de promog¢&ao do consumo consciente e, por
via de consequéncia, do desenvolvimento sustentavel.

Certamente que em 1990, quando da edi¢do do Codigo de Defesa do Consumidor,

o “direito do consumidor a informacao” estava relacionado tdo somente as qualidades
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intrinsecas dos produtos e servicos, assim como as orientacfes necessarias para a
adequada utilizacdo e manuseio dos mesmos.

Nos dias atuais tal visdo positivista precisa e deve ser superada, pois diante da
crise socioambiental posta, é imperioso que informacbes adequadas e claras
compreendam aquelas relacionadas as -caracteristicas ambientais dos bens de
consumo.

O conhecimento efetivo dos impactos socioambientais advindos da producao, uso
e pos-consumo constitui-se como requisito indispensavel para fomentar a livre escolha
dos consumidores por produtos que apresentem impactos socioambientais positivos.

Tal evolugcdo dindmica da interpretacdo do alcance do conteudo do direito do
consumidor a informacao é legitima, na medida em que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor faz uso de clausulas gerais de conteudo aberto, o que confere aos
intérpretes a possibilidade de (re) leitura dos sentidos normativos a luz das dindmicas
sociais, como é o caso das transformacfes e necessidades oriundas dos interesses
socioambientais.

Compartilhando de tal entendimento, ensina REALE:

Interpretar uma lei importa, previamente, em compreendé-la na plenitude de
seus fins sociais, a fim de poder-se, desse modo determinar o sentido de cada
um de seus dispositivos. Somente assim ela é aplicavel a todos os casos que
correspondam aqueles objetivos. Como se vé, o primeiro cuidado do
hermeneuta contemporaneo consiste em saber qual a finalidade social da lei,

no seu todo, pois é o fim que possibilita penetrar na estrutura de suas
significacdes particulares. (1996, p. 285)

A (re) leitura do direito a informacgéo previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
ao incorporar preceitos socioambientais relativos aos produtos e servicos previamente a
contratacdo ou fruicho e de maneira padronizada, podera constituir-se como um
instrumento capaz de promover 0 consumo sustentavel e consciente e incentivar a
alteracdo de posturas individuais e cotidianas a abandonar praticas insustentaveis,
cabendo, para tanto, a implementacdo de politicas publicas voltadas a promocdo do
desenvolvimento sustentavel através de uma abordagem consumerista da questéao

ambiental.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A crise socioambiental € o resultado, como descrito por LEFF (2009), da
racionalidade econdmica que se instaurou no mundo como um nucleo duro da
racionalidade da Modernidade e se expressa em um modo de producao destrutivo da
natureza e degradador do ordenamento ecoldgico da Terra, responsavel por minar as
suas condi¢des de sustentabilidade.

Tendo o capital alcancado um certo grau de desenvolvimento a sua reproducao
exige novas fontes de acumulacdo. Isso desencadeou no imaginario economicista a
ilusdo de um crescimento sem limites, de uma producéo infinita. A crise ambiental, por
sua vez, anuncia ndo necessariamente o fim, mas um questionamento contundente
deste projeto, a medida que remete a uma pergunta sobre o mundo, sobre o ser e o
saber (MACHADO, 2012).

Delineado tal cenério, a partir da década de 1970 muitos paises passaram a
constitucionalizar a protecdo ambiental, conferindo ao meio ambiente, em termos
globais, o status de direito fundamental. No Brasil a percepcdo da crise e da
necessidade de um tratamento especial & natureza somente ocorreu a partir de 1981,
com a promulgacgédo da Lei n° 6.938/81. Mas o direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, pressuposto para a sadia qualidade da vida humana, ganhou real
importancia com o advento da Constituicdo Federal da Republica, promulgada em 05
de outubro de 1988.

O artigo 225 da Magna Carta algou o meio ambiente ao status de direito
constitucional fundamental, tendo como principal objetivo assegurar o bem-estar e a
justica social. Identificam-se, por certo, inUmeros outros dispositivos constitucionais
voltados a tematica ambiental, com especial destaque ao artigo 170, IV, pelo qual a
Carta Politica reconhece que o meio ambiente ndo pode ficar a mercé dos interesses
empresariais e econdémicos, pois ao prever a livre iniciativa como fundamento da Ordem
Econdbmica, também estabelece a defesa do meio ambiente como um dos seus
principios.

Inaugura-se no Brasil uma nova ordem constitucional que minimiza o poder do

acento liberal das Constituicbes anteriores e institucionaliza um Estado de Direito
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Socioambiental, ao afirmar a necessidade de uma tutela integrada dos direitos sociais,
econdmicos e da protecao ao meio ambiente.

Os consumidores, por sua vez, também tiveram assegurada a sua protecao
constitucionalmente, tanto como direito fundamental no artigo 5°, XXXII, como principio
da Ordem Econdmica nos exatos termos do artigo 170, V ambos da Constituicdo de
1988.

Portanto, infere-se que foi a Constituicdo da Republica a origem da codificacéo
protetiva dos consumidores no Brasil, até porque em seu artigo 48 do Ato das
Disposi¢cbes Constitucionais Transitérias estd o fundamento para a edicdo de um
Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, o que aconteceu em 1990 com a
promulgacéo da Lei 8.078.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, elencou iniameros direitos
atribuiveis aos consumidores, com especial destaque ao direito a informacéo, o qual, no
cenario acima delineado, mostra-se como um instrumento importantissimo na busca de
padrées e escolhas sustentaveis e fomento do consumo consciente, praticas que
contribuirdo, em dltima instancia, com a defesa e protecdo do meio ambiente em seu
sentido mais amplo.

Mas para tanto, faz-se necessario promover a sua (re) leitura, a fim de incorporar
preceitos socioambientais relativos aos produtos e servigos previamente a contratacédo
ou fruicdo e de maneira padronizada, utilizando, para tanto, meios e fluxos eficazes e
pré-definidos que deverdo ser instituidos por meio de politicas publicas voltadas a
sustentabilidade.

E preciso que o intérprete, na medida em que o Codigo de Defesa do Consumidor
optou pela utilizacdo de conceitos abertos e clausulas gerais, lancar um novo olhar
hermenéutico ao direito a informacdo conferido aos consumidores, Unica maneira de
dar respostas eficazes as necessidades socioambientais contemporaneas e contribuir

para o projeto constitucional delineado pelos artigos 170 e 225 da Constituicdo de 1988.
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