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RESUMO

Objetivo: Demonstrar que ha morosidade na prestacado jurisdicional, mais
especificamente na fase de retificacao da autuacao processual quando hé intervencéo
humana e que a morosidade € ainda maior quando se faz necessaria a efetiva
retificacdo com alteracdo de dados. Sugerir o uso da inteligéncia artificial para
substituir a fase de retificacdo manual da autuacao processual da classe, assunto e
partes, reduzindo assim o tempo de tramitacao.

Metodologia: Uso da andlise estatistica de dados e gréficos para comprovar
empiricamente que a retificacdo manual na autuacdo do processo traz efetiva
morosidade na prestacgéao jurisdicional.

Resultados: Comprovou-se experimentalmente que essa fase manual de conferéncia
de dados da autuacdo acrescenta em média de 2,5 a 10 dias na tramitacdo do
processo, contribuindo para a morosidade do judiciario.

ContribuicBes: Sugere-se que essa etapa de conferéncia manual seja substituida
pela execucdo de software com auxilio da inteligéncia artificial (IA), resultando na
maior celeridade das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario.

Palavras-chave: Morosidade do Poder Judiciario; Automacao e Inteligéncia Artificial;
Retificacdo de Autuagéo do Processo Inicial no Sistema e-Proc TJTO.

ABSTRACT

Objective: To show that there is a slowness in the judicial provision, more specifically
on the phase rectification of the procedural assessment when there is human
intervention and that the delay is even greater when effective rectification with
alteration of data is necessary. Suggest the use of artificial intelligence to replace the
manual rectification phase of the procedural assessment of the class, subject, and
parties, thus reducing the processing time.
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Methodology: Use of statistical analysis of data and graphics to prove empirically that
manual rectification in the process's assessment brings effective delay in the
jurisdictional provision.

Results: It was experimentally proven that this manual data conference phase of the
assessment adds an average of 2.5 to 10 days in the process, contributing to the
slowness of the judiciary.

Contributions: It is suggested that this manual checking step be replaced by the
execution of software with the aid of artificial intelligence (Al), resulting in greater
celerity of the activities developed by the Judiciary.

Keywords: Slowness of the Judiciary; Automation and Artificial Intelligence;
Rectification of Assessment of the Initial Process in the e-Proc TJTO System.

1 INTRODUCAO

A cada dia surgem novas demandas que abarrotam o Judiciario Brasileiro e
geram morosidade na prestacao jurisdicional.

E certo que apds a promulgacéo da Constituicio Federal de 1988 ocorreu o
ajuizamento de mais de 40 milhdes de novas ag¢des segundo o relatorio “O Setor
Judiciario na América Latina e no Caribe: Elementos para Reforma”, divulgado pelo
Banco Mundial, contrastando com o fragil percentual de 58% de acfes julgadas ao
final do ano de 1990 (DAKOLIAS, 1996).

Com o inicio de tantos processos, obviamente temos a morosidade, criando a
opinido critica na maioria das pessoas de que a Justi¢ca continua lenta e sem agilidade.
Renomados juristas e doutrinadores expressam as consequéncias nefastas da justica
tardia.

Theodoro Junior (2005) alerta: A critica, em todos os quadrantes, € a mesma:
a lentidao da resposta da Justica, que quase sempre a torna inadequada para realizar
a composicao justa da controvérsia. Mesmo saindo vitoriosa no pleito judicial, a parte
se sente, em grande numero de vezes, injusticada, porque justica tardia n&o é justica
e, sim, denegacao de justica.

Sob o0 mesmo prisma, Cintra (2005) preleciona: Pois tudo toma tempo e o

tempo é inimigo da efetividade da funcdo pacificadora. A permanéncia de situacdes
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indefinidas constitui, como ja foi dito, fator de angustia e infelicidade pessoal. O ideal
seria a pronta solucdo dos conflitos, tdo logo apresentados ao juiz. Mas, como iSso
ndo é possivel, eis ai a demora na solucdo dos conflitos como causa de
enfraquecimento do sistema.

Com a imagem tdo negativa em relacdo a demora na tramitacdo dos
processos, buscaram-se alternativas para se alcancar a celeridade, sendo uma opc¢ao
de grande impacto o uso de inovacdes tecnoldgicas para a pratica dos atos
processuais.

Assim, desde o ano de 2007, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TJTO), vem utilizando o processamento eletronico das acdes como a principal
ferramenta de forma a reduzir a morosidade na sua prestacéo jurisdicional.

Todavia, se percebe que mesmo com 0 uso do processo eletrdnico e sua
gama de ferramentas, quando existe uma mescla com a intervencdo humana para
execucao de alguma tarefa, podemos constatar a ocorréncia da morosidade.

Assim, se analisard, especificamente, a necessidade de conferéncia e
retificacdo dos dados relativos a demanda (classe e assunto) e das partes envolvidas,
no momento do protocolo da peti¢do inicial das a¢des civeis, com a finalidade de se
conhecer o tempo médio gasto pelo servidor para executar essa tarefa, lembrando
que essas informacdes ja deveriam ter sido indicadas corretamente pelo usuario no
momento do cadastro da nova demanda. Dentro dessa premissa, levanta-se as duas
hipbteses a segquir.

Essa retificacdo manual da autuacdo da nova demanda gera morosidade na
prestacao jurisdicional?

Neste trabalho s&o realizados testes estatisticos para responder essa
hipétese. Restando comprovado que a hipbtese é verdadeira, fazemos propostas de
utilizacdo da Automacao e Inteligéncia Artificial nesse procedimento para se ganhar

mais celeridade e eficiéncia na prestagao jurisdicional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do serdo descritos 0s principais conceitos envolvidos neste trabalho.

2.1 PRESTACAO JURISDICIONAL POR MEIO DE PROCESSAMENTO
ELETRONICO DA ACAO.

A adocédo do processo eletrdnico, previsto inicialmente na Lei n° 11.419 de
2006, permitiu, dai em diante, que o Poder Judiciario se utilizasse de forma incisiva e
plena, durante toda a tramitacao do processo, para a pratica e comunicacao dos atos,
0s recursos tecnoldgicos disponiveis e 0s que ainda venham a ser criados, tendo
como foco principal o combate a morosidade da prestacao jurisdicional.

Almeida Filho (2010) argumenta que, dentro da nova ordem processual, o
processo eletrbnico é mais um instrumento a disposi¢cdo do Judiciario na busca de
maior agilidade na comunicagdo dos atos processuais e de todo o procedimento.
Beneficios, como a reducédo dos custos, do tempo de tramitacdo dos processos e a
melhoria da qualidade dos servicos, séo resultados esperados pela revolugéo
tecnolégica no Judiciario brasileiro (BEZERRA, 2009).

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins adotou o processo eletrbnico
em 2007, com a edi¢do das Resolugdes n°. 05 e n°. 14, considerando a necessidade
de promover maior agilidade, seguranca, eficiéncia, economia e transparéncia na
prestacéo jurisdicional.

O processo eletronico ganhou folego e, se expandiu de forma grandiosa no
Judiciario Tocantinense em, 15 de dezembro de 2010, com a publicacdo da Resolucéo
n° 25, ocasido em que se adotou o e-Proc/TJTO como Sistema de Processo
Eletrénico da Justica do Estado do Tocantins, chegando em todas as comarcas e
unidades, de forma 100% no ano de 2012.

Para regulamentar o uso, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas
processuais, foi editada a Instru¢do Normativa n° 05/2011, a qual, sobre o protocolo
de novas ac¢des no e-Proc./TJTO, nosso foco principal, prevé em seu artigo 11:
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Art. 11. No momento do cadastro de novas ac¢des no e-Proc./TJTO, o usuario
devera fornecer as informacdes necessarias das partes, classes e assuntos da
demanda para a sua correta distribuicdo. § 1° A taxonomia e terminologia de
classes, assuntos e movimentacdo processual no ambito e-Proc./TJTO,
obedecem a uniformizacéo implementada pelo Conselho Nacional de Justica. §
2° Apés a distribuicdo do feito ou sempre que, no curso do processo, houver
alteracdo dos dados informados na autuagdo, o escrivdo, seu substituto ou
aquele que o juiz indicar, fara, obrigatoriamente, a conferéncia e, se necessario,
a retificagéo da autuacéo.

A Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, através do
Oficio Circular n® 69/2015, datado de 21/05/2015, determinou que fosse feita essa
conferéncia inicial e apoOs realizada a movimentacdo sistémica de processo
corretamente autuado, s6 podendo ser concluso ao magistrado depois de tomada
essa providéncia inicial.

Reiterou-se essa obrigacdo no Provimento n°® 11/2019 da Corregedoria Geral
da Justica (CGJ) do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, no seu Art. 380.

Essa conferéncia inicial, se mostra necessaria para se conhecer, de forma
fidedigna, relatérios de movimentacao e pratica de atos processuais, além do préprio

acervo.

2.2 PROTOCOLO DE UMA NOVA ACAO NO SISTEMA E-PROC/TJTO

O protocolo de uma nova acao no sistema eletrénico e-Proc/TJTO é feito em
5 etapas.

A primeira contém as seguintes informagdes: comarca, rito, classe processual,
nivel de sigilo do processo e valor da causa.

O passo seguinte é 0 que exige uma maior especializacdo do conhecimento
do usuério acerca da tematica tratada na demanda, ja que, nessa fase sera escolhido
o “assunto da acao” de acordo com o ramo do Direito.

Os dados cadastrais relativos a classe e assunto processual da acédo devem
seguir a risca o que prevé a tabela processual editada pelo Conselho Nacional de

Justica (CNJ) de acordo com o que dispde sua Resolucéo n° 46, de 2007.
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Podemos ver 9 categorias, organizadas em razdo de competéncia especifica,
da natureza ou matéria dos processos e, ainda, em razdo da competéncia e
especialidade particularizada.

Cada uma das categorias sera hierarquizada em 2, 3, 4 ou mais niveis, sendo
gue no nivel mais especifico consta a descricdo dos procedimentos a serem
classificados no processo.

Da mesma forma como a anterior, também existe a possibilidade de
ocorrerem outros niveis para o assunto selecionado

Essas tabelas ficam a disposi¢ao para consulta no endereco eletrénico Tabela
processuais unificadas - Portal Conselho Nacional de Justica.

O objetivo da adocao das referidas tabelas €é: possibilitar um maior controle
dos processos, em razdo da padronizacéo; extrair dados estatisticos necessarios aos
Tribunais e CNJ de forma automatizada e simplificada; permitir & Secretaria e ao
magistrado um maior conhecimento do acervo, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos (assuntos mais frequentes); melhorar a gestdo de pauta; incrementar o
Processo Virtual; racionalizar o fluxo do processo (encadeamento dos atos
processuais); melhorar o controle de prevencdo e distribuicdo processual por
competéncias em razdo da matéria; possibilitar o aproveitamento, pelas instancias
superiores, das informacdes processuais dos sistemas de 1° e 2° graus; identificar o
tempo médio de duracdo das fases do processo (“gargalos”); e, por fim, identificar os
assuntos mais frequentes para atuacao preventiva (SERBENA, 2013).

Nas etapas 3 e 4 do cadastro de novas acbes no sistema e-Proc/TJTO, o
usuario ird fornecer as informacdes necessarias das partes, primeiro da autora e
depois do réu.

Ja os dados das partes, autor e réu, sdo utilizados para varias finalidades,
sendo 0 mais comum a questao relativa a comunicag¢des processuais, fato de suma
importancia e que pode gerar a nulidade de todo procedimento processual.

A citacao do réu, sera encaminhada para o endereco fornecido pelo autor. As
intimacdes pessoais enderecadas aos logradouros publicos cadastrados. Mas néo é
s6 para isso que servem os dados pessoais das partes.
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Para se verificar a ocorréncia de prevencao, litispendéncia, perempgao ou
coisa julgada, ocorréncias processuais que afetam diretamente a vida do feito judicial,
também se fazem necessarias a comparagao de processos pelos dados das partes.

A questédo da prioridade da tramitac&o do feito, por envolver alguma condicao
pessoal peculiar da parte, também é conferida pelos dados que sdo inseridos no
momento do cadastro da acdo, como por exemplo, a idade.

As situagbes acima mencionadas, comunicagdo processual, prevencao,
perempcao, litispendéncia, coisa julgada, prioridade na tramitacdo, sdo apenas
citacOes trazidas a discussdo com a finalidade de se demonstrar a importancia do
correto preenchimento do cadastro da nova acdo no e-Proc/TJTO em relacdo as
partes. Por fim, na Ultima etapa do processo de cadastro, serdo anexados 0s
documentos da acao e informacdes adicionais.

Para capacitar os usuarios internos do sistema e-Proc/TJTO, o Poder
Judiciario do Estado do Tocantins ofereceu cursos sobre Tabelas Processuais
Unificadas, Movimentacdo Processual no sistema e-Proc e um Workshop com o tema
"A cultura da autuacao correta dos processos em observancia as Tabelas Processuais
Unificadas do Poder Judiciario (TPU/Conselho Nacional de Justica)".

Agora no ano de 2021, a Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, esta consultando os usuarios internos do sistema e-
Proc/TJTO sobre o correto cadastramento de classe, assunto e competéncia na capa
dos autos.

Ja percebemos que o Poder Judiciario do Estado do Tocantins ndo capacitou
0 usuario externo. Para auxilio dos usuarios internos e externos, no manuseio do
sistema e-Proc/TJTO, a Diretoria Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins mantém ativo um canal de suporte, disponibilizado via atendimento
telefébnico ou e-mail, prestado por pessoal treinado e com interagdo direta com a
Diretoria da Tecnologia da Informacéao.

Esses canais de atendimento e suporte sao oferecidos na propria pagina

inicial de ingresso no sistema e-Proc/TJTO.
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2.3 MOROSIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL PELA NECESSIDADE DA
RETIFICACAO DA AUTUACAO DO PROCESSO.

Registramos acima que, por forca de disposi¢céo contida na Instrugdo Normativa
n° 05/2011, artigo 11, §2° do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, do Oficio
Circular n°® 69/2015 e do artigo 380 do Provimento n° 11/2019 da CGJ, existe, desde
21 de maio de 2015, a obrigatoriedade do escrivdo, ou quem fizer suas vezes, em
conferir a autuacéo do processo e proceder as devidas correcdes e somente apds
executar essa acdo e lancar a movimentacao sistémica de corretamente autuado é
que podera fazer conclusao dos autos ao juiz.

A andlise dos dados evidenciou que, nesse ponto, na retificacdo dos dados
relativos a classe, assunto e partes, executada manualmente, sem o auxilio da
tecnologia, verifica-se uma morosidade. Dessa forma, as inovacdes tecnoldgicas, tais
como a automacao e inteligéncia artificial, devem ser usadas para auxiliar na

conferéncia e retificacdo dos dados relativos a classe, assunto e partes da demanda.

2.4 TECNICAS DE AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conforme Serrano (2012), ndo existe um consenso entre 0s autores na
definicdo exata de inteligéncia artificial, porém todos concordam que para considerar
gue uma maquina tenha inteligéncia ela deve ser capaz de executar tarefas para as
guais um humano precisaria pensatr.

Nesta seara, diante de dados contidos no texto da peti¢ao inicial e dos campos
a serem preenchidos pelo usuario do sistema e-Proc/TJTO, no momento do cadastro
da nova acédo, pode a maquina realizar, sozinha, essa relagéo entre os registros.

O processo de aprendizado inicia-se com a observacédo de dados histéricos,
com o objetivo de identificar padrdes e tomar decisfes futuras de acordo com esses
registros. A principal premissa é que o computador seja capaz de aprender sozinho.
Esse é o conceito de Machine Learning, quando a maquina aprende com os dados
coletados.
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O termo Machine Learning, que é uma subarea da IA, comecou a ser utilizado
em 1959 pelo engenheiro Arthur Samuel que elaborou a seguinte conceituagdo: “Um
campo de estudo que da aos computadores a habilidade de aprender sem terem sido
programados para tal” (BELL, 2015). Contudo, foi somente com o advento da internet
e a necessidade de organizar de forma automatizada o grande volume de informacgdes
existentes na rede que esse conceito comecou a ser mais abordado.

Atualmente, quando se fala de Machine Learning, fala-se de uma aplicacéo
computacional capaz de ler e aprender com a experiéncia sem a necessidade de um
programa de computador explicito (BELL, 2015).

Para que seja possivel analisar o texto das peti¢cfes iniciais € necessario que
0 computador consiga entender o que um humano escreve; logo, € necessario
entender o que € processamento de linguagem natural (PNL).

PNL é um ramo da area da inteligéncia artificial que tem como obijetivo fazer
com que o computador consiga interpretar um texto reproduzido por um humano
(GOMES; EVSUKOFF, 2019).

Para a realizacdo do PNL é necesséario passar por algumas etapas:

° Fonologia: estuda os sons que compdem as palavras. E aplicada
guando algum sistema precisa escutar algum individuo falando;
° Analise morfoldgica: examina como as palavras se desmembram em

componentes e como isso pode afetar sua classe gramatical (substantivos,
verbos, pronomes e outras);

° Andlise sintética: avalia a estrutura da frase de acordo com a
gramética da linguagem utilizada;

° Analise semantica: analisa e associa um significado as palavras e as
sentencas em que estdo inseridas;

° Analise pragmatica: analisa o contetido todo e ndo somente uma parte
do texto.

A partir dai, se criam algoritmos de aprendizado de maquina capazes de
aprender e se auto programar diante do conjunto de dados de treinamento, resultando
dai a possibilidade dele classificar outros que ainda n&o foram objeto de analise, pela
comparacao (COPPIN, 2017).

Em resumo, utilizada a técnica apropriada e mesma sendo bem treinada com
os dados que se deseja atencdo no momento do protocolo da nova agéo no sistema
e-Proc/TJTO, as chances de erro, equivoco ou omissfes no preenchimento sistémico
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seriam reduzidas e a retificacdo ocorreria quase que simultaneamente ao protocolo,

ganhando-se celeridade e eficiéncia na prestacéao jurisdicional.

3 TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS

No que diz respeito as técnicas utilizadas no presente trabalho, foram
pesquisados trabalhos cientificos no portal de peridédicos da CAPES e do Google
Académico, além da legislacado interna do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
e das publica¢cbes do Diario da Justica do Poder Judiciario Tocantinense, bem como,
0 uso de informagdes obtidas junto ao site do Conselho Nacional da Justica.

Os dados de movimentacBes processuais foram obtidos por meio de
requerimento administrativo via Sistema Eletrénico da Informacao - SEI, de nimero
21.0.000005887-1, junto a Diretoria Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins.

Os referidos dados foram analisados para se saber o tempo médio gasto pelo
servidor para conferéncia e eventual retificacdo da autuacéo do processo jurisdicional,
sendo este, o periodo que sera absorvido pelo uso da automacéo ou Inteligéncia
Artificial (1A) para cadastro no sistema e-Proc/TJTO dos dados relativos as partes,
classe e assunto no momento do protocolo de uma nova agéo.

O trabalho de analise foi realizado os seguintes passos: a - classificacdo dos
processos; b - limpeza dos processos considerando 0s eventos que interessam e ¢ -
realizacdo das estatisticas e graficos dos processos selecionados e analise dos
resultados obtidos.

Dos estatisticos e gréficos utilizadas para analise dos dados, temos:

° Box-plot € uma maneira de representagdo grafica dos dados por meio
de quartis, mostrando informac¢Bes sobre localizacdo e dispersdo dos
mesmos.

° Gréfico de Pareto é composto por colunas ordenadas por frequéncia
das ocorréncias de varios fendbmenos (situacdes) em ordem decrescente,
permitindo a priorizacdo dos mesmos, realizando o principio de Pareto (80%
dos problemas advém de 20% das causas).
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° Testes estatisticos de normalidade Shapiro-Wilk e Anderson-Darling
gue verificam se os dados a serem trabalhados seguem ou néo a distribuicéo
normal. Isso é determinante para a escolha do tipo teste estatistico para
comparacao da média (paramétrico ou ndo-paramétrico).

° Ja para comparacao das médias entre os dois conjuntos de dados,
utilizou-se o teste estatistico ndo paramétrico chamado Mann-Whitney-
Wilcoxon, dado que os dados sdo ndo normais e ndo pareados.

Na sec¢édo 4 a seguir, serdo demonstradas as aplicacfes das estatisticas sobre
os dados que constam do tempo em dias entre 0 movimento de autuac&o do processo
e 0 movimento de processo corretamente autuado, considerando se ocorreu alguma

retificagéo ou néo.

4  ESTATISTICAS E RESULTADOS EXPERIMENTAIS

Para a analise suscitada, foram coletados os dados dos processos que
tiveram alguma movimentacao entre 01/09/2020 a 31/12/2020 (quatro meses). Dentre
esses processos, foram considerados os que tiveram data de autuacéo a partir de
21/05/2015, chegando ao total de 3.678 processos.

Apbs o levantamento desses dados, houve um pré-processamento, com o
intuito de realizarmos uma analise comparativa e, para tanto, foram criados dois

conjuntos, sendo:

° o primeiro, onde houve a verificacdo da ocorréncia de retificagdo na
autuacao do processo jurisdicional e,
° 0 segundo, onde ndo houve a verificagdo da ocorréncia de retificacdo

na autuagdo do processo jurisdicional.

Em ambos, constam para cada processo o numero de dias decorridos entre a
data do evento de autuacao e a data do evento “processo corretamente autuado”.

Assim sendo, do total de 3678 processos, tem-se 1581 processos (43%) que
tiveram alguma retificacdo e 2097 processos (57%) dos quais ndo tiveram retificacao.

Nesta secdo, serdo realizadas as analises estatisticas necessarias para

assentir ou refutar a seguinte hipotese: os processos que tiveram alguma retificacéo
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(Sim) antes do movimento “Processo Corretamente Autuado” tém maior duragao (em
dias) e consequentemente, contribui para aumentar a morosidade processual, ou seja,
a duracdo meédia (em dias) dos processos que ndo houveram retificacdo (N&o) é
menor que a duracdo média (em dias) dos processos que houveram retificacdo (Sim).

De modo a entender se o(s) eventos(s) de retificacdo que possam ocorrer
antes do evento “processo corretamente autuado” contribuem ou ndo para a
morosidade do andamento do processo como um todo, o grafico Boxplot da Figura 1
evidencia a analise em relacdo ao tempo da movimentacéo (em dias) para compara-

los.

FIGURA 1 - Gréfico Boxplot dos processos que houve (Sim) e que ndo houve (N&o) retificacdo de
atuacao.
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O Grafico Boxplot mostra que para 0s processos em que houveram algum
evento de retificagdo (Sim/Azul) antes do movimento “Processo Corretamente
Autuado” apresentam uma maior mediana com o quantitativo de 11 dias que para os
processos onde nao houveram (Nao/Marrom) a necessidade de retificagdo, com o
guantitativo de 2 dias. As estatisticas basicas a respeito dos dois conjuntos de dados

da Figura 1 séo apresentados na Tabela 1.
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TABELA 1 - Tabela com as principais estatisticas dos conjuntos de dados se houve retificacdo ou
nao.

Houve Retificacao (Sim) Nao Houve Retificacdo (Nao)
Média 10.4933 dias 2.4969 dias
Mediana 11 dias 2 dias
Desvio-Padréo 5.8108 1.1246
Minimo 1 dia 1 dia
Maximo 20 dias 4 dia
Primeiro Quartil 5 dias 1 dia
Terceiro Quartil 16 dias 4 dias

Como é possivel observar nas estatisticas apresentadas na Tabela 1, a
mediana dos processos que houve retificacdo (Sim), com 11 dias é bem maior que a
mediana dos processos que nao houve retificacdo (Nao) com 2 dias. Também pelas
outras estatisticas presentes, verifica-se que 0s processos para 0S quais houve
retificacdo (Sim) apresentam uma maior dispersdo dos dados que 0S processos
para os quais nao houve retificacao (N&o).

As estatisticas basicas, apresentadas na Tabela 1, sinalizam o processo de
aceitacdo da hipdtese suscitada, na qual, realmente, os processos onde ocorrem
alguma retificacao (Sim) possuem maior duracdo (levam mais dias até o movimento
“Processo Corretamente Autuado”), contribuindo para a morosidade do sistema
processual.

Visando facilitar o entendimento, de agora em diante, o conjunto de dados da
duracdo em dias para os quais ocorreu alguma retificacdo sera identificado como
“Sim” e o para os quais nao ocorreu retificacdo sera identificado como “N&o”.

De modo a verificar esses sinais de que 0S processos para 0S quais ocorreu
alguma retificacdo (Sim) tem maior duragdo em dias até o movimento “Processo
Corretamente Autuado” do que os processos que nao tiveram retificacdo (Nao), seréo

realizadas andlises estatisticas adicionais de modo a constatar essa hipoétese.
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De modo a possibilitar a realizacdo das analises estatisticas adicionais, deve-
se observar duas etapas. A primeira etapa a ser executada é a verificacdo se a
distribuicdo do conjunto de dados “Sim” e do conjunto de dados “Ndo” seguem a
distribuicdo normal. A segunda etapa, dependendo da primeira, determina a escolha
do método estatistico a ser utilizado para comparar as médias dos conjuntos de dados

Sim e Nao de modo a aceitar ou refutar a hipétese estabelecida.

4.1 TESTE DE NORMALIDADE PARA OS CONJUNTOS DE DADOS

A determinacao se um conjunto de dados segue ou nao a distribuicdo normal
(ou Gaussiana) € fundamental para determinar a classe de métodos estatisticos a
serem realizados. Assim, se o0 conjunto de dados segue a distribuicdo normalmente,
0s métodos estatisticos paramétricos sédo considerados. Caso contrério, utiliza-se 0s
métodos estatisticos ndo paramétricos, que ndo necessitam de informacdes a respeito
da distribuicdo do conjunto de dados.

De modo a verificar se os dois conjuntos de dados “Sim” e “Ndo” seguiram ou
nao a distribuicdo normal, foram realizados dois testes estatisticos que sao: Shapiro-
Wilk e Anderson-Darling.

Os resultados gerados pelos testes estatisticos de normalidade consistem no
p-value de cada teste e na estatistica de teste. Um p-value baixo, convencionalmente,
menor de 0,05 (valor critico/a) sao considerados uma forte evidéncia de que a
distribuicdo dos dados ndo é normal. Como a hipétese nula (Ho) indica que os dados

sao normais, a hipoétese alternativa (Ha) € que ndo sado normais.

4.1.1 Teste de Normalidade Shapiro-Wilk

O teste estatistico de Shapiro-Wilk avalia uma amostra de dados e calcula a
probabilidade da mesma ter sido extraida de uma distribuicdo normal. Considerando
a=0.05 (5%), tem-se as estatisticas do teste de Shapiro-Wilk para os dois conjuntos

de dados apresentados na Tabela 2.
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TABELA 2 - Estatisticas do Teste de Shapiro-Wilk para os dois Conjuntos de Dados.

Conjunto de Dados Sim Conjunto de Dados Nao
Estatistica (W) 0.948 0.854
P-Value 10 106
Deciséo Como P-Value < a, Rejeita Ho Como P-Value < a, Rejeita Ho

Como é possivel observar da Tabela 2, rejeita-se a hipotese (Ho) que ambos

0s conjuntos de dados sigam a distribuicdo normal.

4.1.2 Teste de Normalidade de Anderson-Darling

O teste estatistico de Anderson-Darling testa a hipétese nula (Ho) de que um
conjunto de dados segue uma distribuicdo particular. Neste trabalho é considerada a
distribuicdo normal. Considerando a=0.05 (5%), tem-se as estatisticas do teste de

Anderson-Darling para os dois conjuntos de dados apresentados na Tabela 3.

TABELA 3 - Estatisticas do Teste de Anderson-Darling para os dois conjuntos de dados.

Conjunto de Dados Sim Conjunto de Dados Néo
Estatistica (AD) 20.021 106.702
Valor Critico (VC) para a 0.785 0.786
Deciséo Como AD > VC, Rejeita Ho Como AD > VC, Rejeita Ho

Observando os valores da Tabela 3, é possivel verificar que os valores da
estatistica (AD) sédo muito maior que o valor critico (VC) para a = 0.05. Nesse sentido,
isso caracteriza uma diferenca observada entre as distribuicbes dos conjuntos de
dados e da distribuicdo estatisticamente significante, o que leva a rejeicdo da hipétese

nula de normalidade.
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4.2 TESTE NAO PARAMETRICO PARA COMPARAGCAO DAS MEDIAS DE DOIS
CONJUNTOS DE DADOS

Os testes estatisticos ndo paramétricos sdo adequados para utilizacéo
quando o conjunto de dados ndo tenham uma distribuicdo normal, ou mais
especificamente, os métodos estatisticos ndo paramétricos tém como principal
caracteristica ndo fazer nenhuma suposicao sobre a distribuicdo em questao, ou seja,
esses métodos sao independentes da distribuicao.

Neste trabalho sera utilizado um teste ndo paramétrico para comparacao das
médias, compreendendo que, pelas estatisticas apontadas pelos testes de
normalidade (Shapiro-Wilk e Andersen-Darling), apresentadas anteriormente, 0s
dados ndo seguem uma distribuicdo normal.

Ja o teste ndo paramétrico para comparacdo das médias de dois conjuntos

considerado é conhecido como Mann-Whitney-Wilcoxon.

4.2.1 Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon para Dois Conjuntos de Dados

O teste de Mann-Whitney-Wilcoxon, doravante identificado como MWW, é a
contrapartida ndo paramétrica do teste-t para amostras independentes e néo
pareadas. No teste MWW deseja-se descobrir se os dois conjuntos de dados foram
obtidos de uma populagdo com a mesma distribuicdo e com parametros iguais, como
por exemplo, média e mediana.

Supondo um nivel de significancia a=0.05 e o P-Value dado pelo teste MWW,

tem-se a seguinte hipotese:

° Se P-Value > a: resultado nao significante, falha em rejeitar a hipotese
nula, os dois conjuntos de dados seguem a mesma distribuicdo e ndo sao
estatisticamente diferentes (Ho).

° Se P-Value < a: resultado significante, rejeita a hipétese nula, os dois
conjuntos de dados ndo seguem a mesma distribuic&o e séo estatisticamente
diferentes (Ha).
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Observando-se a Tabela 4, verifica-se que ap0s o calculo das estatisticas, a
decisdo de rejeitar a hipétese nula (Ho). Isso indica que ha evidéncias que sugerem
que os dois conjuntos de dados foram tirados de distribuicbes diferentes e,
consequentemente, as diferencas entre os parametros dessas distribuicées, como

meédia e mediana, podem ser significativas.

TABELA 4 - Estatisticas do Teste de MWW para os Dois Conjuntos de Dados.

Teste MWW sobre os dois conjuntos de dados Sim e Nao

Estatistica U 348572.500
P-Value 108
Deciséo Como P-Value < a, Rejeita Ho

Analisando a hipétese nula (Ho) e a hipotese alternativa (H1) por outro ponto

de vista:

° Ho: A duracdo em dias dos processos que sofreram retificacdo (Sim)
até o movimento “Processo Corretamente Autuado” e dos que n&o sofreram
retificacdo (N&o) ndo séo estatisticamente diferentes.

° Hi: A duracé@o em dias dos processos que sofreram retificacdo (Sim)
até o movimento “Processo Corretamente Autuado” e dos que n&o sofreram
retificacdo (N&o) sdo estatisticamente diferentes.

Neste sentido, € possivel depreender que os Ho foi rejeitada e Hi aceita.
Assim, chegamos a concluséo de que os processos que sofreram retificacao (Sim) até
o movimento “Processo Corretamente Autuado” possuem maior duragao que os
processos que nao sofreram retificacdo (N&o), confirmando assim a hipétese

levantada neste trabalho.

4.3 CONCLUSOES DOS EXPERIMENTOS ESTATISTICOS REALIZADOS

Com base nos testes estatisticos e os resultados apresentados, verificou-se

gque o0s processos que sofreram retificacdo (Sim) até o movimento “Processo

Revista Juridica Unicuritiba. Curitiba.V.2, n.69 p. 315 - 338
: C [Received/Recebido: Fevereiro 19, 2022; Accepted/Aceito: Maio 15, 2022]
Esta obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Juridica vol. 02, n°. 69, Curitiba, 2022. pp. 315 - 338

Corretamente Autuado” possuem maior duragao que 0s processos que nao sofreram
retificacdo (N&o), contribuindo para a morosidade no judiciario, reduzindo a sua
eficiéncia e celeridade.

Visando o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS), da Agenda
2030, da Organizacédo das Nac¢Oes Unidas (ONU) que tem como foco a paz, justica e
instituicdes eficazes, sugere-se 0 uso de processos computacionais de automacao e
inteligéncia artificial nesta etapa do processo judicial, visando eliminar ou pelo menos
reduzir drasticamente os eventos de retificacdo da autuacdo do novo processo.

Assim sendo, foram identificados os eventos de retificacdo por tipo que
ocorreram antes do movimento “Processo Corretamente Autuado” que estdo

apresentados na Figura 2.

FIGURA 2 - Grafico de Pareto com o Quantitativo por Tipo de Retificagao.
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Tipo de Retificacao

O grafico de Pareto apresentado na Figura 2, apresenta a quantidade e o
percentual acumulado dos 2 tipos de retificacdo que ocorreram antes do movimento
“Processo Corretamente Autuado” que sao: Retificacdo de Autuagao por Alteracao de
Classe e Registro (85.96% das retificacoes) e Retificada a Autuacao da Parte (14.04%
das retificacdes). Essa identificacdo dos tipos de retificacdo com maior ocorréncia é
importante para direcionar os esforcos de automacao e inteligéncia artificial nos

problemas que levam a ineficiéncia e morosidade do processo judicial.
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5 SOLUCOES PROPOSTAS

Obviamente que para se alcancar altos indices de acerto no cadastro correto
da nova ac¢ao no sistema e-Proc/TJTO, o primeiro passo € a capacitacado do usuario,
gue deve ocorrer de forma ininterrupta.

Conforme apresentado em TJBA (2017), foram analisados 404,3 mil
processos e foram verificados erros de cadastro em 56% deles, sendo 78% deles no
guesito assunto. Ja observando os dados apresentados nesse trabalho na secéo 4,
referentes ao TJTO, foram analisados 3678 processos e foram verificados erros de
cadastros em 43% deles, sendo 85,96% no quesito classe e 14,04% no quesito partes,
0 que esta em linha do apresentado em TJBA (2017). De modo a tornar o processo
mais eficiente e reduzir os erros, o TJBA criou o projeto “Cadastrar Melhor” para
capacitar magistrados e servidores para o correto cadastramento inicial do processo.

Observando essa experiéncia do TJBA, essa capacitacdo nao pode ficar
limitada ao usuério interno do Poder Judiciario, mas deve se expandir a todos, no caso
e principalmente, ao usuario externo, uma vez que seu manuseio sistémico influencia
na atividade fim, na propria prestacao jurisdicional.

Mesmo diante desse treinamento e conhecimento, é certo que, por estarmos
lidando com pessoas para execucao das tarefas, € comum ainda ocorrerem falhas
(RAMOS et al., 2019).

Sousa (2019) explicita que: “A implantagéo de um sistema automatizado que
auxilie no processo de classificagdo processual, com base nas informacgdes contidas
na peticdo inicial, tem o potencial de impactar diretamente na eficiéncia dos
colaboradores do judiciario responsaveis pela analise preliminar da inicial. Também
se pressupde beneficios advindos desta automacgéo para advogados que cadastram
a peticao inicial. ”

Um exemplo claro de como o uso da inteligéncia artificial traz grandes
beneficios ja na fase inicial de um processo eletronico, pode ser visto em Ramos et
al. (2019). O trabalho de Ramos et al. (2019) foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar oriunda de uma parceria entre o TJTO, a Escola Superior de
Magistratura (ESMAT/TO) e o Programa de Pdés-Graduacdo em Modelagem
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Computacional de Sistemas da UFT (PPGMCS/UFT), no qual realizou a aplicacao da
técnica de inteligéncia artificial conhecida como Maquina de Suporte de Vetores
(SVM) ao problema de predicdo de assuntos da peticao inicial de acordo com a TPU
(Tabela Processual Unificada) do CNJ, com uma acuracia (nUmero de assuntos
preditos corretamente) de 93.58%, com um tempo de execucdo para a predicao do
assunto de uma peticéo inicial de apenas alguns milissegundos, sendo extremamente
rapido quando comparado com a execuc¢do dessa funcao por um ser humano. Essa
solucéo proposta em Ramos et al. (2019) e denominada MinerJus, esta em fase de
ajustes finais e conexdo com o e-Proc do TJTO para ser colocado em producao.

Portanto, para resolver a questao de retificacao de classes ou assuntos basta
0 ajuste da técnica de IA do MinerJus, posto que sédo problemas de classificacao de
textos. Entdo, considera-se essa situacdo como praticamente resolvida, dada a
inerente semelhanca entre ambas.

Conforme identificado neste trabalho, o segundo problema quanto as
retificacdes das peticdes iniciais é referente a autuacéo das partes. Esse problema é
virtuoso para aplicacdo de técnicas de automacédo, como também de IA e PNL. A
automacao entra na fase de consolidacdo dos dados das partes, tais como CPF,
nome, endereco entre outros que podem ser conferidos das bases da Receita Federal
e SERPRO. Isso evita um grande trabalho de buscas manuais desses dados para
conferéncia e eventual retificacdo. J4 a IA e PNL entram na fase da identificacdo da
correta parte (réu) do processo. Isso aumenta a celeridade e eficiéncia, evitando a
citacdo de parte que n&o deveria integrar a demanda, aumentando o tempo de
duracéo do processo como um todo. Sendo o proximo projeto a ser implementado
pela equipe multidisciplinar do PPGMCS/UFT, ESMAT/TO e TJTO.

Assim, 0 uso da automacéo e da inteligéncia artificial nessa retificagéo inicial
dos dados constitui-se como um grande auxilio para a correta autuagéo do processo
de acordo com os dados contidos na inicial e trara a valiosa celeridade na prestacao
jurisdicional, ao passo que possibilitara que o feito seja concluso ao juiz imediatamente
apos seu protocolo, ndo necessitando aguardar a analise do servidor, isso sem deixar
de mencionar que estariamos cumprindo com o Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel 16 (ODS), da Agenda 2030, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
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6 CONCLUSOES

Este trabalho evidencia, através de graficos e testes estatisticos, que existe
uma demora na tramitacdo do processo digital em decorréncia da necessidade de
retificacdo da autuacdo do processo imposta pelas normativas do Poder Judiciario
Tocantinense, o que gera uma perda da celeridade e eficAcia na prestacdo
jurisdicional, j& que cabera ao escrivao ou quem fizer suas vezes, conferir e corrigir
manualmente, se necessario, as informacfes prestadas pelo protocolador da nova
acao no e-Proc/TJTO relativas as partes, classe e assunto das demandas. Dentro
desse contexto, a pesquisa realizada constata através de graficos e testes estatisticos
que a exigéncia da realizacdo da movimentacdo “corretamente autuado”, gera
morosidade na prestacéo jurisdicional. Essa condi¢ao adiciona uma média de duracao
de aproximadamente 2.5 dias a mais na tramitacdo do feito quando ndo ha
necessidade de qualquer retificacdo e uma média de aproximadamente 10.5 dias
quando necessaria alguma correcdo. Os testes estatisticos e graficos também
constatam que a morosidade é maior quando da necessidade efetiva de uma
retificacdo de qualquer tipo.

A celeridade processual proporcionada pelo uso do sistema de processo
eletrdnico deve ser efetiva e verdadeira, perceptivel do inicio ao fim da tramitacédo da
demanda. Assim sendo, propde-se fazer uso da automacao e da inteligéncia artificial
para melhorar a eficiéncia desse uso inicial do sistema para retificacdo de dados e
contribuir para a celeridade e eficiéncia na prestagdo jurisdicional, uma vez que
reduzira o tempo da intervencdo humana nessa verificagcdo e correcdo de dados,
ganhando celeridade.

Visualizando a maior celeridade e eficiéncia no processo de retificacdo, uma
equipe multidisciplinar do PPGMCS/UFT, ESMAT/TO e TJTO desenvolveram o
MinerJus que permite a retificacdo de assuntos de um processo, com uma precisao
de 93.58% e levando apenas uns poucos milissegundos. Assim, tem-se uma maior
eficiéncia no processo de retificacdo. Ressalta-se que nesse momento o MinerJus
esta em estagios finais de certificagdo para entrar em producdo no TJTO. Ja a
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retificacdo de classe esta praticamente resolvida pelo MinerJus, dada a semelhanca
com o problema de retificacado de assuntos.

De modo a resolver o problema da retificacéo por autuacao de partes, tem-se
a proposta de trabalho futuro, a aplicacdo de automacdo como também da IA
conjuntamente com PNL, conforme apresentado na secéo 5.

Faz-se pertinente ressaltar também que, a capacitacao constante e atualizada
do Sistema e-Proc/ TJTO, aos usuarios externos, pois compreendemos ser este um
fator impulsionador para que ocorra o preenchimento adequado e total dos dados das
partes, assunto e classe da demanda, contribuindo para a celeridade e eficiéncia na
prestacéao jurisdicional.

E certo que todos os usuarios da justica podem e devem contribuir para a
celeridade e eficacia da atuacdo do Judiciario. Para tanto, compreendendo a
abrangéncia do uso dos recursos, ferramentas e instrumentos que tangem o0s
processos de automacéo e inteligéncia artificial, depreende-se que o caminho mais
curto para corrigir esse problema do cadastro errbneo ou incompleto da nova agéo no
sistema e-Proc/TJTO seja a adocao dessas praticas.

Nesta perspectiva, compreendemos que a justica ndo precisa tardar para ser
infalivel. A justica tem que ser célere e eficaz para solucionar e evitar conflitos, gerar
a paz e bem-estar dos jurisdicionados e contribuir para o crescimento e

desenvolvimento do Pais.
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