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RESUMO

Objetivo: analisar a efetividade da atual interoperabilidade utilizada na governanca
digital brasileira como via de cocriagdo da Administragéo Publica na operacionalizacéo
de servicos. Dessa forma, o desenvolvimento enfoca-se sobre as estratégias de
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colaboragdo compartilhada de dados no governo digital perante uma sociedade de
risco e a necessidade transparéncia e seguranca juridica.

Metodologia: Por meio do método de abordagem dedutivo e técnica de pesquisa
bibliografica. A metodologia aplicada atenua-se na pesquisa qualitativa por meio da
doutrina, artigos cientificos especializados, os principais aspectos legislativos e
também com espoco nas principais mudancas na governanca digital brasileira,
reportando a relevancia da discussédo sobre disponibilizacdo de servicos publicos
digitais inseridos na sociedade.

Resultados: € preciso considerar desde o projeto de uma plataforma que sera
disponibilizada no meio social a possibilidade futura de todos terem acesso e a
viabilizagdo de uma interoperabilidade segura para n&o violar os direitos
fundamentais.

Contribuicfes: a reflexdo sobre a relevancia dos instrumentos digitais publicos
inseridos na sociedade de informacao brasileira correlacionado com a importancia da
interoperabilidade.

Palavras-chave: Interoperabilidade; Administracdo Publica; Governo Digital; Dados;
Sociedade de Risco.

ABSTRACT

Objective: to analyze the use of a current Brazilian operational governance
interoperability governance governance administration. In this way, the development
focuses on strategies for shared collaboration of data in digital government in view of
a risk society and the need for transparency and legal certainty.

Methodology: Through the deductive approach method and bibliographic research
technique. The methodology applied is attenuated in qualitative research through the
doctrine, specialized scientific, the main legislative instruments and also with a time in
the main changes in the relevant Brazilian articles, reporting the issue of digital
research on the society of general services inserted in Brazilian society.

Results: it is necessary to consider, from the design of a platform that will be made
available in the social environment, the future possibility for everyone to have access
and feasibility of safe interoperability so as not to violate fundamental rights.

Contributions: the reflection on the relevance of public digital instruments inserted in
the Brazilian information society correlated with the importance of interoperability.

Keywords: Interoperability; Public administration; Digital Government; Data; Risk
Society.
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1 INTRODUCAO

Diante da incorporacdo de um governo aberto na difusdo de suas praticas,
especialmente por meio de parcerias, registrou-se uma rapida utilizacédo dos conjuntos
de dados pela esfera publica no qual o desempenho das medidas reporta a
responsabilidade no controle das informagfes. O desenvolvimento de servigos
eletronicos ligado a interoperabilidade permeia em uma sociedade de risco
incrementada por tecnologias como fator da evolucéo social.

Neste contexto, o presente artigo inicia abordando a superveniéncia da era
tecnologica e sua correlagdo caracterizando o fendmeno atual como uma sociedade
de risco recortando os principais pontos sobre a importancia da atuagdo da
Administracdo publica e o direito a informacdo como basilar de eficiéncia. Por
conseguinte, discorre-se sobre a utilizacdo de dados pessoais no contexto da
implementacdo da governanca digital e mudanca de disponibilizacdo de servigos
como enfrentamento a burocracia.

No seguinte topico, analisa-se o impacto da considerada gestéo social digital
da Administracdo Publica através da colaboracdo compartilhada de dados e a
correspondéncia com as estratégias de governo digital. Assim, retratando sobre o
aperfeicoamento e atualizacdo dos sistemas enfatiza-se sobre a concepc¢édo de
interoperabilidade e aplicacédo pelos gestores publicos.

Com obijetivo de indagar a efetividade da atual interoperabilidade utilizada na
governanca digital brasileira como via de cocriagdo da Administragdo Publica na
operacionalizacdo de servi¢os, 0 arranjo institucional da politica de dados abertos,
transparéncia e seguranca juridica sdo nuances abordadas na problematica e permeia
relevancia na atual sociedade de informacéao.

A metodologia aplicada no presente trabalho atenua-se na pesquisa
qualitativa por meio da doutrina, artigos cientificos especializados, o0s principais
aspectos legislativos e também com espoco nas principais mudangas na governanga
digital brasileira. Portanto, utilizando o método dedutivo pretende-se uma contribuicdo

ao pensamento critico social na discussao sobre a tematica.
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2 A ERA TECNOLOGICA E A SOCIEDADE DE RISCO

A construcao interativa das relacdes internacionais sofreu uma reconfiguracao
com a convergéncia tecnoldgica ocorrida no inicio do século XX, periodo denominado
como Revolugcdo Tecnolégica. O desempenho das correlagBes ultrapassou as suas
préoprias limitacdes seja temporais ou espaciais, no qual o ambiente do ciberespaco
apresentou uma nova nuance de interatividade e negociacoes.

Da esfera privada para a publica, as novas formas de interacfes surgidas na
era tecnologica proporcionou a celeridade da troca de informacdes, no qual a internet
torna-se fonte e guia da formulacdo de vontade da comunidade mundial. Como
acrescenta Klaus Schwab (2016) o que ele conceitua como quarta revolucao industrial
nao diz respeito apenas a sistemas e maquinas inteligentes e conectadas” o seu
escopo € muito mais amplo pois as ondas de novas descobertas ocorrem com uma
fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitas e biologicos.
(SCHWAB, 2016, p.20)

Como uma ruptura, o fenbmeno social da globalizacdo constitui-se em um
processo de expansdo mundial redirecionado pelo capitalismo e tecnologias,
intensificou o fluxo de relagbes na integracdo atual da comunidade mundial
contemporanea denominada como sociedade de informacdo. Assim, conectar os
pares de atores formulou-se como concretizador de lagos sociais, no qual influencia
em implicagBes politicas, sociais e econémicas.

A troca de diferentes tipos de informacédo em diferentes sistemas, tornou-se
uma necessidade béasica de socializacdo o que caracteriza um especial viés de
inclusdo quando adentra na institucionalizacao das conexdes para hiper conectividade
entre pessoas. Ao abordar sobre a especificidade historica do informacionalismo,
Manuel Castells (2000) afirma que a generaliza¢do da producéo e da administracao
baseadas em conhecimento para todas as esferas de processos econdmicos em
escala global requer transformacdes em que “a economia € informacional e nao
baseada apenas em informacé&o, pois os atributos culturais e institucionais de todo o
sistema devem ser incluidos na implementagcdo e difusdo do novo paradigma
tecnoldgico.” (CASTELLS,2000, p.141)
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Assim, surgimento de uma cultura voltada para a divisao da sociedade a partir
de eixos de conectividade (considerada uma sociedade em rede ou de informacéao)
imperializa os moldes da inteligéncia coletiva no sentido de colaboracéo e participacao
nos principais setores sociais. A cibercultura definiu um tipo padréo especifico, no qual
gera impactos nas aspiracdes publicas entorno dos interesses comuns na busca de
um processo aberto de compartilhamento cooperativo de comunicacgao.

Diante dessa perspectiva, retratando a mudanca no paradigma sociologico
reporta-se a andlise Henrique Ribeiro Cardoso (2010) ao abordar sobre a concepc¢ao
de modernidade e os riscos provenientes que geram reflexos na Administracéo
Pdblica. O autor explana que se vivencia uma Segunda Modernidade (ou
Modernizacao Reflexiva, ou ainda Pés- Modernidade) no qual perpassa as seguintes

concepcoes:

Em primeiro lugar, afasta-se a idéia de Estado nacional como contéiner de
determinada sociedade. A globalizacdo impde tal assertiva. Em segundo
lugar, ocorre um processo de individualizacdo da sociedade, esfacelando a
classificagdo de determinadas categorias coletivas — individualismo
institucionalizado. Em terceiro lugar, a oposi¢éo entre natureza e sociedade
torna-se questionavel, em razao da intensificacdo da tecnologia e da crise
ecolégica. Os riscos e perigos da relacdo naturezal/industrializagdo “sao
negociados no processo de socializacdo e se desdobram em uma politica
autbnoma”. Em quarto lugar, esvazia-se o conceito de sociedade de trabalho,
sendo necessdria uma nova organizagdo da sociedade através de nova
fundamentacdo, na qual o trabalho produtivo jA& ndo seja condicdo a
participacdo na sociedade. (CARDOSO, 2010, p. 76-77)

O reconhecimento de uma sociedade de risco € reforcado com a exposicéo a
insegurancas desta nova Modernidade que redesenhou a atuacédo estatal e as
acepcoes da globalizacdo enfatizou a necessidade de uma inclusdo da coletividade
voltada ao incremento das tecnologias como fator concomitante da construgéo social.
A sociedade de risco €, portanto, aquela dotada de fragilidades inerentes ligados fatos
supervenientes que se desdobraram no decorrer do surgimento de inovagcdes em um
processo que estda exposto a crises e desigualdades superando antigas
categorizagOes

A importancia do manejo da Administragdo Publica na conducédo da vida da

sociedade considera de risco gera a 0 questionamento das politicas publicas como
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também as normas do ordenamento juridico no modo como sédo interpretadas e
aplicadas para a garantia da ordem social. Com um enfoque na circulacdo de
informacdes, a confiabilidade e principio da transparéncia sao colocados como base
de acesso aberto nas relagdes interpessoais em que “a transparéncia € atingida com
o dominio do funcionamento das causas e dos efeitos dos riscos sociais.” (CARDOSO,
2010, p.80)

A0 mencionar acesso aberto, refere-se a simplicidade e interatividade dos
sistemas implementados atualmente, uma vez que 0s riscos se iniciam desde fatores
de possibilidade de acesso fisico até como utilizar/participar virtualmente dos
mecanismos  tecnoldgicos disponibilizados pela governanca digital. A
institucionalizacao digitais de servigcos pressupde ndo apenas a disponibilidade, mas
0 gerenciamento de recursos, seguranca juridica, transparéncia e respeito aos direitos
fundamentais com a devida atribuicdo de responsabilidade no caso de violagoes.

A sociedade de risco decorrente das transformacdes sociopoliticas
contemporaneas apresentou uma nova organizacado fundamentada no exercicio das
liberdades que visem o alcance das condicbes necessarias com concepcao
individualista que compatibilize com a coeséo coletiva e seus impactos na convivéncia
social. Ao lidar com problemas e consequéncias tem-se a nogao de risco que “designa
a invencdo de uma civilizagcdo que busca tornar previsiveis as consequéncias
imprevisiveis das decisbes tomadas, controlar o incontrolavel, sujeitar os efeitos
colaterais a medidas preventivas conscientes e aos arranjos institucionais
apropriados.” (BECK, 2003, p.115)

As instituicbes e os organismos reguladores foram expostos as redes
comunicacionais tecnolégicas que trouxe e consequentemente nuances
independentes (transcendéncia de barreiras territoriais e culturais) das instancias do
mercado ou do governo. Assim, uma caracteristica da sociedade de risco adveio de
forma “ocorre uma separacgéo entre 0s que geram 0sS riScos e 0S que 0S suportam; néo
h4, igualmente, viabilidade de indenizacdo compensatdéria pela impossibilidade de se
provar quem gerou cada risco individual.” (CARDOSO, 2020, p.108)

Quando se trata de governanca na era digital, reporta-se a tentativa de

adaptacdo diante dos riscos no qual gerou a digitalizagdo de servigos publicos em
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diversos setores. O direito de acesso a informacdo fora colocado em evidencia
perante a identificacdo de causas e responsabilizacdo dos geradores de riscos
guando possuidores de informacéo de cidaddos e como utilizam o acervo de acordo
com os direitos humanos fundamentais.

No Brasil, o direito a informacao ficou efetivamente previsto a partir da
Constituicdo Federal de 1988, no qual preconiza a responsabilidade estatal no
manuseio das ferramentas para permitir 0 acesso e as providencias para garantir o
livre exercicio do direto. Dessa forma, os dispositivos constitucionais que declaram o
direito de ser informado encontra respaldo no artigo 5°, XIV, XXXIII, XXXIV, LXXII,
LXXVII e importante enfatizar o artigo 216 que disp8e sobre gestdo governamental e
consulta de documentos.

Os direitos fundamentais tém passado por um processo de expanséo e
desenvolvimento permanentes na sociedade, portanto o reconhecimento de novos
direitos e valores torna-se imprescindivel para a protecdo em face das situacdes de
risco emergentes. O ciberespaco instituiu o novo paradigma do constitucionalismo
digital visando resguardar os direitos ora consagrados para evitar o retrocesso quando
se reporta a correlagdo de direitos e o ambito social mediado pela internet. A
constitucionalizagdo do ambito digital ocorreu inicialmente de forma descentralizada
pela centrada por atuacdo das organizacdes que gerou impulsos de demandas que
necessitava de atuacao por parte do Estado no que tange a protecdo de direitos
perante o0 cenario de lacunas normativas que gera instabilidade social. (SILVA;
TAKANO, 2020, p.10)

Com o devido destaque a lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao) que trouxe uma mudanca de paradigma para os critérios sobre
o sigilo de informacgdes, colocando como premissa a utilidade da informagé&o publica
a necessidade de publicidade como preceito geral. O ordenamento juridico brasileiro
se encaminhou para uma premissa de transparéncia da administracdo publica como
requisito para o desenvolvimento social e a efetivacéo do interesse publico.

A descentralizacdo os sistemas de comunicagéao fizeram o individuo produtor
de informacao e sua participacdo da vida publica tem sua operacionalidade voltado a

intercalacéo de dados. As instituicdes democraticas brasileiras realizaram a mudanca
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de atuagdo na sociedade contemporanea a partir da sua operacionalizagado para
enfrentar a burocracia e engessamento da maquina publica com a digitalizacao de

servicos no qual necessitou de atualizacdo interna e legislativas.

3 O FLUXO DE DADOS E SUPERVINIENCIA DA GOVERNANCA DIGITAL

A sociedade de informacao caracterizou a revolugao digital pela concentracao
dos dados como fonte de comunicacgao e informacgéo. Os dados pessoais podem ser
considerados como toda informacao que se diz respeito a uma pessoa identificada ou
identificavel, como nome, idade, e-mail, telefone, dados biométricos entre outros além
daqueles que séo considerados dados sensiveis aqueles relacionados referentes a
raca, opcao sexual, saude e religido. Assim, agrupados de forma estratégica séo
aplicados como fonte de conhecimento para a operacionalizacdo de determinado
objetivo por meio do uso de tecnologias.

Na abordagem de Bruno Ricardo Bioni (2019) sobre os dados pessoais dos
consumidores como um ativo na economia da informacgdo, afirma que os dados
pessoais dos cidaddos se converteram em um fator vital para a engrenagem da
economia da informacao no qual houve “a possibilidade de organizar tais dados de
maneira mais escalavel (e.g., Big Data), criou-se um (novo) mercado cuja base de
sustentacao é a sua extracado e comodificacdo.”(BIONI, 2019,p.23)

Os dados pessoais do individuo tornam-se o entrelace entre a personalidade
e 0 exercicio da cidadania na sociedade moderna, no qual sua protecdo coaduna com
a preservacédo da dignidade da pessoa humana no ambiente virtual, pois a légica de
funcionamento do ciberespaco esta voltada na manipulacdo desses dados no qual
recebe limites nas legislacdes infraconstitucionais e nos diplomas internacionais.

O fluxo intenso de dados orientou o desenvolvimento tecnolégico voltado para
0 gerenciamento da maquina publica conforme os ditames das circulacdo de
informagdes. O contexto socioecondmico mundial fora vetor de modernizagédo dos
Estados, no qual a globalizacéo impulsionou o aperfeicoamento digital aplicadas nos

setores publicos nacionais para auferir uma melhor performance na administracéo.
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Conforme alerta Sergio Amadeu Oliveira (2019) ao tratar sobre algoritmos e

sociedade:

As transformacdes ocorridas no sistema econémico, tal como a supremacia
do setor financeiro, s@o possibilitadas, modificadas e ampliadas pelo
espraiamento das tecnologias cibernéticas, simultaneamente de
comunicagao e controle. Entretanto, é extremamente dificil isolar e explicar a
partir de uma Unica causa os fendmenos da digitalizagao, ou seja, a vitéria de
uma rede aberta como a internet diante de varias redes computadorizadas
fechadas e bem financiadas. Tampouco é simples concluir que o proprio
sucesso da computacdo pessoal foi um resultado direto do movimento do
mercado, desconsiderando a contracultura, as expectativas politicas de
distribuicdo de poder, entre outras explicacfes. (SILVEIRA, 2019,p.22)

Assim, tem-se a compreensdo que construcdes sociais inclusive as
tecnoldgicas reconfiguram a propria sociedade e o fluxo informacional avocando o
papel determinante no ciclo econdmico predominante. Atualmente, o capitalismo é
moldado pela inovacgédo tecnoldgica no qual interagem de forma que coadunam com o
engrenar do sistema politico, reportando as necessidades sociais conforme seja no
provimento democratico de informacdes ou na eficiéncia da gestao.

A comunicacdo entre o0 governo e cidaddo fora caracterizada pela
denominada democracia digital, no qual o sistema politico predominante — a
democracia- atua paralelamente com os anseios socias tecnoldgicos, uma vez que a
principio a governanca € voltada para o povo. A utilizacdo do meio eletrénico permitiu
a participacdo democratica e ampliacdo de possibilidade de acesso a servicos
publicos.

A governanca digital surge como fenémeno no qual utiliza-se as tecnologias
de informacdo e comunicacdo aplicadas nas funcdes de governo, inclusive em
atividades das Administracdo Publica perante a sociedade como estratégias internas
de politicas e prestacdes de servicos. A disponibilizacdo na rede de servicos como
forma de interagcdo com a administracéo, reporta o desenvolvimento de um espaco de
participagdo em que a infraestrutura considerada acessivel tenta enfrentar a
burocratizacdo com a incorporacado de praticas no ecossistema digital integrado.

No Brasil, a publicagdo do Decreto 8.638/2016 foi considerado um marco
legislativo que tratou da possibilidade de a Administracéo Publica Federal expandir a
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capacidade de usar os recursos tecnoldgicos. No artigo 22, inciso Ill do referido

decreto conceituava-se a governanca digital como:

a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacéo e
a prestacéo de servigos publicos, incentivar a participagdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo.

Como forma de proporcionar a prestacao de servico com uma participacao
continuada da sociedade, catalisou a abertura de espacos de atendimento e
colaboracdo pelos meios tecnolégicos. As instancias formais do exercicio da
democracia conquistou um aperfeicoamento em prol da tentativa de eficiéncia das
acOes governamentais através de um processo cooperativo comunicacional.

No entanto, o Decreto 8.638/2016 fora revogado pelo Decreto n° 10.332 em
28 de abril de 2020 no qual no artigo 4° menciona que o governo digital observara as
disposicbes da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital),
possibilitando maior abrangéncia da digitalizacdo dos servi¢cos publicos consolidados
em plataforma Unica. A estratégia norteia-se em a¢des que perdurara o periodo de
2020 a 2022 através de plataformas e ferramentas (inclusive recursos de inteligéncia
artificial) compartilhadas.

Importante salientar, que a operacionaliza¢do dos servi¢os utilizando os dados
devera observar os dispostos na Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) em relacdo
a protecéo dos direitos de privacidade e liberdade. O controle de informacé&o deve ser
realizado de forma transparente e a coleta de dados deve prevalecer o consentimento
do individuo e destinado a finalidade de tratamento adequada.

Ocorre que, em relacéo a acessibilidade a internet (meio de intercambio para
as plataformas no ambiente virtual) o Brasil enfrenta a problematica da exclusao
social. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019 divulgado em 2020 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo constatou
gue 20 milhdes de domicilios ndo possuem Internet (cerca de 28%) além do que um

a cada quatro brasileiros ndo usa a Internet sendo 47 milhdes de n&o usuarios (26%).
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Perante o cenario de auséncia de correspondéncia a realidade da populacao
brasileira relacionado ao acesso a internet, os beneficiarios dos mecanismos se
adstringem as nicho de beneficiarios intensificando assim as desigualdades
estruturais existentes. O desenvolvimento das politicas publicas sem incluséo fica
contraria as premissas de uma administracdo democratica fundamentada em
tecnologias e que garanta a protecéo dos direitos humanos fundamentais.

A situacdo agravou-se com a implementacdo de estratégias durante o a
pandemia do COVID-19, no qual até servicos de saude fora incorporado por meio de
aplicativo do Ministério da Saude (TRateCov) que fora questionado a sua viabilidade
de funcionamento no proferimento de informacdes relacionado a doenca e fora tirado
do ar. Como também, cita-se a situacdo do auxilio emergencial disponibilizado por
meio de aplicativo que gerou o efeito contrario: aglomeracédo nas agéncias bancérias
brasileiras por conta da desinformacdo do funcionamento do aplicativo ou
inacessibilidade a internet para a sua devida utilizac&o.

Segundo a Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a
pandemia do novo coronavirus (PAINEL TIC COVID-19, 2021) realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil investigou os principais motivos para 0s usuarios de
Internet ndo receberem o auxilio emergencial e entre os itens relacionados as
tecnologias, os mais citados foram: ndo conseguir usar o aplicativo da Caixa (12%),
nao ter espaco suficiente para baixar o aplicativo (10%), ndo saber baixar aplicativo
no celular (9%) e limitacdo da Internet (9%). Em relacdo ao funcionamento do servigco
73% disseram que a solicitacdo do auxilio ndo foi aprovada ou ainda esta em analise
e 39% apontaram outros motivos.

O destaque do referido mapeamento é sobre a percep¢éo sobre os riscos e
beneficios de disponibilizar dados pessoais para governos e empresas. Mais da
metade dos usuarios de Internet (54%) afirmaram que 0S riscos superam O0S
beneficios, 16% avaliaram que nao ha beneficios nem riscos e 13% afirmaram que ha
mais beneficios que riscos. (PAINEL TIC COVID-19, 2021, p.77)

Ainda assim, o Brasil fora classificado com em 16° no indice de Governo
Digital conforme o0 mapeamento da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) relativamente ao ano de 2019. A analise fora
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realizada de acordo com o0s seguintes critérios para a avaliagdo: abordagem
estratégica, alavancadas de politicas, implementacdo e monitoramento e como se
correlacionam para o progresso das suas estratégias tecnolégicas. (UBALDI, 2020)

As especificidades de sociedade brasileira correspondem a um exercicio de
uma colaboracao entre a iniciativa privada e a area publica revelando-se estimavel
disrupcao no contexto evolutivo dos processos decisorios que permeiam 0s principais
setores sociais. As séries de acles ainda carecem de efetivagcdo necessitando de
crescimento da interoperabilidade para viabilizar o trabalho de vérios sistemas em
conjunto em prol das garantias fundamentais.

Em relacdo a implementacdo da Governanca Digital, recentemente a lei n°
14.129, de 29 de marco de 2021 instituiu principios, regras e instrumentos no qual
promove a prestacao digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacdo. A referida lei fora o resultado da
evidente demanda dos cidadaos afetados pelas aplicac6es digitais sendo enquadrado
a cidadao/usuario exposto ao ambiente digital para acesso a prestacdo minimas.

Conforme o encadear da transformacédo digital, a protecdo de dados fica
exposto a riscos perante 0s servicos publicos que buscam a introducéo total das
facilidades das inovacdes tecnolégicas com o intuito de demonstrar o
desenvolvimento prospero, no entanto, ainda ndo corresponde a realidade da inclusédo
social. Dessa forma, o impacto incremento da utilizacdo e interacdo dos sistemas
digitais na Administracdo Publica colide com a devida eficiéncia ao atendimento que

engloba a interoperabilidade das bases de informacgdes.

4 O IMPACTO DA GESTAO SOCIAL DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A digitalizacdo dos servigos publicos construiu uma nogédo de participacéo
avaliativa do individuo como “cidadao-usuario” do servigo publico, no qual por meio
de aplicativos, busca-se o reconhecimento de praticas éticas relacionados aos dados

e distribuicdo de informac&o adequada, sendo as principais nuances da confianca do
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cidaddo. Quando o impacto de um servico publico digitalizado tem efeitos diversos, a
governanca digital é questionada diante da falibilidade dos seus objetivos.

Ao adotar a estratégia de governo digital, a Administracdo Publica Federal
brasileira comprometeu-se a promover a integracéo e a interoperabilidade das bases
de dados governamentais de forma que as politicas publicas baseadas em dados e
evidéncias e em servicos preditivos e personalizados possam ser implementadas
obedecidos os principios da LGPD. A seguranca das plataformas envolve a
integridade da abrangéncia de disseminacdo de informagbes de acordo com a
finalidade no qual a gestéo publica vise ndo apenas a aplicagdo os recursos ao adquirir
as ferramentas de mercado na modernizagdo da maguina estatal, mas também
disponibilize um sistema acessivel.

Ao abordar sobre dados abertos quando provenientes de fontes
governamentais os Dados Governamentais Abertos (DGA), Andrés Ribeiro Martano
(2018) trata dos desafios da governanca digital. O ideal de uma governanga com uma
neutralidade tecnoldgica e politica, enfrenta obstaculos que impactam na gestédo
digital publica quando destinado a uma sociedade com desigualdades estruturais.

De acordo com sua analise uso dos DGA podem levar a impactos negativos
devido aos seguintes fatores: custo (pedido de acesso a informacdo pode custar ao
gestores publicos); uso inadequado (uso sensacionalista e conclusdes invalidas a
partir dos dados); ampliacdo de desigualdades (0s recursos necessarios para se
apropriar dos DGA néo estéo disponiveis para todas as pessoas e grupos de maneira
igual) e a violacao da privacidade (publicacado de dados governamentais pode colocar
em risco a privacidade de gestores publicos ou mesmo da populacdo em geral).
(MARTANO, 2018, p. 62-64)

A organizagdo da Administragéo Publica envolve os instrumentos de lideranca
direcionados a implementacdo de estratégias e controle, no qual intercalado com o
uso de dados canaliza um direcionamento fluxos e as ligacbes presente uma
diversidade social ocasionando riscos além da concepgéo tecnologicas. Os impactos
sociais e econdmicos das opcdes publicas geram repercussdes sistémicas em uma
escala perpassa os principais setores da sociedade, inclusive atingindo com mais

énfase os vulneraveis.
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O desenvolvimento de servigos eletronicos concatenado com a gestdo dos
recursos de informacdo fora gerenciado para o interior da organizacdo da
Administracdo Publica, no qual a introducdo de tecnologias com amplitude redes de
compartilhamento deu espago para ndo apenas a efetividade dos processos
administrativos, mas transparéncia e confiabilidade da utilizagdo de dados. Ao tratar
sobre a proposta de adequacéo sociotécnica (AST) das tecnologias na sociedade,
Renato Dagnino (2014) analisa além da dimenséo processual, como também uma

visdo ideoldgica e um elemento de operacionalidade destacando:

A proposta da AST busca transcender a visdo estatica e normativa, de
produto ja idealizado, e introduzir a ideia de que a tecnociéncia (ou segundo
os sociblogos da ciéncia hoje mais influentes, a ciéncia; e segundo os da
tecnologia, a tecnologia) € em si mesma um processo de construgédo social e,
portanto, politico (e ndo apenas um produto) que terd que ser
operacionalizado nas condi¢bes dadas pelo ambiente especifico onde ira
ocorrer, e cuja cena final depende dessas condicdes e da interagdo passivel
de ser lograda entre os atores envolvidos.(DAGNINO, 2014, p. 106)

Alinhar as tecnologias de informacao isolados em ambientes de interacdo no
qual sdo inseridos reporta a transferéncia de um pensamento do setor privatista de
avanco e inovacdo fora da realidade politica e multissetorial que depende das
demandas sociais no qual necessita de uma atuacdo coordenada e calcada na
cooperacdo. A adequacao perpassa na concepgao carater normativo no contexto de
regulacao, mas também do enfoque nos processos que ocorrem em ambientes onde
0s interesses e valores predominantes do capitalismo atingem os grupos vulneraveis.

A admissédo de servicos atrelados a tecnologia da informacgéo possui o intuito
de superar o burocratismo com um ambito estratégico de tratamento de dados com
os servicos disponibilizados, com objetivo de garantir a sustentabilidade das propostas
de governanca publica. No entanto, o esforco de revisdo, aperfeicoamento e
atualizacao dos sistemas implementados ainda € enfrentado pelos gestores publicos
diante da complexidade da infraestrutura tecnoldgica se correlacionar com a
racionalizac&o dos custos, os padrdes exigidos no ecossistema social.

Assim, ao tratar de interoperabilidade constitui-se na capacidade de sistemas

e organizacdes trabalharem em conjunto no gerenciamento e a recuperacdo de
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informacgdes orientados na adocao de padrbes abertos de acordo com as propostas
de projetos e atividades. O processo de comunicacdo entre 0s sistemas visa a
integracdo das estruturas tecnoldgicas para propiciar informacdes de forma
coordenada e colaborativa.

A concepc¢do adotada pelo governo brasileiro, esta descrita desde 2012
através da do Manual de Gestao de Interoperabilidade elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo no teor da implementacdo do governo eletrénico.
O manual conceitua a interoperabilidade organizada em trés dimensdes que se
comunicam e se complementam: organizacional, semantica e técnica.

A interoperabilidade organizacional diz respeito a colaboracdo entre
organizacbes que desejam trocar informacfes mantendo diferentes estruturas
internas e processos de negdcios variados, enquanto a interoperabilidade semantica
€ a capacidade de dois ou mais sistemas heterogéneos e distribuidos trabalharem em
conjunto. Em relacdo a interoperabilidade técnica, define-se como a ligacdo entre
sistemas e servicos de computacao pela utilizacdo de padrdes para apresentacao,
coleta, troca, processamento e transporte de dados. (BRASIL, 2012, p. 7-8)

Com objetivo de propiciar uma gestdo de servicos governamentais
direcionada a interoperabilidade, as referidas defini¢cbes oficiais atuam concomitante
ao incremento das tecnologias de informacdo com possibilidades de aplicacbes
diversas. No ambito da Administracdo Publica ndo se trata de um tipo de
descentralizagdo, mas uma via de cocriacdo de operacionalidade dos servigos
publicos por meios de instrumentos que a principio proporcionem a otimizacao.

Acrescenta-se ainda, a viabilidade de uma interoperabilidade humana e
intercomunitaria uma vez que lidar com dados ndo é apenas a distribuicbes de
informacgdes imparciais sem impactos externos, mas interconectam com detalhes da
vida dos cidadaos. A importancia da privacidade e transparéncia concatena com a
concepcdo de uma disponibilidade de acesso com politicas publicas (combate a
exclusédo social) e a colaboragdo com participacdo dos usuarios-cidadéos no processo
de controle e extracdo de fontes de operacgéo dos sistemas.

A problematica fora discutida em sede de Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade (ADI 6387, ADI 6388, ADI 6389, ADI 6390 e ADI 6393) que
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questionaram a Medida Proviséria 954 de 2020, que obriga as operadoras de
telecomunicacdes a transferirem ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) os dados de operadoras de telefonia. As regras de interoperabilidade das
bases de dados custodiadas pelo governo federal foram questionadas pela Ordem
dos Advogados do Brasil sobre o Decreto 10.046/19 que estabeleceu o Cadastro Base
do Cidadéo.

A ministra Rosa Weber suspendeu a eficacia da Medida Provisoria afirmando
gque ndo possui qualquer exigéncia de mecanismos e de procedimentos para
assegurar o sigilo, a higidez e o anonimato dos dados compartilhados e nédo atende
as exigéncias estabelecidas na Constituicdo para a efetiva protecdo de direitos
fundamentais dos brasileiros. Em decorréncia da pandemia do COVID-19 a referida
medida fora uma tentativa para a producdo de estatistica oficial por meio de
entrevistas domiciliares ndo presenciais usando a correlacdo de dados de empresas
de telefonia para obter informacdes.

A articulacéo interna e a participacdo da alta administracdo no processo de
adequacdo dos 6rgaos publicos ainda demonstra falhas na interoperabilidade nas
politicas de cooperacédo e compartiihamento. Em janeiro de 2021, cerca 223 milhdes
de dados de brasileiros foram vazados tendo como fontes de categorias de vazamento
de Cadastros de Pessoas Fisicas (CPFs) informacdes sobre FGTS, INSS, IRPF
(imposto de renda) e da Receita Federal segundo o levantamento do Tecnoblog.

A confiabilidade no fornecimento de informacdes para as plataformas fora
colocada em questionamento diante da falta de seguranca no ciberespaco o que
prejudica as possibilidades de interoperabilidade do governo digital uma vez que 0s
pilar da privacidade e no controle de articulagdo dos dados. Em maio de 2021, o
governo brasileiro instituiu o Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br) apés
0S recentes impactos objetiva promover por meio do portal a interlocucéo entre atores
da sociedade e com o governo para melhor utilizagdo dos dados.

Além da solicitacdo de acesso a informacdo, ha a possibilidade de
disponibilizar dados relativos as mais variadas tematicas da administracdo publica
sendo protegidos aqueles no qual exigem sigilo. A iniciativa para proporcionar

transparéncia no controle das contas publicas e na participacdo no planejamento e
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desenvolvimento das politicas publicas indicam um dos primeiros passos na busca
pelas bases de interoperabilidade eficiente.

Conforme a lei n°® 14.129/2021 que separou uma secao especifica sobre o
tema denominado “Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos Publicos”, a
interoperabilidade de informacdes e de dados sob gestdo dos 6rgdos e das entidades
devem respeitar as restricdes legais, o0s requisitos de seguranca da informacéo e das
comunicacdes, as limitacdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio sendo a
responsabilidade do proprio érgao a adaptacédo de seus sistemas e de suas bases de
dados para viabilizar um meio unificado de identificacdo do cidadao para a prestacao
de servigos publicos.*

Diante da digitalizacdo do atendimento ao cidaddo ainda persiste a
reivindicagcdo da publicacéo sobre a reutilizacdo dos dados abertos governamentais
perante a autonomia dos sistemas envolvidos (com a colaboracao compartilhada) com
a necessidade de equilibrio de simplicidade na construcdo de solucdes. O controle
social e a participacao enfoca o valor informativo coletado e disponibilizacdo com uma
acao integrada: o que deveria ser priorizada incialmente diante de uma sociedade de

informacgao que lida com desigualdades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade contemporénea € constituida por uma pluralidade de grupos
multiculturais e condi¢cdes econdmicas em que a Administracdo Publica passou a
sofrer mutacdes diante dos avancos tecnoldgicos e a necessidade de adequacao este
meio social globalizado. Promover um governo acessivel com a governanga digital
fora alternativa que visou superar a burocratizacdo para melhoria da eficiéncia

gerencial no provimento de bens e servigos.

1 As finalidades mencionadas estéo nos artigos 38 e 39 da referida lei, além disso o artigo 40: § 1°
prevé que “as pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatiddo, a corregédo e a completude de
qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem como monitorar o acesso a
esses dados” reforgando a necessidade de transparéncia e acesso a informagéao para o funcionamento
eficiente de uma interoperabilidade.
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A interoperabilidade para a operacionalidade dos servicos publicos gera
possibilidades de celeridade no acesso as alternativas de atendimento a demandas,
no entanto subsiste a problematica da democracia digital no ambito brasileiro quando
se trata de acesso a internet. O cenario brasileiro ainda lida com desigualdades, como
também os fatores da viabilidade das politicas publicas digitalizadas implementadas
atualmente geram desconfianca pela falta de seguranca juridica quando nao
disponibilizam a devida transparéncia do funcionamento dos seus instrumentos
lidando com dados pessoais.

Assim, ndo basta a disponibilidade aos cidaddos de acesso as diretrizes de
politicas publicas, regulamentos e consultas publicas online, mas deve ser realizado
um desenvolvimento a principio com uma visao sistematica de administracdo publica
baseada nas necessidades dos usuarios/cidaddos. Considerando o momento da
modernidade a luz de uma sociedade de risco - sujeita a consequéncias imprevisiveis
no qual a implementacédo de tecnologias supera barreiras, mas também abrange os
limites- exposta a diversas exclusdes, € importante viabilizar desde o projeto de uma
plataforma a possibilidade futura de todos terem acesso e como ocorrera a
interoperabilidade para néo repetir a violagao de direitos ora citados anteriormente.

A governanca digital possibilitou a no¢éo de cidaddo como usuério de servico
publico no qual intermedia as escolhas publicas. Portanto, ter acesso a informacéao
detalhada sobre o uso dos dados é basilar para reorganizar o processo decisorio da
Administracdo Publica Federal com uma participacdo publica através de uma
avaliacdo compartilhada das medidas implementadas no ambito virtual.
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