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RESUMO

O presente estudo versa a respeito do balanco social. Num primeiro momento, busca-
se contextualizar o balanco social no @amago da responsabilidade social das empresas.
Na sequéncia, analisa-se o balanco social quando a sua origem, conceito, conteudo e
finalidade, enfrentando, em seguida, a questdo de sua obrigatoriedade. Por fim,
identifica-se porque o balanco social merece ser considerado instrumento de
concretizagcao da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Balanco social; Responsabilidade social empresarial; empresa;
econdmico.



ABSTRACT

This study deals about the social accounting balance. At first time, we seek to
contextualize the social at the core of corporate social responsibility. Following, we
analyze the social as to its origin, concept, content and purpose, facing, then the
guestion of its obligation. Finally, it identifies itself as the social deserves to be
considered an instrument of achieving citizenship.

KEY-WORDS: Social Balance; Corporate social responsibility; Corporate; economic.

1 INTRODUCAO

O balanc¢o social vem sendo estudado h&a algumas décadas, contudo, somente
nos ultimos anos o tema vem recebendo destaque. O seu estudo é essencial, pois é por
intermédio desse instrumento que se pode aferir a responsabilidade social da empresa.

No sistema capitalista, as empresas tornam-se cada vez mais importantes,
devido a relevancia que assumem no cenério global e nacional na producdo e
distribuicdo de riquezas. Ndao ha& como negar o carater vital das empresas a
manutencdo da sociedade, visto que, por meio delas, sdo ofertados empregos e
arrecadados impostos, sdo produzidos bens e servigos, muitos dos quais essenciais
para o bem estar da populagéo.

Por outro lado, ndo se pode negar que a atuacao empresarial abusiva e
descomprometida com o bem comum, focada exclusivamente no lucro, pode acarretar
sérios gravames ao meio ambiente, aos trabalhadores, aos consumidores e a
sociedade em geral, criando externalidades nocivas ao meio social, com a distribuicdo
descontrolada de prejuizos de varios matizes ao homem, nas dimensdes individual e
coletiva.

Dessa forma, mister € que a atuacdo empresarial promova o desenvolvimento
da propria sociedade na qual esta inserida, bem como se oriente por diretrizes de

preservacdo do meio ambiente, de respeito aos direitos dos trabalhadores, dos
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consumidores e da sociedade em geral, tal qual definidos em nossa Constituicdo
Econdmica.

Por sua vez, a mensuracdo desse comportamento responsavel apresenta-se
como necessaria, dai decorrendo a importancia do balanco social. Objetivando-se
estuda-lo, almeja-se compreendé-lo inicialmente na perspectiva da responsabilidade
social da empresa, para, em seguida, analisi-lo sob os prismas histoérico, conceitual e
teleoldgico. Feito esse levantamento prévio, propfe-se o enfrentamento dos seguintes
problemas: como se poderia definir o balango social? O balanco social € obrigatorio no
Direito brasileiro? Pode ele ser considerado um instrumento da cidadania? Trata-se,
enfim, de instrumento juridico da cidadania?

Para a realizacdo da pesquisa utilizar-se-a 0 método tedrico-bibliogréfico, pelo
qual serdo aplicados textos constantes de livros, artigos e publicacdes juridicas no
geral. Abordar-se-a o tema de maneira dedutiva e dialética, para se compreender o
balanco social no contexto do sistema juridico brasileiro.

Definidos o tema, os objetivos, os problemas e o método, passa-se a estuda-lo,
naturalmente sem a pretensédo de esgota-lo neste artigo, tamanha a sua complexidade

e implicacdes praticas e juridicas.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

E cada vez maior a preocupacdo das empresas em pautar sua atuagido nos
principios basilares da sustentabilidade. Assim, “estas vém comportando-se de maneira
responsavel em relacdo a seus recursos e impactos, com destaque especial as areas
do meio-ambiente, das relagbes com a comunidade, praticas trabalhistas, dentre
outras”.*

Nesse aspecto, o balanco social pode ser expresso como a principal forma de
externalizacdo da responsabilidade social da empresa. Dessa maneira, € importante,
num primeiro momento, analisar, ainda que perfunctoriamente, o conceito, bem como

as principais implicagcfes do estudo da responsabilidade social empresarial.

! SAVITZ, Andrew W. A empresa sustentavel : o verdadeiro sucesso é o lucro com responsabilidade
social e ambiental. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. p. 47.
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Com efeito, as empresas representam uma forga-motriz essencial no meio
social. Elas geram empregos, produtos, servicos, tributos etc., interferindo nas esferas
privada e publica, possuindo notorio poder frente a sociedade contemporanea, no plano
ndo apenas econdmico, como também nos niveis politico e juridico, conforme leciona

Fabiane Lopes Bueno Netto Bessa:

Embora seja uma construgcdo juridica de apenas 200 anos, a empresa
corporifica e retroalimenta alguns dos pilares da ética contemporanea,
construindo, no desenvolver de sua atividade empreendedora, os contornos
econdmicos, politicos e juridicos predominantes no mundo ocidental.?

ApOGs analisar os posicionamentos de diferentes vozes da sociedade civil, do
meio empresarial, do Poder Publico e de organismos internacionais acerca da atuacao

empresarial face a sociedade, a autora destaca:

Cravadas em todos os pronunciamentos, estdo a funcéo social da empresa, sua
co-responsabilidade para com o desenvolvimento socioambiental, a exigéncia
de uma atuacéo ética e sensivel as necessidades dos grupos que, de alguma
forma, sdo afetados pelas atividades desenvolvidas pela emg)resa, e a
administracdo adequada dos impactos causados por tais atividades.

Isso permite chegar a conclusdo de que embora a empresa tenha por escopo
auferir lucro, deve atuar respeitando o meio ambiente e estimulando o desenvolvimento
da sociedade, tendo em vista a relevancia que assumiu no seio social nos ultimos
duzentos anos. Ou seja, 0s poderes econdmico, politico e juridico que possuem,
indubitavelmente implicam em responsabilidades éticas e juridicas.

Observa-se que a responsabilidade social néo é filantropia empresarial, mas se
trata da obrigacdo empresarial que visa a qualidade das relagcbes que estabelece, bem
como a geracao de valores para todos. Se a empresa obtém vantagens e lucros junto a
uma dada sociedade, naturalmente deve assumir os 6nus respectivos, decorrentes de

sua atuacao.

2 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas: praticas sociais e
regulagédo juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006. p. 95.
¥ BESSA, 2006, p. 136.
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N&o teria sentido se admitir que a empresa explorasse 0s recursos naturais e
nao tivesse o correspondente dever de preservar o meio ambiente; ndo haveria sentido
a exploracdo do mercado de consumo de bens e servi¢os, sem o correspondente dever
de respeito aos consumidores; € insustentavel a extracdo de vantagens do mercado de
trabalho, sem que se respeitem os direitos sociais dos trabalhadores. Essas obrigacdes
devem ser suportadas pelas empresas e ndo pelo Estado, como linha de principio. A
responsabilidade social empresarial, portanto, ndo se confunde com a filantropia.

Mariesa Toldo define bem tal cenario ao escrever que:

Diante do desafio de acompanhar a ampliagdo de mercados, de novos
concorrentes, e uma sociedade cada vez mais exigente, as empresas seguem
os caminhos do avanco tecnoldgico, do fluxo rapido de informacdes, da gestao
de capital, da formacdo de mao-de-obra e da preocupagéo com a comunidade.
Mas, como sdo os atos humanos que realizardo tais atividades para o éxito, ou
ndo, da organizagdo, percebe-se, entdo, que a empresa, além de ser uma
realidade econdmica, é também uma realidade social. Assim, o investimento em
qualidade vai além dos produtos e processos e abrange os publicos da
empresa, que sdo: 0s acionistas, os funcionarios, os consumidores/clientes, os
fornecedores, o0 meio ambiente, o governo e a comunidade. Com essa
realidade, as empresas assumem na sociedade uma posicdo mais ampla,
surgindo a discussao sobre o seu papel como agentes sociais no processo de
desenvolvimento.*

O velho capitalismo oitocentista ndo existe mais. No Brasil do século XXI, a
ordem econdmica e financeira € regida por principios gerais da atividade econdmica,
tais como: valorizagdo do trabalho, dignidade humana, soberania nacional, funcéo
social da propriedade, defesa do consumidor, defesa do meio ambiente e reducéo das
desigualdades. Esses valores somam-se aos tradicionais principios da ordem
econdmica capitalista, igualmente previstos na Constituicdo de 1988: livre iniciativa,
propriedade privada e livre concorréncia.’

A responsabilidade social da empresa decorre essencialmente desses novos
valores acrescidos aos classicos principios da ordem econdémica capitalista,

dessumindo-se assim que a responsabilidade social empresarial ndo € algo gratuito,

* TOLDO, Mariesa. Responsabilidade social empresarial. In: Responsabilidade social das empresas : a
contribuicdo das universidades. Sdo Paulo: Peirdpolis, 2002. p. 73.
® Art. 170 da Constituicio Federal.
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filantropo, mas uma obrigacao juridica imposta e informada pelos apontados principios
constitucionais gerais da atividade econdémica.

Assim, a empresa ndo pode mais ser analisada somente do ponto de vista
econbmico, cujo Unico objetivo centra-se na producdo de riquezas. Atualmente, a
empresa possui também carater social, como decorréncia de seu comprometimento
com os valores da sociedade previstos na Constituicdo (principios da ordem
econdmica), jamais se perdendo de vista 0 seu escopo de obter lucro.

Diante de tal contexto, o balango social apresenta-se como um dos
instrumentos para se avaliar a referida responsabilidade social empresarial, tema dessa

pesquisa.

3 BALANCO SOCIAL

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Diante das exigéncias de um agir responsavel por parte das empresas, estas
devem desenvolver uma postura ética apropriada. Nesse sentido, Jucelaine Bitarello e

Sandro Debastiani lecionam:

O exercicio desta responsabilidade social agrega valor & economia e a
sociedade, desde que calcado no desenvolvimento humano, social e ambiental
e embasados por principios éticos e morais de responsabilidade, respeito e
solidariedade.

Nesse novo contexto, surgiu a Contabilidade Social, com o propésito de néo
somente apresentar as Demonstracdes Financeiro-Econémicas, mas também,
aquelas de carater social e ambiental.®

Para esses autores, o balanco social se enquadra como uma forma de

contabilidade, a contabilidade social, ao lado da contabilidade econdmico-financeira:

Sendo a contabilidade um instrumento que gera informagfes, a contabilidade
social € uma parte da contabilidade que tem como premissa, estudar as
influéncias das variagGes da entidade na sociedade e no meio ambiente onde

® BITARELLO, Jucelaine; DEBASTIANI, Sandro. Balanco social : um enfoque sobre sua evolugéo e
utilizagcdo no panorama brasileiro. Novo Hamburgo: Feevale, 2005. p. 22.
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esta inserida. A efetivagdo da contabilidade social requer que o administrador
adote uma forma de gerir e demonstrar as mutagdes quantitativas e qualitativas
por meio do Balanco Social.’

O balanco social seria, entdo, essa demonstracdo da contabilidade social,
destinado a mensurar as “mutacfes qualitativas e quantitativas” no meio social,
decorrentes da intervencdo de uma dada empresa na sociedade, movida por sua
responsabilidade social, de natureza ética e juridica (principios constitucionais da

atividade econdémica).

3.2 HISTORICO

O balanco social ndo constitui um novo objeto de estudo. Nas palavras de
Alexandre Husni:

N&o é recente o esforgo de determinados setores empresariais brasileiros na
busca da consolidagdo de informacgOes referenciais e técnicas contdbeis que
possam formar uma pega que se convencionou chamar de balango social,
composta, principalmente, por varios indicativos que possam levar a uma boa
interpretacdo do nivel de envolvimento social da empresa com questdes de
relevo e destaque nesta area.?

Remonta-se a década de 70 o marco inicial dos estudos referentes ao balango
social, o que se deu, precipuamente, na Europa e nos Estados Unidos. Especificamente
como marco legal, tem-se o ano de 1977 como o surgimento do balanco social no
universo juridico. A Lei francesa n°. 77.769 determinou a publicacdo do balanco social,
o chamado de bilan social, voltado, contudo, as relagdes trabalhistas. Apds a edicdo de
tal Lei, surgiram outras iniciativas.

No Brasil, o primeiro balanco social foi apresentado em 1985 pela Nitrofértil,
embora no meio académico tal tema ja estivesse em discusséo desde o final dos anos
70.

" BITARELLO; DEBASTIANI, 2005, p. 26.
8 HUSNI, Alexandre. Empresa socialmente responsavel : uma abordagem juridica e multidisciplinar.
Sao Paulo: Quartier Latin, 2007. p. 127.
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O tema alcanga novos patamares em meados de 1997, devido a influéncia do
sociélogo Herbert de Souza — a época a frente do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas (IBASE) — num forte movimento no meio empresarial de reflexao
acerca do papel da empresa no desenvolvimento da sociedade e do conceito de
cidadania empresarial.’

E nesse momento que se traz & colacdo a importancia de um modelo de
balangco social, bem como a definicdo de indicadores relevantes, com o intuito de
demonstrar a atuacdo socialmente responsavel das empresas. Somente em 2001,
houve o lancamento do “Guia de elaboracdo de Relatério e Balanco Anual de
Responsabilidade Social Empresarial”, formulado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, trazendo em seu bojo concepc¢des e indicadores do proéprio

Instituto Ethos, mas também do Global Reporting Initiative e do IBASE.*
3.3 DEFINICAO

Ainda que existam discussdes acerca da imprecisdo e do desacerto da
expressdo balango social, ela vem sendo empregada rotineiramente, havendo varias
definicbes a seu respeito.

A Geréncia de Estudos Setoriais do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social — BNDES assevera que:

Balango social é o nome dado a publicagdo de um conjunto de informacdes e
de indicadores dos investimentos e das acdes realizadas pelas empresas no
cumprimento de sua fung¢éo social junto aos seus funcionarios, ao governo e as
comunidades com que interagem, direta e indiretamente.**

° Cidadania empresarial € o termo utilizado para designar a empresa que, além de realizar a gestao
responsavel dos seus negocios e dos resultados e impactos econdmicos, ambientais e sociais de sua
atividade produtiva, pratica, através de recursos préprios, acdes estruturadas e sem fins lucrativos em
beneficio da comunidade geral. (BITARELLO; DEBASTIANI, op. cit., p. 22)

19 BESSA, 2006, p. 198.

' GESET, 2000 apud BESSA, p. 196.
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Nota-se dessa definicdo o carater informativo do balangco social, destinado a
revelar o cumprimento da fung&o social da empresa, relativamente ao publico com o
gual se relaciona — empregados, governo e comunidade.

Ja a Lei Estadual n° 11.440/2000, do Estado do Rio Grande do Sul, prevé em

seu art. 2° a seguinte definicdo de balanco social:

Para os fins desta Lei considera-se Balan¢o Social o documento pelo qual as
empresas e demais entidades apresentam dados que permitam identificar o
perfil de sua atuagéo social durante o exercicio, a qualidade de suas relacdes
com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participacao dos
empregados nos resultados econbmicos e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de interacdo das empresas e
demais entidades com a comunidade e suas relagbes com o meio ambiente.

Nota-se que o balanco social definido na Lei galcha destina-se, precipuamente,
a verificacdo da atuacdo social da empresa junto aos seus trabalhadores e em razao
dos seus compromissos em face da preservacéo do meio ambiente.

Por sua vez, Jucelaine Bitarello e Sandro Debastiani definem balango social

como.

Um instrumento de gestéo e de informacdo que visa a reportar, da forma mais
transparente possivel, informagfes sobre os investimentos na area social e
ambiental das entidades. As informacfes de carater social referem-se as
condi¢bes de emprego, formagédo e qualificacdo dos trabalhadores, condigbes
de higiene e seguranga no trabalho e investimentos em projetos sociais, entre
outras. As informacfes de natureza ambiental referem-se aos projetos da
empresa relacionados a protecdo e a preservagéo do meio ambiente.*

Tal qual a Lei gaucha, o foco sdo as informacdes relacionadas aos direitos dos
trabalhadores e ao meio ambiente. A novidade reside na consideracdo desse
instrumento como instrumento de gestdo e ndo somente como mecanismo de
informacéo.

A definicdo de Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco igualmente considera o balanco

social como um instrumento de gestéo e informacao:

2 BITARELLO; DEBASTIANI, 2005, p. 27.
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O Balango Social (BS) é um instrumento de gestdo e de informacdo que visa
reportar informagBes de cunho econémico e social, do que aconteceu e
acontece numa entidade, aos mais diferenciados usuarios, dentre esses 0s
assalariados.*®

Traco comum nessas definicdes de balanco social € a sua finalidade informativa
associado a publicacdo de dados relevantes para a coletividade — direitos sociais dos
trabalhadores e direito ao meio ambiente E, também, mecanismo de gestdo empresarial
e estatal, posto servir como referéncia para a adocao de estratégias empresariais, bem
assim como instrumento para a definicdo de politicas estatais, inclusive aquelas
destinadas a estimular as empresas socialmente responsaveis.

Objetiva tornar publicos os dados socialmente relevantes da empresa, para
gue a sociedade — na qual a empresa esta inserida — possa estar ciente do grau de
comprometimento social e, por conseguinte, do nivel de responsabilidade social de uma
dada entidade empresarial. A informacédo €, sem dlvida, essencial, posto ser a chave
para se compreender como o balango social atua como instrumento da cidadania. E a
partir da informacdo que as estratégias empresariais e as politicas publicas sao
montadas.

Pode-se até mesmo afirmar que o direito a informacdo se constitui numa pré-
condicdo a democracia, visto que num regime democratico é inadmissivel a vedacao a
informacéao.

As informacdes relacionadas a quais empresas atuam em conformidade com a
responsabilidade social que possuem, se perfaz no balanco social, disso decorrendo a
sua importancia, a bem da cidadania.

A informac&o relaciona-se o direito & participa¢do. E possivel compreender o
binbmio informacao/participacdo como faces de uma mesma moeda: possuem tracos
marcantes que as individualizam, mas sdo indissociaveis, estando intrinsecamente

relacionadas.

A informagdo, entretanto, ndo € sé requisito, mas também exercicio da
participacdo. E participar pode ser uma condicdo para consolidar o direito a

¥ TINOCO, 1984 apud CAETANO, Gilberto. Terceiro Setor — as tendéncias em ambiente globaliz  ado:
responsabilidade social e parcerias sociais. In: Gestdo social, estratégias e parcerias (coord.: Marly
Cavalcanti). Sao Paulo: Saraiva, 2006, p. 113.
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informacdo, bem como para definir a qualidade e adequagdo dessa
informacao.*

N&do se pode negar que apenas participa aquele que esta a par das
circunstancias faticas justificadoras de sua atuagao.

Na esteira do que foi dito até esse instante, poder-se-ia conceituar o balanco
social como o instrumento de informacgéo e gestao produzido pela empresa, destinado a
publicitar dados referentes a sua atuagdo no meio social, relativamente as suas praticas
junto a seus empregados (condicbes de emprego, formacdo e qualificacdo dos
trabalhadores, condicbes de higiene e seguranca do trabalho, respeito aos direitos
sociais dos trabalhadores), a protecdo do meio ambiente, a0 menos na area de sua
atuacdo, ao respeito aos direitos de seus consumidores, a reducao das desigualdades
sociais e regionais ao seu alcance, ao combate a corrupcdo relativamente as suas
praticas empresariais etc., retratando precisa e periodicamente a sua responsabilidade
social, fundada nos principios constitucionais gerais da atividade econémica, visando a
protecédo e ao desenvolvimento da cidadania.

Vista a definicdo de balanco social, analisar-se-4 a seguir, com maior

profundidade, as suas finalidades.

3.4 FINALIDADE

Dada a complexidade da figura do balanco social, € possivel afirmar que ela
comporta duas finalidades: uma imediata e outra mediata.

A finalidade imediata torna-se evidente: o balango social objetiva informar seus
usuarios — quais sejam os ‘“trabalhadores, acionistas, governos, fornecedores,
concorrentes, diretores/administradores, estudiosos, clientes, sociedade, sindicatos™ —
acerca das empresas que pautam suas atividades a luz da responsabilidade social.

Relembrando o que fora a pouco mencionado, a informacgéo é elemento crucial a

participacdo, dai dizer-se que ambas sao duas faces de uma mesma moeda. Fabiane

1 BESSA, 2006, p. 213.
!* BITARELLO; DEBASTIANI, 2005, p. 30.
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Bessa relembra que “o balanco social reflete uma necessidade basica de defesa de

direitos constitucionalmente previstos, de defesa dos principios fundantes da ordem

econdmica e financeira e da ordem social”.'®

Tal aspecto constituir-se-ia na finalidade mediata do balango social, visto que, a
longo prazo, seu escopo € defender os direitos previstos constitucionalmente. A esse

respeito, Bessa pondera que:

O acompanhamento desses dados coletados ano a ano permite ao Poder
Publico um monitoramento mais realista, e, em decorréncia, uma melhor
sintonia e coeréncia entre politicas tributarias, econdmicas, ambientais,
educacionais, laborais, entre outras.

E, uma vez tornadas publicas as informagfes, pela publicidade conferida ao
balan¢o social, viabilizam-se o controle social pelo terceiro setor (ONGs,
sindicatos), a auto-regulacdo do mercado, o exercicio do poder de policia e a
formulacdo e reformulagdo legislativa pelo Estado. E criam-se condi¢des
objetivas para maior participacdo e informacdo também na atuagdo estatal,
sobretudo na demanda pelo equivalente politico do balango social — o
or¢camento participativo.

Entrelacam-se direitos fundamentais, responsabilidade social, direito a
informacgdo, promocdo da cidadania ativa, defesa da concorréncia orientada
pelo principio da boa-fé.

Identifica-se, ai, um forte carater educativo a beneficiar todos esses atores
econdmicos, sociais e politicos para uma nova percepcdo do que sejam as
relagbes de consumo, as prioridades politicas e as necessidades sociais em
que a atividade empresarial apresente uma participacdo central, facilitando a
compreenséao da co-responsabilidade de cada setor da sociedade nos rumos do
desenvolvimento social, econdmico e ambiental.”’

Observa-se que o balanco social serve a defesa de direitos constitucionalmente
albergados, ao informar os entes componentes do trindmio Poder Publico, Terceiro
Setor e sociedade, a respeito do desempenho das empresas no que se refere as suas
responsabilidades de cunho social.

O instrumento auxilia o Poder Publico a formular politicas publicas, inclusive de
incentivos as empresas, atuando de maneira proativa. Propicia ao Terceiro Setor
exercer uma melhor fiscalizagdo da atuacdo empresarial. Permite a sociedade, que por
seus consumidores sustentam economicamente as empresas, participar efetivamente
desse processo de democratizacdo das informacdes, exigindo do Estado a

contraprestacao justa pela atuacdo das empresas pautadas na responsabilidade social

'® BESSA, op. cit., p. 216.
" BESSA, 20086, p. 215.
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ou, entdo, cobrando dele politicas voltadas ao desestimulo de praticas contrarias a essa
responsabilidade.

O balanco social também permite as empresas se amoldarem a Constituicao
Econbmica, ajustando-se as diretrizes da responsabilidade social previstas
constitucionalmente.

Muito mais do que um relatério sobre as atividades empresariais de cunho social
pretéritas, o balanco social “assume um forte carater educativo na medida em que
beneficia varios atores econdmicos, sociais e politicos para uma nova percepgdo do
gue sejam as relacdes de consumo, as prioridades politicas e as necessidades sociais
em que a atividade empresarial apresente uma participacdo central”.'® Com efeito, o
estudo do balango social permite visualizar o entrelagamento de “direitos fundamentais,
responsabilidade social, direito a informacéo, promoc¢ao da cidadania ativa, defesa da
concorréncia orientada pelo principio da boa-fé"*°, dai porque se afirmar que o balanco
social tem como finalidade mediata a concretizagdo dos direitos previstos
constitucionalmente, apresentando-se como um instrumento de protecao da cidadania.

O balanco social visa a resguardar inclusive as geracfes futuras, visto que
acOes praticadas hoje refletirdo indubitavelmente no futuro. Empresas socialmente
responsaveis no presente, implicardo huma sociedade mais consciente, comprometida

e bem estruturada no porvir, em beneficio da preservagédo da humanidade.
3.5 CONTEUDO

Verificadas as finalidades, imp0e-se analisar o contetdo do balango social, ou
seja, quais os indicadores que merecem lugar nesse instrumento, reforcando a sua

utilidade e importancia. A esse respeito, Gilberto Caetano afirma:

O Balango Social, hoje, € uma ideia bastante difundida e muito mais
desenvolvida no mundo do que nas décadas de 1960 e 1970, porque néo ficou
restrita apenas a dar informagfes mais detalhadas aos empregados de uma
determinada empresa: houve uma ampliagdo desse escopo.

18 BESSA, loc cit.
¥ BESSA, loc. cit.
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Esse fato vem beneficiando a sociedade como um todo, haja vista que se
comecou a pensar ha comunidade e nos seus interesses mais gerais sobre
certos empreendimentos, atingindo aspectos sociais, como encargos e
impostos recolhidos, beneficios relacionados a melhoria da qualidade de vida
das pessoas (incluindo-se a preocupagdo com o meio ambiente, por exemplo),
produtos e servigos tecnologicamente mais duraveis e seguros, além de outras
questdes que ultrapassam as causas meramente econdmico-financeiras.?

Ao tratar de seu contetdo, Guido A. da Silva Carneiro pontua que:

A nova vertente, onde o interesse dominante é a apresentacdo de indicadores
sociais, é traduzida pelo relatério social, BALANGCO SOCIAL, um documento
que apresenta a descrigdo, normatizacdo, avaliagdo e conhecimento
explanatério sobre os problemas sociais, e cujo progresso pode ser identificado
pelo menos em trés &reas: medi¢cdo da qualidade de vida e do bem-estar do
funciondrio na empresa; monitoracdo das mudangas sociais, bem como
desenvolvimento sécio-econdmico do ambiente em que a empresa esta
inserida; comportamento das avaliagbes efetuadas e previsdes para o novo
exercicio social.”!

Destarte, a atuacdo socialmente responsavel das empresas é expressa por meio
de varios indicadores, a fim de transparecer da melhor maneira o grau de
responsabilidade social com o qual as empresas atuam em face de uma dada

comunidade. Segundo Fabiane Bessa:

Tais indicadores voltam-se a formulacdo e avaliagdo de metas tangiveis (no
plano individual: criar postos de trabalho para grupos sociais excluidos ou
discriminados, oferecer-lhes capacitagdo, elevar seu nivel econdmico; no plano
das organizagdes: transformar formas de gestdo; no plano da sociedade:
ampliar o espacgo civico-social) e intangiveis (no plano individual: melhora na
auto-estima, no plano das organizag8es: fortalecimento da democracia e da
solidariedade nas organizag¢des; no plano social: consolidacdo de valores,
afirmacéo de atitudes).*

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social, Global Reporting Initiative
(GRI) e 0 Modelo Ibase sdo os de maior renome atualmente. Os indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com Elizeu Calsing, “foram criados em
1999 como uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a

% CAETANO, 2006. p. 113.
*L CARNEIRO, 1998 apud CAETANO, 2006, p. 114.
2 BESSA, 2006, p. 215.
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incorporacdo de préaticas de responsabilidade social empresarial”.?®> O questionario de
tais indicadores esta dividido em sete temas, quais sejam valores, transparéncia e
governanga; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; e, por fim, governo e sociedade.

Ja o GRI divide-se em duas partes: a definicdo de conteudo, qualidade e limite
do relatério; e o contetdo do relatorio. Seu escopo é “disseminar globalmente diretrizes
para o desenvolvimento e elaboracdo de relatérios de sustentabilidade — utilizados
voluntariamente — para descrever os impactos — sociais, ambientais e econémicos —
das atividades, produtos e servicos” de uma empresa.?*

O modelo IBASE de balancgo social é o mais simples e mais utilizado no Brasil,
havendo quatro modelos distintos, quais sejam as empresas em geral, as micro e
pequenas empresas, as cooperativas e as instituicbes de ensino, fundacdes e
organizacdes sociais. No primeiro modelo, especificamente do ano de 2008, os
indicadores estavam divididos em sete blocos: base de célculo (informacdes
econbmicas e financeiras); indicadores sociais internos (investimentos sociais);
indicadores sociais externos; indicadores ambientais; indicadores do corpo funcional;
informacbes quanto ao exercicio da cidadania empresarial; bem como outras
informagBes importantes para o exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia.”

A titulo exemplificativo, a empresa Hong Kong and Shangai Banking Corporation
(HSBC), em seu balanco social de 2005, reafirma seu comprometimento com a

cidadania empresarial ja mencionada, reforcando que:

Este Balango Social € um convite a reflexdo. Ao trabalhar para a construcao de
uma sociedade mais ética, justa e com oportunidades, o HSBC esta se
tornando um exemplo para outras empresas e para a comunidade. Esse é um
papel de grande responsabilidade, que envolve colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros, com abrangéncia nas comunidades em que atuamos.

No Brasil, assim como no mundo, ainda hd muito a ser feito, mas indices como
0 da Revista Fortune, que coloca o HSBC em quarto lugar entre as empresas

# CALSING, Elizeu F. Ferramentas de Gestdo da Responsabilidade Social nas Organizacdes. In.:
Responsabilidade Social . v. 13. Brasilia: Série Rede SESI de Educacao, 2010. p. 204.

* bid., p. 210-211.

 |bid., p. 216-217.
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socialmente responsaveis e em primeiro lugar entre as instituicdes financeiras,
mostram gque estamos no caminho certo.

Um dos fatores do sucesso das acdes é que elas tém o apoio da prépria
diretoria executiva do HSBC, que procura mobilizar toda a rede de
relacionamento.

()

E o Comité que define, em suas reunides trimestrais, as diretrizes para
programas, projetos e apoios nos campos de educagdo, meio ambiente e
comunidade, além de estabelecer os critérios para 0s investimentos a serem
realizados. Isso traz muita seriedade e transparéncia para o processo, refletindo
nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, ou seja, nosso
compromisso com o futuro.?®

Em seu balanco social, a empresa ainda informa que desde 2000 é signatéaria
do Pacto Global — documento criado pela Organizacdo das NacgOes Unidas,
simbolizando um convite do Secretario-Geral ao engajamento do setor privado na
pratica de dez principios universais de direitos humanos, do trabalho, protecao
ambiental e combate a corrupgdo. Conforme mencionado no documento, séo eles:
respeitar e proteger os Direitos Humanos, impedir violagbes de Direitos Humanos,
apoiar a liberdade de associa¢do no trabalho, abolir o trabalho for¢cado, abolir o trabalho
infantil, eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho, apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais, promover a responsabilidade ambiental, encorajar
tecnologias que ndo agridam o Meio Ambiente, combater a corrupcdo em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e propina.?’

Além de informar os projetos no qual a instituicdo esta envolvida, o balanco
social ainda traz sua trajetéria de sustentabilidade (desde 1997 até 2006), valores,
cbdigo de conduta, compromissos publicos, perfil dos funcionarios, bem como outros
projetos no ambito educativo e ambiental.

Por fim, pautando-se nos indicadores do IBASE, o grupo HSBC no Brasil
elucida acerca de sua base de caélculo, indicadores sociais internos e externos,
indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional e as informacgdes relevantes

quanto ao exercicio da cidadania empresarial.?®

% HSBC — Balango Social 2005 . coord. Diretoria Executiva de Relag¢des Institucionais/ Responsabilidade
Social Corporativa, p. 9.

2" HSBC, 2005, p. 12.

%8 |bid., p. 49-50.

480



Do exposto, € possivel compreender a completude do balanco social, visto que
a analise da atuacdo da empresa — acerca dos principios e quesitos da
responsabilidade social empresarial — € pautada em diversos indicadores — desde as
areas de protecdo dos direitos sociais dos trabalhadores, incentivo a educacdo,
protecdo ao meio ambiente, defesa do consumidor, combate a corrupc¢ao, dentre outras
politicas sociais, até a préopria gestdo empresarial, associada a ideia de cidadania
empresarial, como bem vislumbrado a partir da leitura do balanco social do grupo

empresarial referido.

4 O BALANCO SOCIAL COMO INSTRUMENTO JURIDICO DA CID ADANIA

Realizadas tais consideracfes acerca do balangco social, é preciso averiguar
como este cumpre o papel de instrumento da cidadania. Marshal elaborou um conceito
de cidadania, utilizado por Fabiane Bessa:

Cidadania compreende direitos civis, necessérios para garantir as liberdades
individuais, direitos politicos, indispensaveis para permitir a participagcdo no
exercicio do poder, e os direitos sociais, que cobrem a gama de direitos
requeridos para assegurar que, dentro dos padrdes de uma sociedade dada,
cada individuo possa desfrutar da seguranga oferecida pelo bem-estar
econdmico, compartilhar a heranca sociocultural e viver digna e
civilizadamente.”

A partir desse conceito, € possivel vislumbrar o papel essencial que o balanco
social possui hodiernamente. Contudo, a elaboracédo do balanco social no Brasil ainda
ndo € obrigatéria, embora varios Municipios oferecam incentivos legais. A titulo
exemplificativo, 0 Municipio de S&o Paulo, por meio da Resolugédo n° 005/98, criou 0
selo da empresa cidadd as empresas que apresentarem qualidade em seu balanco
social. O mesmo selo foi instituido no Municipio de Uberlandia por meio do Decreto
Legislativo n°. 118/99. Em ambito estadual, a j& mencionada Lei n°. 11.440/2000, do
Estado do Rio Grande do Sul, instituiu o balango social para empresas a ser assinado

por contador ou técnico em contabilidade devidamente habilitado. J& houve no Brasil

% BESSA, 2006, p. 235-236.
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projetos de lei no sentido de tornar obrigatoria a elaboracdo do balanco social, mas sem
sucesso.*

Ha argumentos favoraveis e contrarios ao carater obrigatério da elaboracdo do
balanco social. Os que sdo contrérios a tal obrigatoriedade afirmam que o balango
social se transformard numa peca burocratica, que ndo refletirhA a realidade,
aumentando os riscos de corrupcao e, portanto, a necessidade de fiscalizacdo. Ja os
partidarios de tal obrigatoriedade argumentam que o balanco social aumentara a
participacdo das empresas em questdes sociais, tornando-as mais conscientes em
questdes ambientais e, inclusive, nas proprias relagdes laborais.

Segundo Fabiane Bessa, é possivel afirmar que “ainda que haja inconvenientes
em tornar obrigatéria a apresentacdo do balanco social, e que ele traga beneficios
limitados, seus aspectos positivos superam os negativos”.*!

Deveras, o Poder Publico — através de imposicdo legal — pode permitir a
disseminacdo do conceito de responsabilidade social, exigindo das empresas uma
atuacdo econdmico-financeira sustentavel, no sentido de promover possiveis acdes
sociais relacionadas as suas atividades, bem como medidas de preservagdo do meio
ambiente, naturalmente ligadas a sua area de atuacdo. A questdo principal é a de
demonstrar as empresas que além de seu desempenho econdmico, elas precisam
atentar ao seu desempenho social, em conformidade com o0s principios constitucionais
da atividade econbmica, cujo atendimento € uma obrigacdo das empresas e nao do
Estado.

Atualmente, dado o seu carater facultativo, o balan¢o social tornou-se, em muitos
casos, mero instrumento de marketing, destinado a ganhar mercado, por intermédio da
construcdo de uma imagem positiva da empresa junto a seus consumidores. Embora
nada impeca essa exploracdo mercadologica, esse ndo € o objetivo maior do balanco
social, como visto anteriormente.

Embora a elaboracdo do balanco social ndo se cuide de uma obrigacao legal
nacional, acompanhada da respectiva sancdo ou prémio, inexiste Obice para que o

legislador assim o reconheca, seja por meio da imposicdo da obrigacdo de sua

% BESSA, 2006, p. 199.
* Ibid., p. 218.
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apresentacdo, sancionando negativamente o seu desatendimento (coacdo), seja por
intermédio de uma sanc&o positiva, de que trata Bobbio,*? estimulando a sua adog&o no
meio empresarial, formato que nos parece mais apropriado e que poderia ser adotado
pelo parlamento brasileiro.

Transformado em obrigacédo legal, o balanco social certamente se transformaria
em instrumento juridico da cidadania. Por enquanto, embora ainda ndo seja uma
obrigacdo legal, é o balanco social instrumento da cidadania, naturalmente quando
produzido em harmonia com as suas finalidades imediata e mediata, anteriormente

estudadas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em vista da pesquisa realizada, é possivel responder-se aos questionamentos
da introducéo, iniciando-se pelo conceito de balanco social.

Trata-se o balanco social de instrumento de informacéo e gestdo produzido pela
empresa, destinado a publicitar dados referentes a sua atuacdo no meio social,
relativamente as suas praticas junto a seus empregados (condicbes de emprego,
formacdo e qualificacdo dos trabalhadores, condicbes de higiene e seguranca do
trabalho, respeito aos direitos sociais dos trabalhadores), a protecdo do meio ambiente,
ao menos na area de sua atuacao, ao respeito aos direitos de seus consumidores, a
reducdo das desigualdades sociais e regionais ao seu alcance, ao combate a corrup¢ao
relativamente as suas praticas empresariais etc., retratando precisa e periodicamente a
sua responsabilidade social, fundada nos principios constitucionais gerais da atividade
econbmica, visando a protecao e ao desenvolvimento da cidadania.

Embora o balanco social ainda ndo seja obrigatorio no Direito brasileiro, ele
certamente pode ser considerado um instrumento da cidadania. Isso porque destina-se
a revelar a funcéo social da empresa, definida na Constituicdo de 1988, no capitulo da
ordem econbmica, relativamente aos compromissos juridicos dessas entidades tipicas

do sistema econdmico capitalista, que no ambito do Estado de bem-estar social ndo

%2 BOBBIO, Norberto. Da estrutura & funcéo: novos estudos de teoria do d ireito . Barueri/SP: Manole,
2007. p. 28-29.
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podem comprometer-se exclusivamente com o lucro, possuindo deveres para com a
cidadania na protecao dos direitos sociais dos trabalhadores, dos consumidores, do
meio ambiente, contra a corrupgdo etc., na senda de construcdo de uma sociedade
justa, livre e solidaria.

O balanco social visa a resguardar inclusive as proximas geracdes, visto que
acOes praticadas hoje refletirdo indubitavelmente no futuro. Empresas socialmente
responsaveis no presente, implicardo huma sociedade mais consciente, comprometida
e bem estruturada no porvir, em beneficio da preservacdo da humanidade.

Trata-se o balango social, enfim, de um instrumento da cidadania, cuja
imposicdo no ambito nacional poderia ser exigida legislativamente, transformando-o

também em instrumento juridico da cidadania.
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