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RESUMO

Para verificar a acessibilidade na pagina inicial do sitio do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins em relagdo aos deficientes visuais, inicialmente foi estudada a
atual definicdo de pessoa com deficiéncia, assim como foram apresentados dados
estatisticos e normas pertinentes ao tema. Em seguida, abordou sobre inclusao digital
e sua relacdo com a exclusdo social. Também foram apresentados os principais
aspectos da acessibilidade na Web a partir de critérios estabelecidos pelo W3C, para

s6 entdo apresentar os resultados com a utilizacdo do avaliador DaSilva.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Tribunal de Justica; Deficientes visuais;

Incluséo Digital.

ABSTRACT

To verify accessibility on the home page of the Court of Justice of the State of
Tocantins for the visually impaired, the current definition of the person with disabilities
was initially studied, as well as statistical data and norms pertinent to the subject were
presented. He then addressed digital inclusion and its relation to social exclusion. The
main aspects of accessibility on the Web were also presented based on criteria
established by the W3C, only to present the results using the DaSilva evaluator.

KEYWORDS: Accessibility; Court of justice; Visually impaired; Digital inclusion.

INTRODUCAO

Hodiernamente a importancia da tecnologia é equiparada ao que a
eletricidade foi na Era Industrial, tendo como motor a Internet “[...] em razdo de sua
capacidade de distribuir a forca da informacdo por todo o dominio da atividade
humana” (CASTELLS, 2003, p. 7). Assim, tornou-se praxe a utilizacao da rede mundial

de computadores nas atividades cotidianas, desde a leitura de um jornal on-line até a
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realizacdo de operacdes financeiras milionarias. A Internet influi na esfera politica,
econdmica, social e cultural, portanto, estar fora dessa rede é sofrer uma das mais
danosas formas de exclusédo?, tamanha a sua abrangéncia.

Dai dizer que todas as pessoas, incluindo aqueles que sdo considerados
excluidos — os denominados “grupos minoritarios” —, devem ter acesso a rede mundial
de computadores. Numa visédo socioldgica, mais precisamente sob a perspectiva de
Bauman (2015, p. 16), o mal ndo diz respeito somente as tragédias das guerras e dos
regimes totalitarios, hoje ele vai além, isto é, manifesta-se “quando deixamos de reagir
ao sofrimento de outra pessoa, quando nos recusamos a compreender 0s outros,
guando somos insensiveis e evitamos o olhar ético”. Por isso, € necessario discutir
acessibilidade?, pois ndo remete somente a promocéo da incluséo digital, mas trata-
se de um principio ético-moral que esta arraigado na esséncia do ser humano.

Ademais, o Poder Publico tem um papel fundamental no que concerne a
inclusdo na sociedade da informacao, uma vez que os gestores deste se valem cada
vez mais de novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao (TICs) para melhor
prover seus servicos. Com efeito, “se por um lado existe a oportunidade de governos
utilizarem as TICs como uma ferramenta de aproximacao com as pessoas, por outro
lado estas devem contemplar a todos os cidaddos” (CASTELLI, 2015, p. 10).

Consequentemente:

[...] observar a acessibilidade em contetdos disponiveis nos sitios publicos e
governamentais na Web é fundamental para garantir acesso participativo e
universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento, independente de
deficiéncias ou qualquer outra barreira (FREIRE, 2009, p. 397).

L A Internet é tao significativa nos dias de hoje que “se vocé é um politico e ndo aparece na TV, vocé
ndo existe. Mas isso € noticia velha. A noticia nova é esta: se vocé ndo esta disponivel nas redes
sociais, ndo esta em lugar algum. O mundo da tecnologia nao Ihe perdoara essa traigcdo. Recusando-
se a se juntar ao Facebook, vocé perde amigos [...]. Mas isso ndo é somente uma questédo de perder
relacionamentos, € uma separacgao social por exceléncia” (BAUMAN, 2015, p. 12).

2 Para Conforto (2002, p. 89), é necessario discutir a acessibilidade uma vez que “a construgdo de uma
sociedade de plena participacao e igualdade tem como um de seus principios a interacdo efetiva de
todos os cidadados. Nessa perspectiva, € fundamental a construcdo de politicas de inclusdo para o
reconhecimento da diferenca e para desencadear uma revolu¢do conceitual que conceba uma
sociedade em que todos devem participar, com direito de igualdade e de acordo com suas
especificidades. As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo encerram potencialidades
positivas ao contribuirem cada vez mais para a integracao de todos os cidadaos”.
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Em relagcdo ao Poder Judiciario, recentemente, o Conselho Nacional de
Justica publicou a Resolucéo n° 230, de 22 de junho de 20163, cuja meta é adequar
as atividades dos 6rgaos do Judiciario a fim de assegurar a acessibilidade.

O Poder Judiciario do Estado do Tocantins foi considerado, em 2012, o
primeiro Tribunal de Justica estadual a atuar com processos judiciais iniciados* de
forma 100% eletrénica. De igual modo, os processos administrativos também se
tornaram virtuais com a utilizagéo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Desta
feita, esse estudo foi realizado com a finalidade de verificar a acessibilidade na pagina
inicial do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO) para as pessoas com
deficiéncia visual, haja vista que, em regra, 0 acesso a tais sistemas® se da a partir
dai. Para tanto, o sitio do TJTO foi submetido ao teste do validador automético de
acessibilidade: DaSilva®. Essa andlise teve como premissa a verificacdo do direito de
acesso informacgdo, garantido por lei, e da inclusdo digital enquanto direito
fundamental.

Foi adotado o conhecimento cientifico racional, pois a investigacdo decorreu
de um objeto especifico: acessibilidade para deficientes visuais no sitio Web do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. Utilizou-se o método cientifico dedutivo e
guanto a abordagem, valeu-se da pesquisa qualitativa, uma vez que o pesquisador
procurou a compreenséao dos fendmenos sem se preocupar com a representatividade

numérica e estatistica. A confeccdo deste produto se deu por meio da revisdo de

8 O principal propésito da Resolugdo n° 230, de 2016, do Conselho Nacional de Justica, fica claro no
art. 3°: “A fim de promover a igualdade, adotar-se-do, com urgéncia, medidas apropriadas para eliminar
e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes, nas comunicagfes e na
informacdao, atitudinais ou tecnoldgicas, devendo-se garantir as pessoas com deficiéncia — servidores,
serventuarios extrajudiciais, terceirizados ou ndo — quantas adaptacfes razoaveis ou mesmo
tecnologias assistivas sejam necessarias para assegurar acessibilidade plena, coibindo qualquer forma
de discriminagao por motivo de deficiéncia” (BRASIL, 2016, on-line).

4 A substituicdo do meio fisico para o meio virtual foi possivel com a implantagdo do sistema e-
Proc/TJTO, cedido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, uma vez que 0S processos sao
iniciados de forma eletrénica. Em relagédo aos autos que se encontravam no meio fisico (papel) foram
digitalizados e inseridos no e-Proc/TJTO, de tal modo que hoje todos os processos judiciais séo
eletrdnicos.

5 Para alguns (ex) gestores do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, tais sistemas garantem a
acessibilidade, pois utilizam tecnologia para reconhecimento de caracteres — OCR (Optical Character
Recognition) —, todavia, entendemos que acessibilidade ndo é somente isso. Inobstante, ndo sera
objeto de estudo deste trabalho a anélise da acessibilidade no e-Proc/TJTO e no SEI.

6 O DaSilva foi desenvolvida pela Acessibilidade Brasil em parceria com a empresa W2B Solucdes
Internet e tem como premissa avaliar paginas Web de acordo com os principios de acessibilidade do
W3C/WAI (WCAG1 e WCAG2) e do eMAG.

46



Revista Juridica vol. 03, n°. 52, Curitiba, 2018. pp. 43-67

DOI: 10.6084/m9.figshare.7364828

literatura de artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, livros, bem como paginas
Web e manuais sobre acessibilidade, por meio de uma leitura critica que

desembocasse em melhorias do sitio do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

2 PESSOA COM DEFICIENCIA

A definicdo de pessoa com deficiéncia é tarefa ardua, pois, na licdo de
Andrade (2014), o enfrentamento dessa tematica esta alicercado em diversas
disciplinas interligadas ao Direito, motivo pelo qual ha necessidade de um estudo
multidisciplinar’. Além disso, busca-se a desconstrucdo da concepcéo social no qual
essas pessoas sao vistas como quem foge ao padrao de normalidade. Ainda segundo
Andrade (2014, p. 70), a utilizacdo de termos pejorativos ndo é algo incomum, tais
como: “[...] aleijados, especiais, excepcionais, defeituosos, invalidos, prejudicados,
minorados, descapacitados etc., avistaveis até mesmo nos documentos legais e nas
instituicBes assistencialistas”. A utilizacdo do termo correto para designar alguém que
possua alguma deficiéncia ndo se trata apenas de uma questdo semantica, mas de
fundamental importancia para buscar a inclusao dessas pessoas e consequentemente
descortinar estigmas, esteredtipos e, principalmente, preconceitos ainda existentes.

As mudangas no tratamento as pessoas com deficiéncia ainda estédo
ocorrendo, isto €, ndo se deu de modo estanque, pois ainda hoje, verificam-se praticas
segregacionistas, sobremodo em paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil. O
constituinte originario ao fazer referéncia a essas pessoas 0s tratou como “pessoas
portadoras de deficiéncia”’, na maior parte da Carta Politica, assim também fez o
legislador daquela época [promulgacdo da ConstituicAo da Republica], como se

verifica na Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Todavia, atualmente ha uma

7 “A transicdo de uma perspectiva individual e médica para uma perspectiva estrutural e social foi
descrita como a mudanga de um ‘modelo médico’ para um ‘modelo social’ no qual as pessoas sao
vistas como deficientes pela sociedade e nao devido a seus corpos. O modelo médico e o modelo social
costumam ser apresentados como separados, mas a deficiéncia ndo deve ser vista como algo
puramente médico nem como algo puramente social: pessoas com deficiéncia frequentemente podem
apresentar problemas decorrentes de seu estado fisico. E necessario fazer uma abordagem mais
equilibrada que dé o devido peso aos diferentes aspectos da deficiéncia” (SAO PAULO, 2011, p. 4). E
possivel ainda realizar uma analise sob a perspectiva filosdfica, citando, por exemplo, o principio da
responsabilidade de Hans Jonas, ante a relacéo tecnologia e deficiéncia.

47



Revista Juridica vol. 03, n°. 52, Curitiba, 2018. pp. 43-67

DOI: 10.6084/m9.figshare.7364828

tendéncia no sentido de ndo se utilizar a expressao portador®, pois segundo Sassaki
(2014, on-line), “tanto o verbo ‘portar’ como o substantivo ou o adjetivo ‘portador’ ndo
se aplicam a uma condigdo inata ou adquirida que faz parte da pessoa”. Ou seja, um
individuo somente pode portar algo de modo casual, motivo pelo qual ndo se diz que
alguém porta olhos azuis ou pele parda, mas sim que porta uma arma, por exemplo.
A falta de estatisticas sobre pessoas com deficiéncia contribui para a
invisibilidade destes individuos, portanto, faz necesséaria a compreensédo dos niimeros
que envolvem essas pessoas, bem como suas circunstancias a fim de nao torna-los
como Ninguém. Somente assim é possivel tracar acdes estratégicas e promover
politicas que removam barreiras de exclusdo. E salutar que “conforme estimativas,
mais de um bilhdo de pessoas vivem com algum tipo de deficiéncia, o que representa
cerca de 15% da populacdo mundial [...]” (SAO PAULO, 2012, p. 269), com base em
informacdes da polucéo global no ano de 2010. Outras estatisticas relevantes estao
disponiveis no censo realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), no qual constatou que naquele ano havia 45.606.048
pessoas com algum tipo de deficiéncia® — sendo a maioria da regido Nordeste —,
representando 23,9% da populacdo brasileira, de uma populacdo total de
190.755.799. Entre as pessoas com deficiéncia, 38.473.702 (20,16%) se encontravam
em areas urbanas e 25.800.681 (13,5%) correspondiam as mulheres. Em relacédo as
pessoas com deficiéncia visual — objeto de estudo deste trabalho —, esses eram
maioria, totalizando 35.774.392 (18,7%), divididos em: ndo enxergam nada (506.377

pessoas), tem grande dificuldade para enxergar (6.056.533 pessoas), possui

8 Sassaki (2014, on-line) também afirma que existem movimentos ao redor do mundo, incluindo os do
Brasil, promovidos por pessoas com deficiéncia, no qual estes individuos “[...] querem ser chamados
de ‘pessoas com deficiéncia’, em todos os idiomas. Esse termo faz parte do texto da Convencgéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotado pela ONU em 2006, ratificado com equivaléncia de
Emenda Constitucional no Brasil através do Decreto Legislativo n°® 186 e promulgado por meio
do Decreto n° 6.949, em 2009”. E salutar que o preambulo do Decreto n° 6.949, de 2009 assevera que
“[...] deficiéncia € um conceito em evolugdo e que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagao
dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2009,
on-line).

9 “No Censo Demografico 2010, as perguntas formuladas buscaram identificar as deficiéncias visual,
auditiva e motora, com seus graus de severidade, através da percepc¢do da populacdo sobre sua
dificuldade em enxergar, ouvir e locomover-se, mesmo com o uso de facilitadores como 6culos ou
lentes de contato, aparelho auditivo ou bengala, e a deficiéncia mental ou intelectual” (IBGE, 2010, p.
71).
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dificuldade para enxergar (29.211.482 pessoas).

No plano normativo, ha uma tentativa de supressao dos 6bices que impedem
a participacdo e contribuicdo econémica das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Nesse sentido, verifica-se a elaboracdo de varias normas internacionais objetivando
assegurar direitos as pessoas com deficiéncia, inclusive com previsao na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos'®. Vale destacar, entre todas as normas, a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual se extrai do seu
art. 1° que esta tem como proposito “[...] promover, proteger e assegurar o desfrute
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por parte
de todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua inerente
dignidade”. Consoante entendimento de Nogueira (2008), o legislador internacional
atentou mais com a garantia do gozo dos direitos humanos e da liberdade fundamental
das pessoas com deficiéncia do que com a criacdo de novos direitos. Vale destacar
gue o Brasil é signatario da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, desde o Decreto n°® 6.949, de 2009.
Outrossim, ha vasta edicdo de normas brasileiras [registre-se, ha inflacdo normativa'!]
sobre o assunto, tendo maior relevo: o Decreto n° 7.750, de 2012, que regulamenta o
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA??) e o Regime Especial de Incentivo
a Computadores para Uso Educacional; a Lei n°® 10.098, de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e a Lei n°® 13.146, de 2015 (Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa

10 Declaracao Universal dos Direitos Humanos, artigo VII — “Todos sédo iguais perante a lei e tem direito,
sem qualquer distincdo, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminagéo que viole a presente Declaragéo e contra qualquer incitamento a tal discriminagdo” (ONU,
2009, p. 6).

11 N&o se trata apenas de leis, mas também de expedientes administrativos sobre o assunto. No
entanto, nao resolve o problema a criagdo de normas com “datas comemorativas” como pano de fundo
— a exemplo da Lei n°® 11.133, de 14 de julho de 2005, que instituiu o dia nacional de luta da pessoa
com deficiéncia —, pois o que realmente vale sdo acdes (publicas) eficientes no sentido de efetivar seus
direitos.

12 Decreto 7.750, de 2012, art. 1°.[...], 8§ 1° - “O PROUCA tem o objetivo de promover a inclusdo digital
nas escolas das redes publicas de ensino federal, estadual, distrital, municipal e nas escolas sem fins
lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a aquisi¢céo e a utilizacdo de solugdes
de informatica, constituidas de equipamentos de informética, de programas de computador — software —
neles instalados e de suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento” (BRASIL, 2012,
on-line).
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com Deficiéncia), que assegura e promove, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua
incluséo social e cidadania.

Outra forma de alcancar a insercéo e a acessibilidade, sendo estes principios
previstos no art. 3°, alineas ‘c’ e ‘f da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia € por meio da inclusao digital,

assim, a proxima sec¢do discorrera sobre o assunto.

3 INCLUSAO DIGITAL

Na Era da Sociedade da Informacgédo, a massificacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo repercute em constantes mudancas nos mais diversos
cenarios. Com efeito, segundo Pereira (2014, p. 218), essas TICs quando utilizadas
de “[...] forma apropriada, podem representar um instrumento que ampara o exercicio
e a construcdo da cidadania, podendo auxiliar na emancipacao politica de individuos
e comunidades”. Essa cidadania advém da ideia que toda pessoa € sujeito de direito.
Por outro lado, caso ndo haja politicas no sentido de possibilitar o uso dessas
ferramentas tecnoldgicas, sobremaneira aquelas que permitem acesso a rede mundial
de computadores, implicara na excluséo social'3, o que se assevera quando se trata
de pessoas com deficiéncia.

Bonilla (2011) afirma que no processo de inclusdo digital estd na mesma
concepcédo dualista'# e funcionalista herdada da l6gica de exclusédo e inclusdo social,
a diferenca das desigualdades esta tdo somente na denominacao “digital”. Alguns
autores asseveram que a exclusdo digital esta estritamente ligada a excluséo

socioeconbmica. Ressalte-se, porém que:

13 Segundo Bonilla (2011), o aspecto socioldgico da exclusdo ndo € um mero conceito, mas um
discurso, do qual se origina uma concepc¢éo dual, o de dentro e o de fora, fazendo com que haja a
reproducdo da ordem social e a transformacao dos individuos para se adaptar ou se inserir em uma
sociedade rotulada a partir de interesses econémicos.

14 Passerino (2007, p. 4) em uma analise de autores contrarios ao dualismo sugerido por Maria Helena
Silveira Bonilla (2011), afirma que a “[...] inclusdo ndo pode ser analisada a partir do conceito de
exclusdo e que este bindmio ndo pode ser considerado como constituido por ‘lados opostos’ e
excludentes, pois as pessoas podem estar excluidas de algum processo, porém incluidas na sociedade,
ndo se tratando de uma forma de ser, e sim de uma situac&o dentro de um contexto determinado”.
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[...] o objetivo da utilizacdo da TIC com grupos marginalizados nao é a
superacao da excluséo digital, mas a promoc¢do de um processo de inclusdo
social. Para realizar isso é necessario ‘focalizar a transformagao e nao a
tecnologia” (WARSCHAUER, 20086, p. 23).

7

Mas afinal, o que é inclusdo digital? Para melhor compreender essa
indagacdo é necessario destacar a definicdo de inclusdo no sentido lato, assim
Passerino (2007, p. 5) leciona tratar de um processo permanente, todavia nao
constante, que ocorre em uma classe social em desvantagem se comparado a outros
desse mesmo grupo, no qual o fim é atender “[...] as necessidades relacionadas com
qualidade de vida, desenvolvimento humano, autonomia de renda e equidade de
oportunidades e direitos para os individuos [...]". No que tange o conceito de inclusao
digital, Goncalves (2011) assevera cuidar de uma tarefa tormentosa, haja vista a
amplitude de definicdes e suas diversas nomenclaturas®®: diferenca digital, apartheid
digital, diviséo digital, transformagéo digital e, a mais utilizada no Brasil, incluséo digital
propriamente dita. Além disso, a ideia de inclusdo digital jA foi construida e
desconstruida histérica e socialmente por varias vezes. Em sintese, a incluséo digital
€ definida como a garantia de acesso a recursos computacionais e a Internet,
possibilitando ao individuo opera-lo de forma autbnoma.

Silveira (2003) aponta trés focos?® distintos e complementares entre si no que
diz respeito as propostas de inclusdo digital: cidadania, combate a exclusédo digital e
educacdo. Outra abordagem da inclusédo digital, de acordo com Lemos (2005), é sob
0 viés econdmico, cognitivo e técnico!’. Ainda segundo o Silveira (2003) a inclusédo

digital enquanto politica publica esta alicercada sob quatro pressupostos. O primeiro

15 Para a adequada utilizagdo da nomenclatura, algumas indagagées devem ser feitas: “[...] como cada
gual foi pensado? Qual o contexto social, historico, politico e cultural em que eles funcionam? Quais os
objetivos intrinsecos e extrinsecos de cada um, a partir das diferentes nomeacgdes? Por que estudar
gual é o termo mais adequado? Por que a escolha do termo incluséo digital como referéncia desse
estudo em detrimento dos outros?” (GONCALVES, 2011, p. 25).

16 Segundo Passerino (2007), a cidadania tem como base o direito de interagir e de se comunicar na
Internet; o combate a exclusdo digital se da por meio da profissionalizacdo e da capacitacdo de
camadas sem conhecimentos minimos de informética; e a educacao visa a formacéo sociocultural dos
individuos para inseri-los na Sociedade da Informag¢éo com maior autonomia.

17 “Nossa visdo (e a matriz de analise de projetos de inclusao digital dai deriva) parte da premissa de
que o processo de ‘inclusdo’ deve ser visto sob os indicadores econémico (ter condi¢es financeiras
de acesso as novas tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo critica e de capacidade
independente de uso e apropriacdo dos novos meios digitais), e técnico (possuir conhecimentos
operacionais de programas e de acesso a Internet)” (LEMOS, 2005, p. 113).
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pressuposto, a exclusdo digital amplia a pobreza crénica — distanciando ainda mais
as classes pobres da rica —, bem como inviabiliza o desenvolvimento humano local e
até mesmo nacional. Segundo, necessidade de formacgéo educacional dos excluidos
para possivel insercdo no mercado de trabalho. Terceiro, a oportunidade de aproveitar
0S sujeitos da sociedade, em quantidade suficiente, no atual contexto de
desenvolvimento, esta estritamente ligada a velocidade da inclusdo. Por fim, € um
engodo o discurso de liberdade de expressao e de direito a informacéo se apenas a
minoria tem acesso a comunicagdo em rede.

Consoante Goncalves (2011) é sabido que a Internet é o mais relevante
servico de utilidade publica, de tal sorte que confere a sua inclusao o atributo de direito
humano fundamental. Ainda segundo o autor, a necessidade de inclusdo digital é
semelhante em qualquer parte do globo terrestre, diverge apenas em relagéo ao grupo
de pessoas onde € aplicada, indios brasileiros, deficientes japoneses, idosos ingleses,
semianalfabetos sul-africanos, por exemplo. Haja vista que onde ha necessidade
incluséo digital*® reconhece uma exclusdo, faz necessaria promové-la para alcancar
a sua efetivacao e consequente dignidade da pessoa humana, todavia, o trabalho téo
somente analisara aspectos de acessibilidade para os deficientes visuais no sitio Web

do Tribunal de Justica, por meio do verificador DaSilva.

4 ACESSIBILIDADE NA WEB

A Lei n°® 13.146, de 2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, € a norma mais importante no Brasil acerca da matéria. Essa lei tem como
finalidade assegurar e promover o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, em condi¢cfes de igualdade, visando a sua
incluséo social e cidadania. Vale destacar que o texto da aludida lei tem fundamento

na Convencdo da Organizacdo das NacOes Unidas sobre os Direitos das Pessoas

18 A inclusdo digital é ferramenta, entre outras, que possibilita o enfrentamento da problematica da
exclusdo, pois de acordo com Gongalves (2011), permite que o individuo ndo seja apenas agente
passivo da movimentacao dos seus direitos. Em verdade, trata-se de um direito positivo, embora nédo
positivado, pondo por terra as barreiras que impedem a participacéo das pessoas com deficiéncia.
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com Deficiéncia, apesar disso ndo se pode negar se tratar de uma importante
inovacdo legislativa. Vale destacar que a Lei n° 10.098, de 2000%°, lei de
acessibilidade, teve sua redacéo alterada pela Lei n° 13.146, de 2015%°, a fim de
ampliar a definicdo de acessibilidade as mais diversas areas, incluindo ai os meios
tecnoldgicos, uma vez que nao havia previsao na redacao original.

O W3C?, acrénimo de World Wide Web Consortium, na sua cartilha
“Acessibilidade na Web” trouxe a ideia de acessibilidade na Web??, cuja finalidade é
permitir que pessoas com deficiéncia percebam, entendam, naveguem, interajam e
contribuam para a Web. Para tanto, o proprio W3C estabelece alguns critérios a serem
observados: a) a abrangéncia e a universalidade da Web?3; b) a reciprocidade?*; e c)
a multiplicidade e a diversidade de fatores envolvidos?>. Também deve-se atentar para
aideia de desenho universal, isto &, “a concepc¢ao de produtos, ambientes, programas

e servicos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem

19 A redagdo original do inciso | do art. 2° da Lei n°® 10.098, de 2000 define acessibilidade como: “[...]
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000, on-
line).

20 Com a nova redagdo do inciso | do art. 2° da Lei n® 10.098, de 2000, a acessibilidade agora diz
respeito a: “[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informag¢do e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015, on-line).

21 O W3C, conforme se extrai da sua pagina Web no Brasil, € um consércio internacional, liderado por
Tim Berners-Lee — inventor da Web — e Jeffrey Jaffe — diretor executivo —, no qual organizac6es filiadas,
em conjunto com o publico, trabalham para desenvolver padrbes para a Internet, cuja missao é conduzir
a Web para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu
crescimento de longo prazo.

22 “Acessibilidade na Web é a possibilidade e a condigdo de alcance, percepgdo, entendimento e
interacdo para a utilizacdo, a participacdo e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranca e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na Web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a
gualguer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de
qualquer dispositivo de acesso” (W3C, 2013, p. 24).

23 Significa dizer que o acesso a Internet deve ser acessivel a todos os campos da atividade humana,
seja educacional, laboral, cultural, econdmico ou qualquer outro, independentemente do lugar que o
individuo acessa a rede mundial de computadores. Ademais, 0 acesso deve se da por todas as
pessoas, apesar de a deficiéncia ser aspecto essencial.

24 A acessibilidade é uma via de mao dupla, pois o acesso a Web deve permitir que as pessoas também
contribuam, ndo apenas recebam informacéo.

25 De acordo com W3C (2013), varios componentes devem trabalhar adequadamente em conjunto para
alcancar a acessibilidade, quais sejam: conteldo, navegadores, tecnologia assistiva, conhecimento dos
usuarios, stakeholders (desenvolvedores e usudrios), authoring tools e ferramentas de avaliacao.
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necessidade de adaptacdo ou projeto especifico” (BRASIL, 2009, on-line). Se
necessario, podera fazer uso de ajudas técnicas para determinados grupos de
pessoas com deficiéncia para melhor atender os critérios do desenho universal. Vale
ressaltar que a concepcao de desenho universal foi expandida e aplicada as diversas
areas do conhecimento, inclusive na construcéo de sitios na Web?®.

Assim sendo, o art. 63, caput, da Lei n® 13.146, de 2015, assevera que:

[...] é obrigatéria a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por [...]
O6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe
acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores préaticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Nesse sentido, com intuito de viabilizar o cumprimento da lei, algumas
diretrizes técnicas devem ser adotadas na construcao de paginas Web. O WAI, Web
Accessibility Initiative, que compde o W3C, elabora materiais de suporte para ajudar
a entender e implementar acessibilidade na rede mundial de computadores, bem
como, é o responsavel pela elaboracdo das diretrizes internacionais de acessibilidade,
quais sejam: Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web 1.0 (WCAG 1.0%) e
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web 2.0 (WCAG 2.0%8). Além dessas duas

diretrizes, o Brasil criou regras préprias, o Modelo de Acessibilidade em Governo

26 “Os objetos e ambientes sdo veiculados na Internet por meio de cédigos, que devem se adequar a
certos padrdes para permitir que tanto os controles de navegacao quanto o conteldo sejam compativeis
com a ampla variedade de dispositivos de acesso a Web, e com toda a diversidade da tecnologia
assistiva utilizada por pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Assim, todos os sitios Web
devem ser construidos de acordo com padrdes, para que, quando reutilizados em escala, ndo oferegcam
barreiras de acesso por toda ou parte da sociedade” (W3C, 2013, p. 26).

27 De acordo com W3C (1999), a WCAG 1.0, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, foi criado em
5 maio de 1999, como documento oficial do W3C, no qual suas diretrizes orientam como tornar o
conteddo da Web acessivel para pessoas com deficiéncia. Essas diretrizes sdo destinadas tanto aos
desenvolvedores de conteddo para Internet quanto aos desenvolvedores de ferramentas de criagdo. A
ideia ndo é desencorajar os programadores de usar imagens, videos etc., mas explicar como tornar o
conteudo multimidia mais acessivel a um publico amplo. “Para cada diretriz, a WCAG 1.0 apresenta
critérios objetivos de avaliacao da acessibilidade. De acordo com o cumprimento desses critérios, as
paginas acessiveis sao classificadas em trés niveis, sendo, ‘A’ 0 de menor acessibilidade e ‘AAA’ o de
maior acessibilidade” (W3C, 2015, p. 20). Para melhor compreender esses niveis de acessibilidade,
veja a Tabela 2.

28 Segundo W3C (2014), aWCAG 2.0, Web Content Accessibility Guidelines 2.0, lancada em dezembro
de 2008, é a sucessora da WCAG 1.0, haja vista a evolucdo de novas tecnologias entre 1999 e 2008.
Tamanha a importancia da WCAG 2.0, fez com que em 15 de outubro de 2012, conforme W3C (2015),
essa diretriz se tornasse um padréo ISO/IEC International Standard (ISO/IEC 40500:2012).
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Eletronico (eMAG?°).

Em 2010, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) elaborou uma
pesquisa®® objetivando analisar os sitios governamentais na Web, com dominio
.gov.br., no qual detectou que das “[...] 6,3 milhdes de paginas HTML coletadas, cerca
de 91% apresentaram mais de uma incorrecdo de aderéncia, apenas 5% estao
completamente de acordo com o padrao, e 4% n&o puderam ser avaliadas [...]", todas
em relacdo aos padrdes estabelecidos pelo W3C (CGl, 2010, p. 49). Embora, hoje, o
sitio do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins3! ndo esteja no dominio do
governo federal (.gov.br), trata-se de um 6rgao da Administracédo Publica, portanto, ha
necessidade de avaliar a sua acessibilidade, conforme se depreende do art. 63, caput,
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Além disso, atualmente, 0S processos
judiciais e administrativos tramitam exclusivamente de forma virtual, por meio dos
sistemas, e-Proc/TJTO e SEI, respectivamente. Assim, em regra, para judicializar uma
acado no Tocantins, por exemplo, é necessario percorrer um caminho que inicia na
pagina inicial do Tribunal de Justica até o sistema desejado.

Os avaliadores de acessibilidade sao servigos on-line ou softwares desktop
gue ajudam na analise do conteudo de paginas Web, a partir das diretrizes de
acessibilidade. O teste aqui realizado foi com do avaliador DaSilva na versdo on-line,
sendo utilizadas as regras WCAG 2.0 e eMAG. Essa ferramenta quando acionada, faz
uma leitura do c6digo HTML somente do endereco informado e “[...] acusa erros como,
por exemplo, um link sem texto ou qualquer outro elemento fora das regras de
acessibilidade” (ACESSIBILIDADE BRASIL, [s.d.], on-line). A Tabela 1 descreve os

critérios utilizados pelo software, bem como suas respectivas definicbes.

29 “As recomendacdes do eMAG permitem que a implementagdo da acessibilidade digital seja
conduzida de forma padronizada, de facil implementagéo, coerente com as necessidades brasileiras e
em conformidade com os padrdes internacionais” (BRASIL, 2014, p. 7).

30 A pesquisa (CGl, 2010, p. 10) “Dimensdes e caracteristicas da Web brasileira: um estudo do .gov.br”
revelou “[...] caracteristicas dos dominios, paginas Web e servidores Web brasileiros, que mostram
como as organizacdes desenvolvem as suas paginas Web, considerando aspectos de acessibilidade,
universalidade, tipos de tecnologias e tipos de documentos”, entre outras informacdes.

81 Sabe-se que, com uso da ferramenta Google Analytics, entre o dia 1° e 30 de setembro de 2017
houve 535.693 acessos no sitio do Tribunal de Justica. Essa verificagdo se deu a partir da pagina
principal: www.tjto.jus.br — URL utilizada para realiza¢éo dos testes.
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Tabela 1: Critérios de avaliacdo do DaSilva.

Critério

Definicao

Prioridade 1
(Nivel A)

Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer
inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios
ficardo impossibilitados de acessar as informagbes contidas no
documento. A satisfacdo desse tipo de ponto € um requisito basico
para que determinados grupos possam acessar documentos

disponiveis na Web.

Prioridade 2
(Duplo A)

Pontos que os criadores de contetdos na Web deveriam satisfazer.
Se nédo o fizerem, um ou mais grupos de usudrios terdo dificuldades
em acessar as informacdes contidas no documento. A satisfacéo
desse tipo de ponto promovera a remocao de barreiras significativas

ao acesso a documentos disponiveis na Web.

Prioridade 3
(Triplo A)

Pontos que os criadores de conteados na Web podem satisfazer. Se
nao o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas
dificuldades em acessar informa¢des contidas nos documentos. A
satisfacdo deste tipo de ponto ird melhorar o acesso a documentos

armazenados na Web.

eMAG

O governo brasileiro elaborou o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrbnico, para facilitar o acesso para todas as pessoas as
informacdes e servigos disponibilizados nos sitios e portais do
governo. Assim, a primeira versdo do eMAG, foi disponibilizada para
consulta publica em 18 de janeiro de 2005, e a versao 2.0 ja com as
alteracdes propostas, em 14 de dezembro do mesmo ano. Em 2007,
a Portaria n° 3, de 7 de maio, institucionalizou o eMAG no ambito do
sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica
— SISP, tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e portais do
governo brasileiro. E importante ressaltar que o eMAG trata de uma
versdo especializada do documento internacional WCAG (Web

Content Accessibility Guidelines.

Fonte: http://www.dasilva.org.br/.
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A Figura 1 ilustra a pagina inicial do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, URL http://www.tjto.jus.br/, acessada as 8 horas e 36 minutos do dia 23 de
fevereiro de 2018. A imagem foi feita com a ferramenta Firefox Screenshots do
navegador Mozilla Firefox, versao 58.0.2 (64-bit). Os testes foram realizados na URL
supracitada, as 8 horas e 39 minutos do mesmo dia, sendo utilizada as diretrizes
WCAG 2.0 e eMAG do avaliador DaSilva.
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Figura 1: Pagina inicial do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

E importante reiterar que foi avaliada apenas a URL da péagina inicial, pois
esta é a porta de entrada para as demais paginas do site32 do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins. Neste caso, € de grande relevancia a avaliacdo da pagina inicial,
uma vez que ha varios menus, alguns com subnivel, conforme se verifica na parte
superior da Figura 1. Além disso, em regra, € a partir da pagina inicial que o usuario —
advogado, cidad&do, magistrado etc. — vai acessar o sistema e-Proc/TJTO, por
exemplo.

Ao final dos testes obteve um total de 104 erros e 289 avisos. Para a
Prioridade 1 teve 102 erros e 14 avisos; na Prioridade 2 foram 2 erros e 25 avisos;
enquanto que a Prioridade 3 houve 250 avisos. Quanto ao eMAG, o DaSilva faz a
contagem de forma separada, tendo como resultado 47 erros e 87 avisos, por iSso
nao foram analisados, até mesmo porque este padrdo tem como referéncia a WCAG.
Como a Prioridade 1 trata do nivel “A” de acessibilidade, ou seja, os critérios minimos
de acessibilidade para que uma pessoas com deficiéncia consiga navegar na Internet,
somente os erros desta foram analisados, conforme Tabela 2. Portanto, ndo verificou-
se a necessidade de analisar as Prioridades 2 e 3, se nem mesmo 0 minimo exigido

é atendido.

82 Embora haja distingdo na definicdo das nomenclaturas website ou site, hotsite, blog, portal etc., o
trabalho se dedicou a utilizar somente as expressdes “site”, “sitio”, “sitio Web” ou “pagina Web”, todas
com o mesmo significado. Além disso, vale informar que um site € composto de paginas que estao
conectadas por links para facilitar a navegacao entre os contelddos, geralmente a pagina inicial de um

sitio Web da acesso a todas as demais paginas.
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Tabela 2: Sintese dos erros encontrados na Prioridade 1.

Critério de Pontos de verificacao Ocorréncia(s)
Sucesso
1.3.1 Informacdes e Relagbes 2
2.1.1 Teclado 91
2.4.1 Ignorar Blocos 2
3.2.2 Entrada 3
3.3.2 Etiquetas ou Instrucdes 2
4.1.2 Nome, Funcao, Valor 2

A WCAG 2.0 estabelece camadas de orientagdo, conforme Figura 2, “[...] que
incluem principios globais, diretrizes gerais, critérios de sucesso testaveis, um
conjunto abundante de técnicas de tipo Suficiente e de tipo Aconselhada, bem como
falhas comuns e falhas documentadas com exemplos, hiperligacbes para recursos e
disponibilizagao de cédigo fonte” (W3C, 2014, on-line). Os principios sdo a base da
acessibilidade na Web, sdo eles: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. As
diretrizes estdo logo abaixo dos principios, elas fornecem objetivos para tornar as
paginas mais acessiveis as pessoas com deficiéncia. Para cada diretriz ha critérios
de sucesso testaveis, de tal modo que satisfaca as necessidades dos diferentes
grupos e situacdes, assim, conforme explicacdo alhures, existem trés niveis de
conformidade: A (nivel A), AA (duplo A) e AAA (triplo A). Técnicas de tipo Suficiente e
de tipo Aconselhada pertencem as técnicas sugeridas pela W3C para as diretrizes e

critérios de sucesso.

Diretrizes

i Critérios

Técnicas
\

Figura 2: Camadas de orientagédo da WCAG 2.0.
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O Principio 1, Perceptivel, diz respeito as informacdes e componentes da
interface, os quais devem ser dispostos de modo que os usuarios os conhecam. No
caso do erro em tela, trata-se da diretriz Adaptavel (1.3) em que pese a criacdo de
“[...] conteldo que possa ser apresentado de diferentes formas (por exemplo, um
esquema de pagina mais simples) sem perder informacéao ou estrutura” (W3C, 2014,
on-line). Conforme a Tabela 2, o erro pertence ao critério de sucesso Informacoes e
Relacdes (1.3.1), cuja intengdo € garantir que as informacdes e os relacionamentos
que estéo aplicados na formatacao visual ou auditiva sejam preservados ainda se o
formato da apresentacéo for alterado.

No que tange o Principio 2, Operavel, como préprio nome indica, visa garantir
a operabilidade dos componentes da interface e na navegacéo. A diretriz Teclado
Acessivel (2.1) — toda funcionalidade deve estar disponivel a partir do teclado — possui
o critério de sucesso Teclado (2.1.1), no qual foram verificados 92 erros. Esse critério
recomenda que todas as funcionalidades do conteddo sejam operaveis com a
utilizacdo do teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada
digitacdo, exceto quando a funcdo subjacente requerer insercdo de dados que
dependa da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais®:.
Também foram encontrados dois erros no critério de sucesso Ignorar Blocos (2.4.1):
mecanismo para ignorar blocos de conteldo que sao repetidos em varias paginas
Web.

Foram verificados trés erros nos critérios de sucesso Entrada (3.2.2) e um erro
em Etiquetas e Instrucdes (3.3.2), cujo respectivo intuito é: 3.2.2) alterar a definicao
de um componente da interface do usuario sem provocar, automaticamente,
uma alteracdo do contexto, a menos que este seja avisado antes de utiliza-lo; e 3.3.2)
ter instru¢des quando o conteudo requerer entrada de dados do usuario. Tais critérios
compdem as diretrizes: Previsivel (3.2), as paginas Web devem aparecer e funcionar
de forma previsivel; e Assisténcia na Inser¢do de Dados (3.3), ajuda o usuério a evitar

e a corrigir os erros. Por sua vez, essas diretrizes pertencem ao Principio 3 —

33 AW3C (2014) traz duas notas referentes a excecao: 1) essa excec¢ao diz respeito a funcéo subjacente
e ndo a técnica de entrada. Por exemplo, se estiver digitando para inserir texto, a técnica de entrada
(digitag&o) requer entrada dependendo do caminho, mas a fungdo subjacente (entrada de texto) néo;
2) ndo h4 proibicdo nem desencorajamento a inser¢do de dados por meio do mouse ou outros
dispositivos que néo seja o teclado.
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Compreensivel — no qual, a informacao e a utilizacdo da interface do usuario tem de
ser compreensivel.

Por derradeiro, a diretriz Compativel (4.1), busca maximizar a compatibilidade
entre os atuais e os futuros usuérios, incluindo as tecnologias assistivas, pertence ao
Principio 4, Robusto, cuja finalidade € semelhante, pois determina que o conteudo
seja suficientemente robusto para ser interpretado de maneira confiavel por um
grande numero de pessoas e de tecnologias assistivas. O critério de sucesso
Informacdes e Relagdes (4.1.2) aconselha que todos os componentes da interface do
usuario, o nome e a funcdo sejam possam ser determinados de forma programatica;
0s estados, as propriedades e os valores, que possam ser configurados pelo usuario
também pode ser programados; e a notificacdo das alteracdes destes elementos
estejam disponivel para consulta.

CONCLUSAO

Ao longo das décadas verificou-se um movimento no sentido de assegurar
direito as pessoas com deficiéncia, sobremodo com a onda revolucionaria dos direitos
humanos. Dessa maneira, ainda que lentamente, a tratativa com as pessoas com
deficiéncia tem sido mais respeitosa. Essa tendéncia em assegurar direito se
estendeu ao plano normativo internacional e nacional, destacando, respectivamente,
a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Essa nova perspectiva permitiu maior engajamento por parte do governo e da
sociedade para permitir a inclusdo social e, consequentemente, a digital das pessoas
com deficiéncia. N&o obstante, as a¢des afirmativas ainda ndo foram suficientes, pois
as estimativas apontam que nos proximos anos vai aumentar a quantidade de
pessoas com deficiéncia em todo mundo, porém a efetividade dos resultados sao
poucos. Ressalte-se que em 2010, aproximadamente 91% das paginas
governamentais (.gov.br) ndo atendiam acessibilidade, em afronta a legislagéo vigente
a época e a atual. Com efeito, resta afirmar que a Administracdo Publica tem tornado
mais dificil & vida das pessoas com deficiéncia, se considerar o crescente numero de
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tecnologia aplicada aos servicos publicos, mas sem a devida preocupacdo com a
inclusdo dos servidores e demais cidadaos. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
obriga que paginas Web sejam acessiveis, porém nao se verifica fiscalizagdo, motivo
pelo qual muitos 6rgdos da Administracdo ndo cumprem tal exigéncia.

Posto isto, foi escolhido o site do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
uma vez que foi o primeiro Tribunal de Justica a se tornar 100% eletrénico em relagéo
aos processos judiciais. Com a verificacdo da acessibilidade por meio do avaliador
DaSilva, verificou uma quantidade exorbitantes de erros, especialmente em relacéo
ao nivel A. Ou seja, em relacao esta avaliacdo, constatou que a pagina Web do TJTO
nao atende os requisitos minimos para uma pessoa com deficiéncia visual navegar no
seu sitio Web. Parece que a falta de preocupacdo com acessibilidade nesse érgao
ndo € apenas em relacdo aos meios informéticos, mas no todo, pois embora o
Conselho Nacional da Justica tenha determinado que a instituicdo de Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo no prazo maximo de 45 dias, esta foi criada
somente apds 230 dias. Isto €, passados quase oito meses da edi¢cdo da Resolucdo
230, de 2016 do Conselho Nacional de Justica, somente agora sera discutido o
assunto.

Em relacdo aos erros, foi recorrente aquele que diz respeito a disponibilizacao
das funcionalidades por meio da utilizagéo do teclado. Conquanto, ndo fora analisado
0s outros dois erros do nivel AA (Prioridade 2), esses pertencem a diretriz Assisténcia
na Insercdo de Dados (3.3), mais precisamente ao critério de sucesso Identificacao
Consistente (3.2.4). Também nao estéo disponiveis comandos de atalho que levem o
usuario ao mapa do sitio, pagina inicial ou campo de pesquisa, por exemplo, que sao
comuns em sitios Web acessiveis. Em suma, mesmo se analisando somente a pagina
principal, pode-se afirmar que ha muito o que melhorar em relacdo a acessibilidade
do site avaliado, bem como em relacdo aos sistemas eletrénicos de processo judicial
e administrativo.

Vale registrar que, embora os avaliadores automaticos auxiliem o0s
programadores no desenvolvimento de paginas Web, essas ferramentas nédo sao
suficientes para garantir a acessibilidade, motivo pelo qual € de bom alvitre a
comparacao de resultados entre os avaliadores e especialmente a avaliagdo humana
por usuarios e especialistas dos sitios da Internet. Outrossim, ha softwares
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gramaticais, que também podem ser utilizados na avaliacao, e ainda ndo encontrando
erro no texto ndo afastam a dificuldade na navegacéo pelos internautas. Portanto,
sugere-se um canal de comunicacao (acessivel) entre os administradores da pagina
Web e os usuérios, a fim de que estes Ultimos possam apontar possiveis dificuldades
para navegar de modo a permitir o continuo processo de melhorias.

Embora ndo seja objeto de andlise do trabalho, constatou que o avaliador
DaSilva ndo indica o nivel de acessibilidade para sitios Web avaliados que nédo seja
AAA, isto €, ndo aponta se o site é qualificado como A ou AA, apresentando apenas
0s erros e avisos de adverténcia. Por isso, entende-se tratar de um ponto negativo do
avaliador, pois diferente de outros avaliadores, como o AccessMonitor WCAG 2.034,
ou o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES)3® ddo uma “nota” para

o sitio Web.
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