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RESUMO

Objetivo: o artigo aborda a importancia da implementacdo de novas formas de
solucdo de conflitos, como a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem
(nomeadamente mencionadas neste artigo), bem como a interface de tais
mecanismos com 0 acesso a justica (para torna-la célere, eficiente e moderna) e a
conquista de cidadania ativa (pelo empoderamento).

Metodologia: A investigacdo empreendida utiliza o método dedutivo, por intermédio
de uma abordagem qualitativa; e quanto ao procedimento, € uma pesquisa
bibliografica, mediante a revisdo de obras e artigos cientificos, bem como
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documental, devido a revisdo de textos legislativos e tratados, visando extrair o
devido aprofundamento da compreensao sobre as formas de solugao de conflitos.

Resultados: Por meio dos métodos pacificos, possibilita-se o acesso a Justica
eficiente, pois soluciona o conflito de forma mais dinamica, procurando a maxima
efetividade dos direitos, além de empoderar os envolvidos na responsabilidade pela
tomada e posterior execucdo da solucdo, o que proporciona a cooperacdo dos
envolvidos para a eficiéncia da solucionética, promovendo a gestdo e a construgédo
democratica do conflito, visando a pacificacdo social e ao fortalecimento das
relacdes e, em Ultima andlise, favorecendo a cidadania.

Contribui¢cdes: O estudo traz como contribuicdo o tema da pacificacdo dos conflitos,
gue é um instrumento a ser fortalecido, para viabilizar uma gestdo mais harménica e
um acesso a justica mais justo.

Palavras-Chave: conciliacdo; mediacdo; empoderamento; acesso a justica;
cidadania.

ABSTRACT

Objective: the article addresses the importance of implementing new forms of
conflict resolution, such as mediation, conciliation and arbitration (notably mentioned
in this article), as well as the interface of such mechanisms with access to justice (to
make it fast, efficient and modern) and the conquest of active citizenship (by
empowerment).

Methodology: The research undertaken uses the deductive method, through a
qualitative approach; and as for the procedure, it is a bibliographical research,
through the review of works and scientific articles, as well as documentary, due to the
revision of legislative texts and treaties, aiming to extract due understanding about
the forms of conflict resolution.

Results: Through peaceful methods, access to efficient justice is possible, as it
solves the conflict more dynamically, seeking maximum effectiveness of rights, in
addition to empowering those involved in the responsibility for the decision and
subsequent execution of the solution, which provides the cooperation of those
involved for the efficiency of the solution, promoting the management and democratic
construction of the conflict, aiming at social pacification and strengthening
relationships and ultimately favoring citizenship.

Contributions: The study brings as a contribution the theme of the pacification of
conflicts, which is an instrument to be strengthened to enable a more harmonious
management and a fairer access to justice.
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1 INTRODUCAO

E notdrio o esforco da doutrina, da legislacdo e do Poder Judiciario
brasileiros para a adocdo e expansdo de um movimento universal de acesso a
Justica com a utilizacdo de mecanismos pacificos de solucéo de conflitos, tendo em
vista a urgéncia em se aprimorar as técnicas processuais, bem como a necessidade
de ampliacdo de formas viaveis e eficazes de acesso a Justica, que nao sejam
adstritas aos procedimentos estatais, em razdo do atual “congestionamento” do
Poder Judiciario (o que implica em maior dispéndio de tempo e recursos, € hao
necessariamente em maior qualidade e satisfacdo dos envolvidos em relacdo a
decisdo, o que pode ser traduzido em ineficacia dos mecanismos tradicionalmente
empregados para solucao dos conflitos ha séculos).

Nesta linha de raciocinio, o presente trabalho visa, primeiramente,
apresentar uma visdo geral das novas formas de resolu¢cdo do conflito, indicando
sua relevancia e elementos ensejadores. Em seguida, aborda as trés principais
formas de solugdo em aplicacdo hoje pela Lei e doutrina brasileiras, quais sejam:
conciliacdo, mediacdo e arbitragem, apontando seus conceitos e as principais
diferencas entre elas.

Apés, demonstra a importancia da pacificacdo de conflitos como mecanismo
de acesso a Justica. E, por fim, analisa o aspecto do empoderamento destas

técnicas, a fim de fortalecer a democracia e exercicio da cidadania ativa.

2 PANORAMA GERAL DAS NOVAS FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITO

Um dos maiores desafios das uUltimas décadas para a Justica € identificar e

desenvolver procedimentos (judiciais e/ou extrajudiciais) capazes de serem
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considerados justos e eficientes para a populacdo que se utiliza dos mecanismos de
acesso a Justica como instrumento de solugdo de conflitos, tendo em vista que a
Constituicao Federal de 1988, no artigo 5°, inciso XXV, dita que: “A lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito”, a0 mesmo tempo
que, em seu preambulo, indica como fundamento “de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos” a “solu¢cdo pacifica das controvérsias”.

Entretanto, estes métodos ndo se referem apenas a resultados positivos,
mas, principalmente, as formas com que a participacdo entre os envolvidos é
eficazmente realizada.

Busca-se desenvolver, portanto, mecanismos de solugdo de disputas que
nao signifiquem a imposi¢ao do poder de uma das partes sobre a outra ou, ainda, a
imposicao puramente legal de dispositivos que nao impliguem a participacdo cidada

de modo qualificado na solucéo de seu proprio conflito.

Hay una cultura del litigio enraizada en la sociedad actual, que debe ser
revertida si deseamos una justicia mejor y una sociedad também mejor, y lo
que permite clasificar a una cultura como litigiosa no es, propiamente, el
numero de conflictos que presenta, sino la tendencia a resolver esos
conflictos bajo la forma adversarial del litigio (HIGHTON; ALVAREZ, 1996,
p. 24).

Para tanto, desde o inicio da década de 70, foram indicados métodos
autocompositivos, que visam atender a expectativa daguele que tem um conflito a
ser solucionado, ao mesmo tempo em que procura funcionar como um catalisador
de relacdes interpessoais e fortalecedor do tecido social de uma sociedade.

Como a vida em sociedade exige mais das pessoas, tornando o tempo
escasso e as conversas informais empobrecidas, esse quadro acarreta dificuldade
em construir lagos sociais e favorece a intolerancia. E, nesse sentido, que o0s
meétodos alternativos (e pacificadores) de solucéo dos conflitos poderdo ser institutos
valiosos para o (re) estabelecimento dos lacos sociais, de modo a construir pontes

de didlogos entre os envolvidos.
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Tradicionalmente conhecidos pelas siglas ADR (do inglés ‘Alternative
Dispute Resolution’), ou RAD (do castelhano ‘Resolucién Alternativa de
Disputas’), os métodos alternativos em referéncia destinam-se a pacificagéo
de conflitos, sem a interferéncia deciséria de uma autoridade judicial
(SANTOS, 2012, p. 91).

Dessa forma, apesar das ideias principais destes mecanismos nao serem
necessariamente recentes, a crescente utilizacao e difusdo destes meios pacificos
veio a ocorrer apenas nas ultimas décadas, tendo em vista os constantes resultados
positivos apresentados, como a redu¢do do tempo médio de duracdo dos processos
judiciais; “incrementar la participacion de la comunidad em los procesos de
resolucién de conflictos; facilitar el acceso a la justicia, suministrar a la sociedad uma
forma mas efectiva de resolucion de disputas” (HIGHTON; ALVAREZ, 1996, p. 26).

Deve-se optar pela via mais adequada as particularidades do caso em
concreto, uma vez que “ndo ha métodos de conducdo e de resolucdo de conflitos
gue se mostrem igualmente adequados ao eficaz tratamento de toda e qualquer
relacao conflitante” (GAJARDONI, 2003, p. 103).

Atualmente, as principais formas mencionadas pela doutrina e legislacao
brasileira, bem como priorizadas pela legislagcdo nacional, sdo: a conciliacdo, a

mediacao e a arbitragem.

1.1 AS PRINCIPAIS FORMAS DE SOLUCAO PACIFICA E SUAS DIFERENCAS:
MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

A natureza dos conflitos atuais, ao lado de uma realidade marcada por uma
dindmica que impde uma solucdo criativa para as questbes que envolvem as
sociedades de massas, torna-se terreno fértil para a implantacdo dos métodos de
solucéo pacifica de conflitos.

No ordenamento juridico brasileiro, instrumentos conciliatérios derivaram das
Ordenacdes Filipinas, e depois foram regulamentados na Carta Constitucional do

Império de 1824, que vislumbrava a atuacdo do Juiz de Paz de forma conciliatoria
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perante os processos. Mas, foi com a Reforma do Cédigo de Processo Civil, por
meio das audiéncias de conciliacdo prévia, e também pela Lei n° 9.099/95, dos
Juizados Especiais, que 0s instrumentos referenciados ganharam maior relevo.

Atualmente, a Resolucdo de n° 125/10, oriunda do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), desencadeou o0 marco regulatério para a mediacao e a conciliacdo no
Brasil.

Em novembro de 2012, foi criada a Escola Nacional de Mediagdo, com o
objetivo de facilitar o acesso a Justica e disseminar técnicas de resolucéo
extrajudicial de conflito, como as técnicas de mediacéo, além de formar mediadores
e conciliadores para trazer solu¢cdes mais harmoénicas aos conflitos.

Dessa forma, desde que haja disposicdo dos envolvidos, o tratamento
consensual é sempre possivel: a despeito de ter sido escolhida inicialmente a via
contenciosa, as partes podem, com fundamento em sua autonomia, decidir buscar
saidas conjuntas (TARTUCE, 2016, p.2).

Seguindo essa légica, o atual Cédigo de Processo Civil, Lei n°® 13.105/15,
dispbs, em vérios de seus artigos, acerca de tais métodos, em especial da
conciliacdo e mediacdo. Ademais, ainda contempla dispositivo para a criacdo de
camaras de conciliacdo e mediacao para dirimir conflitos no ambito administrativo
(artigo 175).

Com a insercéo de dispositivos sobre mediacéo e a ampliacdo de previsdes
sobre a conciliagdo, dois modos diferentes de lidar com as controvérsias
passam a conviver mais intensamente no Codigo de Processo Civil: a logica
de julgamento e a légica coexistencial (conciliatéria) (TARTUCE, 2016, p.
3).

Acerca da definicdo sobre tais métodos, a mediagcdo tem como base a
interdisciplinaridade, utilizando-se de diferentes saberes, como a psicologia,
meétodos de comunicacdo e negociacao. Pois, nela, um terceiro, imparcial e neutro a

relacdo conflituosa, auxiliara as partes a compreensao e a percepcao da situacao
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que as envolvem e que teria desencadeado o conflito, além de permitir a
identificacdo dos interesses existentes naquela relagéo.

Este método pode ser utilizado em diversos conflitos. Atualmente, a Lei n®
13.140/15, conhecida como a Lei de Mediacdo, tornou-se um marco legal de
regulamentacdo da mediacao judicial e extrajudicial, até mesmo quanto aos direitos
indisponiveis, que admitam transacdo, segundo estabelece o seu artigo 3°. Vale
mencionar, todavia, que o consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis,
mas transigiveis, deverd ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério
Publico (paragrafo segundo, do artigo 3° da Lei).

Ao se tratar de direitos disponiveis, as partes poderao, total ou parcialmente,
fazer ou ndo o uso de critérios juridicos, podendo escolher conjuntamente outros
critérios, caso julguem relevantes ao processo de mediacéo.

E no aspecto sigiloso que encontramos destacada vantagem na utiliza¢éo da
mediacdo, uma vez que o conteudo do conflito s6 sera divulgado caso as partes
autorizem (artigo 30, da Lei de Mediagao).

Além disso, o aspecto temporal impde nova dindmica do tratamento a
solucéo desses conflitos, o que se mostra consentaneo a nossa realidade atual,
marcada pela morosidade do Poder Judiciario. Vale dizer, a solucdo do conflito
podera ser dirimida o mais réapido possivel (BEDE, 2008).

“O objetivo principal da mediagdo deve ser promover a resolucdo do conflito.
Sobretudo a mediagéo possibilita chegar a acordos, e que séo de tal natureza que
as partes em disputa os consideram satisfatérios” (BUSH; FOLGER, 2010, p.95).

E importante contrastar a mediac&o da figura da negociacéo, especialmente
porque, nesta, o conflito é desenvolvido por meio da discussdo direta entre as
partes, enquanto que a mediacdo utiliza-se de um terceiro que auxilia as partes
envolvidas a construcao de um dialogo (SOUZA, 2012).

Em relacéo a conciliagdo, como método de autocomposi¢cdo que €, reveste-

se de caracteristicas proprias, quando em confronto com a mediacao.
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Com efeito, nela, dois ou mais sujeitos, que se encontram em desarmonia,
discutem a respeito de um negdcio juridico para colocar fim ao conflito de maneira
amigavel. As partes atuam de forma incisiva, pois participam da resolucao do conflito
(PISK, 2012). Portanto, a decisdo que surge da conciliagdo constitui um
compromisso celebrado entre as partes, cujos termos do acordo sdo construidos por
elas, com auxilio do conciliador.

A conciliagédo revela-se muito eficaz nos casos em que os envolvidos néo
possuem relacdes significativas anteriores e nem desejam manter a relacédo futura,
de modo a desenvolver um processo célere capaz de colocar fim ao conflito. Sdo
exemplos comuns de utilizacdo deste método as relagbes de consumo e as
reparacdes de danos materiais.

O conciliador deveréa ter uma postura neutra ao processo e tera que conduzir
as negociacdes de sorte a dirigir as partes a solucdo adequada ao conflito.

O atual Cédigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/15, também passou a cuidar
dos institutos da mediacdo e conciliacdo, distinguindo-os. O conciliador atuara
preferencialmente nas situacdes em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
permitindo-se tecer sugestdes solucdes para o litigio, sendo vedado que se utilize de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem (artigo
166, paragrafo 3°).

Por sua vez, o mediador, “que atuara preferencialmente nos casos em que
tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si mesmos, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos” (artigo 166, paragrafo 4°).

A diferenciagdo apontada nao encontra unanimidade na doutrina,
especialmente diante da distincdo havida por escolas americanas, entre as
modalidades facilitativa e avaliativa de mediacéo.

Com efeito, nos Estados Unidos, a denominada mediacdo avaliativa €

concebida como meio de solugéo de conflitos em que o terceiro imparcial pode ser
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chamado pelas partes a opinar. Nessa l6gica, o mediador utiliza-se de estratégias e
técnicas para avaliar o que é importante na discussao, e, se entender que as partes
precisam de uma orientacdo qualificada, pode elaborar, sugerir e dirigir a solugao
dos problemas, avaliando as fraquezas e as forcas de cada caso (SALES, 2012). Ja
o modelo facilitativo estabelece caber ao mediador a utilizacdo de estratégias para
favorecer o dialogo entre as partes, aumentar e melhorar a comunicagdo entre as
pessoas, a fim de que elas mesmas possam decidir o que € melhor para ambas
(SALES, 2012).

A proposito, nos Estados Unidos, apds grande discussdao, passou a
prevalecer a posicdo de que a mediacdo deve ser eminentemente facilitativa,
admitindo-se, em certos casos, a avaliagcdo, que deve ser vista com cuidado para
gue néo diminua nem impeca a colaboragéo ou a autodeterminacao (SALES, 2012).

Quanto a arbitragem, método heterocompositivo por esséncia, tem por
marca a presenca de um terceiro, o0 arbitro, a quem cabe decidir a controvérsia, com
carater impositivo em relagdo aos contendores.

Atualmente, em ambito nacional, é regida pela Lei n°® 9.307/96, que, em seu
artigo 1°, estabelece a possibilidade de valer-se dela as pessoas capazes de
contratar e para o fim de dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.
Tais direitos sdo aqueles que as partes podem livremente ceder, alienar, onerar,
transacionar.

As partes interessadas poderdo submeter a solucao de seus litigios ao juizo
arbitral, mediante a convencdo de arbitragem, assim compreendida a clausula
compromisséria e o compromisso arbitral (artigo 3°). A primeira representa a
convencgao por meio da qual as partes se comprometem, em contrato, a submeter os
conflitos decorrentes dele a arbitragem, devendo ser escrita, no proprio texto do
contrato ou em documento a parte. JA 0 compromisso arbitral se afigura como a
convencao estabelecida entre as partes, segundo a qual elas submetem o litigio a
arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial. Podera

ser celebrado por termo nos autos perante 0 juiz ou tribunal, se judicial o
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compromisso. Se de natureza extrajudicial, serd celebrado por escrito particular,
assinado por duas testemunhas (artigo 9°, paragrafos 1° e 2°).

A especialidade do arbitro e a celeridade processual representam vantagens
gue sugerem o uso desse método para a conducéo dos conflitos que se amoldam a
procedimentos cujas decisbes decorrem do arbitro. Conflitos cujas solucbes
sugerem construcdo proveniente das partes, diferentemente, melhor se adequam
aos métodos autocompositivos, de que € exemplo a mediagédo.

Posteriormente, em 26 de maio de 2015, foi sancionada a Lei n® 13.129/15,
qgue alterou a Lei de Arbitragem mencionada, proibindo sua utilizacao nas relagées
trabalhistas e nas rela¢ces voltadas as relagdes de consumo. Com 0 avancgo, trouxe
a possibilidade de utilizacdo nos conflitos que envolvem direitos disponiveis da
Administracdo Publica direta e indireta.

Diante do exposto, infere-se que o atual Codigo de Processo Civil prestigia a
adocdo dos métodos consensuais, exigindo-se do operador do Direito a
compreensao da diferente concepgéo que encerra.

Evitar a l6gica contenciosa de vencedores e vencidos, e, propiciar um
ambiente favoravel a geracdo de solugBes criativas e resultados satisfatorios
consiste no nucleo sobre o qual se sustentam os métodos autocompositivos
(TARTUCE, 2016).

Nesse contexto, a negociacdo, a mediacdo e a conciliacdo necessitam de
profunda compreensao pelos sujeitos do processo. E, apesar dos trés institutos se
assemelharem, h4 marcantes caracteristicas que os diferem.

Na conciliagdo ha um terceiro, que se mostra mais ativo e intervencionista, e
ndo busca compreender os interesses latentes da relacdo. Na negociagdo, ndo ha
terceiro, figuram apenas as partes que tentam alcangar um acordo. Por sua vez, na
mediacdo h& um terceiro facilitador, que se limita a auxiliar as partes, além de
provocar a percepcao, pelos envolvidos, dos reais motivos de seus conflitos, de
sorte a favorecer um dialogo e um poder de decisdo equilibrado entre as partes,

conduzindo-as para que elas proprias alcancem um possivel acordo (BEDE, 2008).
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Na mesma logica, mas enquanto método heterocompositivo, se encontra a

arbitragem, que bem externa a garantia de acesso a Justica.

2 A PACIFICACAO DE CONFLITOS COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA

A pacificacdo de conflitos como forma de acesso a justica encontra nos
Direitos Humanos suas bases. Com efeito, a Declaracédo dos Direitos do Homem e
do Cidaddo proclamada na Franca, em 1789, e as reivindicacbes ao longo dos
séculos XIV e XV em prol das liberdades alargaram a concepc¢do dos Direitos
Humanos e, definiram os direitos econémicos e sociais.

Por outro lado, os anos de 1945 a 1948 foram marcantes para a histdria dos
Direitos Humanos. De fato, durante a 22 Guerra Mundial, os Estados tomaram
consciéncia das atrocidades cometidas nesse periodo, 0 que os levou a criar a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), assinada em 20 de junho de 1945, para
estabelecer e manter a paz no mundo.

Na Carta das Nacdes Unidas, 0os povos expressaram sua determinacdo em
preservar as geracdes futuras do flagelo da guerra; proclamar a fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e valor da pessoa humana, na igualdade de
direitos entre homens e mulheres, assim como das nagodes, grande e pequenas; em
promover o progresso social e instaurar melhores condi¢cdes de vida numa maior
liberdade.

Ja em 10 de dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas
proclamou a Declaragédo dos Direitos Humanos, que tem vetusto papel no Direito
Internacional, uma vez que serviu de baliza e referéncia para a maioria dos
documentos relativos aos Direitos Humanos e até para as Constituicdes de muitos
paises.

A expansdo dos fundamentos da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos, ndo evoluiu de forma linear. Segundo alguns autores, como Karel Vasak,
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o lema da Revolucdo Francesa (liberdade, igualdade e fraternidade) contribuiu
intensamente para a existéncia da formacgéo das geragdes de direitos, classificadas,
inicialmente, por ele, como direitos de primeira, segunda e terceira geragoes.

Dessa forma, os direitos humanos de primeira geracdo seriam os direitos de
liberdade, compreendendo os direitos civis, politicos e as liberdades classicas. Os
direitos humanos de segunda geracdo ou direitos de igualdade constituiriam o0s
direitos econdmicos, sociais e culturais. Por sua vez, como direitos humanos de
terceira geracdo, chamados direitos de fraternidade, estariam o direito ao meio
ambiente equilibrado, uma saudavel qualidade de vida, progresso, paz,
autodeterminacdo dos povos e outros direitos difusos.

Com os avancos da tecnologia e com a Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Genoma Humano, feita pela UNESCO, a doutrina estabeleceu a quarta
geracdo de direitos como sendo os direitos tecnoldgicos, tais como o direito de
informacéo e biodireito (NETO, 1998).

Para o jurista brasileiro Paulo Bonavides (2008), o direito a paz merece uma
maior visibilidade, motivo pelo qual constituiria a quinta geracdo de direitos
humanos. Segundo ele, quando se opera a desintegracdo do Judiciario, ocorre a
descrenca na prépria justica como auxiliar da liberdade, o que repercute, por sua
vez, na propria Constituicdo e na tutela da ordem republicana, por sua magistratura
e jurisdicao de seus Tribunais.

Nessa logica, a paz buscada é levada ao maximo de juridicidade em nome
da conservacao e do primado de valores impostos a ordem normativa pela dignidade
da espécie humana. O direito a paz € visualizado em sua dimensao perpétua, a
sombra do modelo de Kant. Paz em seu carater universal, em sua feicdo agregativa
de solidariedade, especialmente.

Nessa linha de acordes muito sensiveis, com os denominados direitos de
terceira geracédo e levando em conta a adequacao da paz aos direitos de terceira

geracdo, a compreensao do direito de acesso a justica transmuda-se, passando de
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um carater meramente formal a uma garantia essencial de toda a sociedade
democratica e um dos elementos constitutivos do Estado Democrético de Direito.

Engrandece-se a concepc¢do do direito de acesso a justica ao materializa-se
como “requisito fundamental — como o mais basico dos direitos humanos- de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar
os direito de todos.” (BONAVIDES, 2008, p.98)

Para a concretizacdo do referido direito, foram necessarias reformas pelo
Estado, as quais sao divididas em trés ondas distintas, segundo o entendimento de
Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1998). A primeira relaciona-se a inclusdo das
pessoas hipossuficientes economicamente, abrangendo a possibilidade de garantir a
essas pessoas a informacdo necessaria acerca dos seus direitos e a devida
representacdo em juizo. A segunda onda alude a ruptura da tradicdo processual
individualista, abrigando novos procedimentos judiciais que possibilitassem a
representacdo dos interesses difusos e coletivos.

Ao seu turno, a terceira onda € aquela que traz novos mecanismos de
tratamento de controvérsias, para tornar a justica mais acessivel, como reflexo da
necessidade atual do Poder Judiciario, que ndo se mostra mais habil ao tratamento
dos conflitos postos pela cultura da sentenca.

O acesso a justica, nesse tom, se reveste de carater de direito fundamental,
no ambito nacional, e, com a Constituicdo Federal de 1988 passou a ter maior
concretude e efetividade, notadamente em virtude das praticas politicas e juridicas
gue possibilitaram a chamada universalizacao da jurisdicéo.

No ambito do direito interno nacional tem destaque o disposto na
Constituicdo Federal como a consagracdao do principio da igualdade material (art.
3°); alargamento do conceito de assisténcia judiciaria gratuita (art. 5°, inciso LXXIV),
abrangendo o direito a informacdo, consultas, assisténcia judicial e extrajudicial;
previsdo de criacdo dos juizados especiais para julgamento e execucdo de causas
civeis de menor complexidade e penais de menor potencial ofensivo (art. 98, I);

previsdo de uma justica de paz (art. 98, Il); tratamento constitucional da acao civil
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publica para defesa dos direitos difusos e coletivos (art. 129, 1ll); novos instrumentos
destinados a defesa coletiva de direitos (arts. 5°, LXX, LXXI) e legitimidade aos
sindicatos (art. 89, Ill) e sociedades associativas (art. 5°, XXI) defenderem direitos
coletivos e individuais; reestruturacdo e fortalecimento do Ministério Publico (arts.
126 e 129); e elevacédo da Defensoria Publica como instituicdo fundamental a funcéo
jurisdicional (CARNEIRO, 2000).

A constitucionalizac¢édo do principio do devido processo legal; do contraditério
e da ampla defesa; e do juiz natural, também estdo contidas na Constituicdo Federal
de 1988. No ambito dos instrumentos processuais constitucionais, 0 mandado de
seguranca individual e coletivo e a agdo popular. Nesse mesmo contexto, o direito
ao acesso a justica e o direito a devida prestacéo jurisdicional em prazo razoavel
foram algados a condicdo de direito fundamental.

O principio de acesso a justica, inscrito no inciso XXXV, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos judiciarios,
mas sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem
juridica justa.

Nessa légica, cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses, uma atencao por parte do poder publico,
em especial do Poder Judiciéario.

Na solucédo de conflitos de interesses reside a funcdo primordial do Poder
Judiciario a quem cabe organizar ndo apenas 0S Servicos processuais, mas também
os servicos de solucdo de conflitos pelos mecanismos alternativos a solugéo
adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios consensuais, isto €, da
conciliacdo e da mediagcdo (WATANABE, 2011).

Nessa linha, tem importante papel o disposto no artigo 103, da Constituicéo
Federal, que cria o Conselho Nacional de Justica e define suas atribuices, dentre
as quais a de estabelecer uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, que zele pela observancia do disposto no artigo 37, da Constituicéo

Federal.
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Trata-se de um novo instrumento voltado a implementacédo da cultura da paz
social, mas que implica profunda transformacdo social, com a mudanca de
comportamentos e percepcao de que as partes envolvidas deverdo participar do
processo de tomada de decisdes em direcdo a pacificacéo.

Com esse recorte surge a Resolucdo n° 125, de 2010, do Conselho
Nacional de Justi¢a, que institucionalizou a Politica referenciada.

Segundo Kazuo Watanabe, os pontos relevantes que a Resolucéo traz sado
(2011): a. a atualizac&o do conceito de acesso a justica, nAo como mero acesso aos
orgaos judiciarios e aos processos contenciosos, € sim como acesso a ordem
juridica justa; b. o direito de todos os jurisdicionados a solucdo dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive
com a utilizagdo dos mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, como a
mediacdo e a conciliacdo; c. obrigatoriedade de oferecimento de servicos de
orientacdo e informacdo e de mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsia,
além da resolucdo adjudicada por meio de sentenca; d. preocupacdo pela boa
qualidade desses servi¢os de resolucao de conflitos, com a adequada capacitacao,
treinamento e aperfeicoamento permanente dos mediadores e conciliadores; e. a
disseminacdo da cultura de pacificacdo, com apoio do CNJ aos tribunais na
organizacdo dos servigcos de tratamento adequado dos conflitos, e com a busca da
cooperacao dos orgdos publicos e das instituicdes publicas e privadas da area de
ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solucéo pacifica dos conflitos de interesses; f. € imposta aos Tribunais a obrigacéo
de criar: 1. Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos;
2. Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania; 3. Cursos de
capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores, “com a
observancia do conteddo programéatico e carga horaria minimos estabelecidos pelo
CNJ”; 4. Banco de dados para a avaliagao permanente do desempenho de cada

Centro; 5. Cadastro dos mediadores e conciliadores que atuem em seus Servicos.
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Nessa linha, a Politica em comento almeja assegurar aos jurisdicionados o
acesso a ordem juridica justa, com a substituicdo da atual cultura da sentenca pela
cultura da pacificagédo, afigurando-se, como instrumentos dessa concretizagéo, 0s
meétodos de solucdo pacifica de conflitos, a saber, a mediacdo e a conciliacéo,

notadamente.

21 O EMPODERAMENTO PELA RESOLUCAO DO CONFLITO: UM
INSTRUMENTO DE CIDADANIA ATIVA

Vale salientar que ndo se limitam apenas a ser meio de acesso a Justica,
uma vez que as formas de pacificagdo de conflitos (como as aqui nomeadas:
conciliacdo, mediacao e arbitragem) fazem também o papel de inclusdo, ao permitir
a insercado, bem como a integracdo, dos envolvidos que estejam (ou considerem-se)

a margem do sistema de solucédo de litigios.

O conceito de justica apresenta-se como um valor adequadamente
estabelecido, por meio de um procedimento equanime que auxilie as partes
a produzir resultados satisfatérios, considerando o pleno conhecimento
delas quanto ao contexto fatico e juridico em que se encontram. Portanto, a
Justica se concretiza na medida em que as proprias partes foram
adequadamente estimuladas a produc¢édo da solucédo de forma consensual, e
tanto pela forma como pelo resultado, encontram-se satisfeitas (AZEVEDO,
2012, p. 10).

Dessa forma, ndo apenas permite a autocomposicdo, como também
estimula e educa o cidadéo para a (melhor) solucédo de seus proprios conflitos por

meio de acdes inclusivas e comunicativas.

O justo como valor pode e deve ser estabelecido pelas partes
consensualmente. A intervencdo de um terceiro, substituindo-as nessa
tarefa para indicar a saida diante de cada caso concreto, com base na lei,
ficaria restrita aos casos em que o0 consenso nao tenha sido possivel
(AZEVEDO, 2012, p. 11).
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Torna-se um ser humano capaz de compreender melhor as nuances de seus
conflitos, enxergando o problema pelos olhos do outro, pela perspectiva de quem até
entdo era apenas visto como seu adversario, mas que, a partir deste momento,
passa a ser considerado parceiro para a solucéo e, posterior, execucdo do acordo,
através de técnicas de negociacdo, como a escuta ativa/dinamica, o espelhamento,
a inverséo de papeis, o enfoque prospectivo e o rapport, que pode ser definido como
a criacdo de uma relacdo de confianca ao longo das interagbes negociais (ao
colocar-se numa postura de aprendizado; contornando dificuldades; demonstrando
respeito, imparcialidade e receptividade; evitando pré-julgamentos; realizando uma
boa e eficaz comunicacdo, ou seja, uma comunicagdo construtiva para um discurso
neutro, despersonalizado e ndo adversarial, que aumenta as similaridades e
minimiza as diferencgas).

Enfim, por meio de uma comunicacdo eficaz e eficiente, estimulada e
auxiliada por um terceiro, as novas formas de solucdo de conflitos ndo abrangem
apenas a prevencao e/ou reparacao de direitos, mas, principalmente, fazem o papel
de mobilizar a sociedade para participar ativamente dos processos e procedimentos
da resolucéo, dos resultados e da execucdo dos conflitos.

De forma cooperada e cidadd, os meios pacificos de solugdo de conflito
coadunam-se com o0s diversos principios fundamentais e com os valores
constitucionais do Brasil.

Dessa forma, empodera os individuos para que se sintam capazes de
resolver seus préprios problemas, para que estejam envolvidos tanto na busca para
uma solucdo, como também na posterior execucdo. Chama, portanto, a sociedade
para contribuir com o processo de criagao da jurisdicao.

E, portanto, além de instrumento/meio para o acesso a Justica, um
mecanismo de consolidacdo da democracia e de exercicio da cidadania ativa, a ser
encarada como “valor juridico-politico de cada integrante do Estado brasileiro”
(PEREIRA; GAGLIARDI, 2009, p. 40), que Ihe confere o direito (e também o dever)

de participar da vida e das atividades politicas.
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A palavra cidadania surgiu na Roma antiga para designar a situagao politica
de uma pessoa e os direitos que poderia exercer, e, por consequéncia, cidaddo é
todo aquele individuo que tem vinculo juridico com o Estado, porque possui direitos

e deveres fixados numa estrutura legal.

Segundo a teoria que se firma entre nés, a cidadania, palavra que deriva de
cidade, ndo indica somente a qualidade daquele que habita uma cidade,
mas, mostrando a efetividade dessa residéncia, o direito politico que lhe é
conferido, para que possa participar da vida politica do pais em que reside.
[...] A cidadania é expresséo, assim, que identifica a qualidade da pessoa
gue, estando na posse de plena capacidade civil, também se encontra
investida no uso e gozo de seus direitos politicos, que se indicam, pois, 0
gozo dessa cidadania (SILVA, 1982, p. 427).

7

A cidadania ativa é, portanto, aquela que ultrapassa a mera nocao de
direitos como privilégios ou beneficios concedidos a seleta parcela das pessoas e de
deveres como “concessbes” e, que, por esta razdo, € naturalmente parcial e
excludente. Mas pode, por outro lado, ser encarada como uma verdadeira
integracdo do individuo na sociedade em que esté inserido, na comunidade politica,
de forma a observar os direitos, as prerrogativas e os deveres como liberdades
fundamentais garantidas por meio da Constituicdo Federal de 1988 e da legislacéo
brasileira.

Sem as liberdades fundamentais ndo ha participacdo politica, o que torna os
individuos passivos.

Neste sentido, a participacdo € esséncia da liberdade, além de componente
crucial da cidadania, capaz de conceder o status de cidadao ao individuo que tem a
plenitude do exercicio de todos os poderes que Ihe sdo cabiveis numa determinada
sociedade, em respeito ao principio da isonomia, contida na Constituicdo Federal de
1988: “Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza” (artigo 5°,
caput).

Cidadao é aquele que exerce seus direitos, cumpre seus deveres e pode

gozar das liberdades em relacdo ao Estado e demais particulares (numa eficacia
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tanto vertical, quanto horizontal dos direitos inerentes a pessoa e a dignidade
humana).

Assim, a cidadania ndo é um conceito consagrado e imutavel, mas sim uma
construcdo historica, que necessita instituicbes, mediacbes e comportamentos
préprios, além da criagcdo de espacos sociais de lutas (como movimentos sindicais,
sociais e populares). Ou seja, € uma conquista das sociedades modernas.

Nesta visdo de cidadania, o individuo tem voz, além de ser portador de
direitos e deveres, sendo responsavel ele mesmo pelo cumprimento de ambos, 0
gue abre maior espaco (e vontade) para a participacdo politica.

Empoderado consegue participar da vida publica, e pode buscar a solucao
de seus proprios problemas, através da utilizacdo das formas pacificas de solugéo
dos conflitos (com o auxilio de um terceiro neutro e imparcial).

As técnicas aplicadas pelos métodos de pacificacdo de conflitos
(especialmente os aqui mencionados: conciliacdo, mediacéo e arbitragem) vém para
a construgcdo de um novo contexto, no qual valoriza conceitos como “a colaboracéo,
o didlogo, a democracia, a responsabilidade e a cidadania” (SOARES, 2008, p. 67).
Privilegiam a inclusdo das partes envolvidas, de maneira ativa, fazendo com que as
pessoas se sintam como parte do processo de solucdo, capazes de resolver seus
proprios conflitos, de modo a discutir seus direitos e deveres, pois se reconhecem
como sujeitos deste processo. Favorece, portanto, o reconhecimento do outro como
sujeito, uma vez que as técnicas sdo baseadas na colaboracdo para que tente
estabelecer vinculos, de forma a fazer com que cada parte respeite o outro, atraves
da cooperacéo, para que percebam o conflito ndo de forma individual (caracteristica
do litigio judicial, em que as partes adotam um paradigma adversarial), mas coletiva,
a fim de descobrirem juntos qual serd a melhor solucdo para a sociedade
(MOREIRA, 2013), seja ela definida numa macro visdo (sociedade como um todo)

ou micro visdo (equipe de trabalho, comunidade, vizinhos, entre familia etc.).
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O resultado faz mais do que meramente resolver um conflito, transforma
adversarios em colaboradores, estimula e vitaliza a comunicacdo entre os
individuos em conflito, de modo a proporcionar aquilo que a jurisdicdo
publica ndo possui condigbes de oferecer (devido as suas proéprias
caracteristicas): a rapidez e a satisfacdo entre as partes que, dessa forma,
poderdo restabelecer as suas relacdes (MUNIZ, 2004, p.64).

Assim, os individuos percebam sua responsabilidade e, compreendam que
devem se esforcar a fim de encontrarem uma solucdo adequada aquele embate,
num verdadeiro exercicio de respeito, dialogo e cidadania.

Com a edificacdo de relacbes cooperativas entre 0os membros da
comunidade, através do dialogo produtivo, possibilita-se a conscientizacdo dos
direitos e deveres de cada cidaddo, o que favorece a concepcdo de uma
transformacao positiva, numa acao coletiva para o alcance de um objetivo comum.

Percebe-se entdo que, participacdo e cidadania sdo conceitos conectados,

uma vez que o segundo somente ocorrerd a partir do primeiro.

A efetividade da cidadania e a participacdo democratica do poder hdo de
ocorrer, ndo s6 mediante a elei¢do livre dos representantes do povo, mas
também através da disponibilizacdo dos meios e oportunidades para a
participacdo popular (SALES; MOREIRA, 2008, p. 363).

Os métodos pacificadores de conflitos incentivam a participacao das partes,
através da cooperacédo e reconhecimento do papel de cidadéo, para viabilizar uma
solucao, elencando alternativas viaveis e optando pela adequada e justa.

Las practicas sociales y politicas de la mediacion se configuran en un
instrumento de ejercicio de la ciudadania en la medida en que educan,
facilitan y ayudan a producir las diferencias y a realizar tomadas de
decisiones sin la intervencion de terceros que decidan por los afectados en
un conflicto. Hablar de autonomia, de democracia e de ciudadania en un
cierto sentido, es ocuparse de la capacidad de las personas para sé
autodeterminar en relacion con los otros; auto determinarse en la producioén
de la diferencia. La autonomia como uma forma de produccidon de
diferencias y tomada de decisiones con relacién a la colectividad que nos
determina y configura en términos de identidad y de ciudadania (WARAT,
2000, p. 14/15).
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O préprio envolvido busca resolver o conflito (com o auxilio do mediador), de
forma pratica e eficiente, sentindo-se responsavel pela solucdo e pela manutencao
da paz social.

Essa gestdo participativa (promovida pela construcdo colaborativa da
solucéo) estimula o envolvimento ativo dos cidaddos e o desenvolvimento de um
processo democratico (efetivo e eficiente), além de incentivar o sentimento de
incluséo.

Dessa forma, transcende a simples producdo do acordo, pois sera capaz de
transformar as pessoas, tendo em vista também trabalhar com o aspecto moral, o
que ajudard as partes a lidarem com as circunstancias dificeis, bem como as
diferencas e a aliviar seus sofrimentos. E o complemento da autodeterminag&o e do
reconhecimento, desenvolvidos durante o dialogo, que faz a transformacdo dos
envolvidos, que se inicia internamente, abrindo espacos ao proprio descobrimento,
facilitando no processo de resolucdo de um dado conflito.

O enfrentamento do conflito diante desse novo olhar traz uma forma positiva

e produtiva de ver o conflito.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Visando solucionar os conflitos cada vez mais crescentes na atual sociedade
complexa e plural, e partindo-se do pressuposto de que o Poder Judiciario ja nao
consegue atender as necessidades populacionais (por conta da morosidade
processual do sistema judiciario brasileiro, em razdo da excessiva demanda de
processos), desenvolveram-se novas formas de solucdo de conflitos, como a
conciliagdo, mediagao e a arbitragem, que recebem papel de destaque por serem
instrumentos autocompositivos, onde a solucdo € construida pelas partes,
baseando-se na cooperacdo, demonstrando a importancia da gestdo dos problemas

entre aqueles diretamente envolvidos.
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Trata-se de uma nova forma de gerenciar os conflitos, onde os envolvidos na
disputa ndo serdo apenas VvistoS como oponentes Nno processo, mas Sim
protagonistas na construcdo da resolu¢do mais adequada aquele conflito.

Através da aproximacdo entre os envolvidos, had a viabilizacdo do
reconhecimento do outro, de seus sentimentos, interesses e necessidades, o que
deixa a posi¢ao de adversario, que precisa ser derrotado, para tornar-se colaborador
de um procedimento em que ambos tém o mesmo objetivo em comum: a busca de
uma solucédo pacifica ao conflito.

Entretanto, caso ao final o acordo ndo seja possivel (por qualguer motivo
apresentado durante os procedimentos ou dificuldades vivenciadas), esta
abordagem permite também que as partes déem novos significados, paradigmas e
dindmicas ao modo de ver seus proprios conflitos, capacitando-as (através das
técnicas empregadas) para lidar com problemas futuros.

Esse enfoque transformador possibilita gerir as diferencas, criando-se um
espaco pedagdgico, onde é possivel exercer um verdadeiro trabalho de escuta
ativa/dinamica, de transformacdo moral e crescimento pessoal, até entdo nao
visualizado por outras técnicas ou meios de resolucdo de conflitos.

Ademais, através desses métodos pacificos, possibilita-se o acesso a
Justica eficiente, pois soluciona o conflito de forma mais dinamica, procurando a
maxima efetividade dos direitos, além de empoderar o0s envolvidos na
responsabilidade pela tomada e posterior execucao da solucdo, o que proporciona a
cooperacao dos envolvidos para a eficiéncia da solucionatica, promovendo a gestao
e a construcdo democratica do conflito, visando a pacificacdo social e o

fortalecimento das relacdes e, em ultima andlise, favorecendo a cidadania.
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