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RESUMO

A mediacdo e a conciliacdo tém sido reconhecidas como importantes técnicas para
solucéo rapida e pacifica dos conflitos, tanto no &mbito judicial quanto na esfera
extrajudicial, notadamente diante da excessiva morosidade que caracteriza a atuacao
jurisdicional. A legislacao brasileira, a partir da nova lei da mediacao, lei n® 13.140/15,
e também através do novo Cdédigo de Processo Civil de 2015, apresenta mudancas
significativas acerca dos institutos da mediacéo e da conciliacdo, notadamente quanto
ao amplo incentivo a autocomposicao, que ganha destaque no cenario juridico, que
respalda um sistema multiportas. Nesse viés, apresenta-se relevante o estudo da
mediacdo e da conciliacdo no contexto do Novo CPC, consubstanciado na
identificagcdo e andlise sobre as caracteristicas, peculiaridades e beneficios das
mencionadas técnicas, na perspectiva de que 0s mecanismos de autocomposicao
possam contribuir para a resolucao dos litigios e dos conflitos e para que, a partir da
sua aplicacdo, seja obtida a almejada celeridade e a efetividade dos processos,
permitindo o verdadeiro acesso a justica e a realizacao da justica material almejada

pelo cidadéo.

PALAVRAS-CHAVE: conciliagdo; media¢do; solucao de conflitos; novo Codigo de

Processo Civil; acesso a justica.

ABSTRACT

The mediation and conciliation have been recognized as important techniques for rapid
and peaceful settlement of conflicts, both in the judicial sphere as in out of court,
especially given the excessive length featuring the jurisdictional action. Brazilian

legislation, as the new Law on Mediation, Law n°. 13,140 / 15, and also through the

598



Revista Juridica vol. 03, n°. 44, Curitiba, 2016. pp.597-630

DOI: 10.6084/m9.figshare.4667966

new Civil Procedure Code 2015, shows significant changes regarding the mediation
and conciliation centers, especially regarding large incentive to self-composition, which
gained prominence in the legal scenario, which endorses an multiport system. This
bias has to be relevant to the study of mediation and conciliation in the context of the
New CPC, embodied in the identification and analysis of the characteristics,
particularities and benefits of the techniqgues mentioned in the prospect that self-
composition mechanisms may contribute to the resolution of disputes and conflicts and
that, from its application, is obtained the desired speed and effectiveness of processes,
allowing true access to justice and the realization of justice desired material through

citizen.

KEYWORDS: conciliation; mediation; conflict resolution; new Civil Procedure Code;

access to justice.

INTRODUCAO

Na condi¢do de métodos de solucdo consensual de conflitos, a mediacéo e a
conciliagcdo representam vigorosos instrumentos para a pacificagdo e solucdo de
conflitos. Ambas vém ganhando amplo destaque no cenario juridico brasileiro,
notadamente a partir do advento da lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde
sobre a mediacéo judicial e extrajudicial, assim como através das novas premissas
balizadoras do regramento processual advindas do Cadigo de Processo Civil de 2015,
Lei n® 13.105/15, em vigor a partir de 18 de marco de 2016. As mencionadas normas
buscam estimular, valorizar, favorecer, fortalecer e sistematizar, em ambito nacional,
0S mecanismos visando a autocomposicao e a pacificacdo dos litigantes atraves de
métodos alternativos como a conciliacdo e a mediacao.

A Mediacdo e a Conciliacdo vém ganhando destaque no cenério juridico

contemporaneo, sendo tratadas como importantes instrumentos que permitem uma
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solucéo rapida e pacifica dos litigios e até mesmo dos conflitos, tanto na esfera
extrajudicial quando judicial, de forma a contribuir para a efetivacdo da garantia
constitucional da rapida solugdo dos processos judiciais.

O presente trabalho destaca a mediacao e a conciliagdo como alternativas para
a solucao de conflitos, abordando os procedimentos e peculiaridades advindos do
novo Codigo de Processo Civil, que adota premissas pautadas na valorizagdo do
dialogo, da autocomposicdo, da participacao efetiva das partes e seus procuradores
(advogados ou defensores publicos) como agentes proativos no processo, de forma a
simplificar a burocracia procedimental, sem desprezar as garantias processuais e
constitucionais.

O método de investigacdo adotado na pesquisa € o sistémico, com abordagem
dialética e critica a partir de reflexdes pautadas nos pilares da pesquisa bibliografica
gue recai sobre o trabalho de renomados autores, com énfase na conciliacdo e na
mediacdo como técnicas eficazes de solucdo de litigios a partir do novo regramento
processual civil brasileiro.

O CPC/15 prestigia os mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias
através de sistema multiportas e estabelece o dever de todos os aplicadores do direito,
estimularem a mediacado e a conciliacdo e outros métodos de solugao de conflitos,
oferecendo amplo espaco para a mediacao e a conciliacéo, institutos pelos quais as
préprias partes, com o auxilio de um terceiro, poderdo buscar uma solucéo
mutuamente aceitavel, dando assim, maior celeridade aos processos judiciais e
permitindo a solugdo dos conflitos que originaram a demanda, o que contribuira

significativamente para o restabelecimento do diadlogo e da paz entre os litigantes.

1. METODOS ESPECIFICOS COMO ALTERNATIVAS PARA A SOLUCAO DE
CONFLITOS

A morosidade processual € uma constatacdo que prejudica sobremaneira o
acesso a justica no Brasil, gerando um sentimento de descrenga no poder judiciario a

partir da constatacao da ineficacia do poder estatal em relacéo a atuacéao jurisdicional.
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Atualmente o Poder Judiciario encontra-se abarrotado de demandas. A
excessiva duracéo dos processos, o alto custo, a lentiddo na movimentacao dos autos,
e a burocracia procedimental fazem com que a solucédo dos litigios exceda ao limite
de tempo toleravel pelas partes.

O legislador e os aplicadores do direito vem adotando medidas visando otimizar
os procedimentos e simplificar o tramite processual, de forma que a atuacao
jurisdicional permita o alcance de resultados concretos condizentes com as
expectativas dos cidadados e com a efetivacdo da garantia constitucional do acesso a
justica e da razoavel duracéo dos processos.

A incessante busca por uma melhor forma de resolucdo dos litigios
encaminhados ao judiciario conduziu a uma maior valorizacéo e tentativa de aplicacao
de técnicas alternativas para a solucéo de conflitos, como a conciliacdo, a mediacdo
e a arbitragem. A adocdo de mecanismos alternativos ao provimento jurisdicional
incentiva a autocomposicdo e, além de permitirem um elevado indice de éxito na
resolucdo de litigios e de conflitos, representam uma forma eficaz para o acesso a
justica, de forma célere e efetiva, garantindo também a reducédo de gastos com o
processo, tanto por parte do Estado quanto pelo jurisdicionado.

Diante dos mais diversos obstaculos que dificultam o acesso a justica, os
legisladores, os estudiosos e os aplicadores do direito passaram a priorizar e a
incentivar a utilizacao de técnicas que permitem formas alternativas para a resolucéo
de conflitos, que sdo dotadas de menor grau de formalidade, sdo mais céleres e
menos onerosas.

Nessa perspectiva, Cintra, Grinover e Dinamarco (2007, p. 33), opinam que:
‘os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a funcéo pacificadora”.

No mesmo sentido, Caetano (2002, p. 104) aduz que:

[...] os meios alternativos da solugdo de conflitos séo ageis, informais, céleres,
sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles é constatado que: séo facilmente
provocados e, por isso, sdo ageis; céleres porque rapidamente atingem a
solucdo do conflito; sigilosos porque as manifestacdes das partes e sua
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solucdo sdo confidenciais; econdmicos porque tém baixo custo; eficazes pela
certeza da satisfacéo do conflito.

Dentre esses meios alternativos, aqui denominados meétodos especificos,
destacam-se a mediacdo e a conciliagdo, como técnicas preponderantes no
ordenamento juridico, pelos quais, através da autocomposi¢cdo, as proprias partes
buscam solucdes para seus conflitos, com poder de decisdo, sem a necessidade da
atuacdo de um terceiro, alheio ao litigio, atuando como julgador. Outra relevante
técnica alternativa para a solucao de conflitos prevista na legislacéo brasileira € a
arbitragem, instituida pela lei n® 9.307/96 e que conta com referéncia expressa no art.
32 § 1° do Codigo de Processo Civil de 2015.

Alein° 13.105, de 16 de marco de 2015, que instituiu 0 Novo CPC, adota como
importante premissa a primazia da autocomposigao atraves do incentivo aos métodos
de solugéo consensual de conflitos, especialmente a mediacdo e a conciliacao,
através de um sistema multiportas.

Conforme preceitua Nascimento (2011, p.1412-1413), “a autocomposicao € a
técnica de solucdo dos conflitos coletivos pelas proprias partes, sem emprego de
violéncia, mediante ajustes de vontade”. Os principais atores envolvidos no conflito
sao as partes, e elas também devem ser conscientemente responsaveis pela solucéo
do litigio.

Mesmo antes do advento do novo Cdédigo de Processo Civil, ja existia um
importante instrumento normativo sobre mediacdo e conciliacdo: a Resolucdo n°
125/2010, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2015c), que instituiu a politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, definiu o papel do
Conselho Nacional de Justica como organizador desta politica publica no ambito do
Poder Judiciario, imp6s a criagao, pelos tribunais, dos centros de solugcéo de conflitos
e cidadania, definiu a atuacédo do mediador e do conciliador, imputou aos Tribunais o
dever de criar, manter e dar publicidade ao banco e estatisticas de seus centros de
solucédo de conflitos e cidadania e, por fim, definiu o curriculo minimo para o curso de

capacitacao dos conciliadores e mediadores.
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A propoésito, a Resolucdo n°® 125/CNJ mereceu referéncia doutrinaria através

das palavras de Buzzi (2011, p. 47), que ressaltou:

O corajoso ato normativo do Presidente do Conselho Nacional de Justica, a
Resolucdao 125/2010, ja é referéncia histérica. Trata-se do primeiro marco
oficial, institucional, e ndo apenas politico-programatico, ou de mera gestao,
versando sobre o reconhecimento da existéncia de uma nova modalidade,
em que pese ressurge, de se solucionar contendas, e nisso inaugura 0 novo
formato da verdadeira Justica Nacional, a qual, nasce, ou como Fénix,
ressurge, sob signo da misséo cidada de implantar métodos que detenham a
real capacidade de dar pronta solugcdo, em tempo util razodvel, aos conflitos
de interesses apresentados no seio das populacdes, a bem de imensiddes
de jurisdicionados que a cada dias mais querem e necessitam se valer desses
Servigos.

A instituicdo de uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos, com
claro estimulo a solucdo por autocomposicéo, prevista na Resolucdo n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica permite a afirmacao de que a solug¢do negocial ndo é
apenas um meio eficaz e econdmico de resolucao de litigios, mas trata-se de um
importante mecanismo de desenvolvimento da cidadania, em que os interessados sao
0s protagonistas da construcdo da decisdo juridica que regula as suas relacdes. O
estimulo a autocomposicéo é um reforco a participacdo da populacéo no exercicio do
poder, na solucdo dos litigios. (DIDIER, 2015).

Além de priorizar a mediacao e a conciliagdo no novo CPC, o legislador também
instituiu a lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015b), que dispbe sobre a
mediacdo judicial e extrajudicial, como meios de solu¢cdo de controvérsias entre
particulares e trata da autocomposicdo de conflitos no ambito da administracao

publica.

2. APONTAMENTOS SOBRE A MEDIACAO E A CONCILIACAO
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A mediacéo e a conciliacdo representam meios de solucdo de controveérsias,
que tém por objetivo auxiliar as pessoas a construirem um consenso sobre
determinado conflito ou litigio.

Conforme reconhece Tartuce (2015, p.1) “alinhado a tendéncia verificada em
diversos ordenamentos e aplicada em Cortes de Justica em variadas localidades, o
Novo Cdédigo de Processo Civil investe intensamente na promoc¢do dos meios
consensuais em juizo”.

A lei n® 13.140/15, em seu artigo 1°, paragrafo Unico, tratou de definir

expressamente o conceito de mediacao:

Art. 1° Paragrafo Unico. Considera-se mediacao a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia (BRASIL, 2015, p. 1).

A mediacdo prioriza os lacos fundamentais de um relacionamento, onde a
vontade dos interessados € respeitada, ressaltando, dentro do litigio, os pontos
positivos de cada um dos envolvidos, para que, a partir da atuacdo do mediador, os
litigantes consigam estabelecer o didlogo e, a partir da analise das questdes
controvertidas alegadas, possam encontrar uma solucado amigavel para as pendéncias
debatidas.

Para Serpa (1997, p. 105), mediacao € um:

Processo informal, voluntario, onde um terceiro interventor, neutro, assiste
aos disputantes na resolugdo de suas questdes. O papel do interventor é
ajudar na comunicacéo através de neutralizacdo de emocg6es, formagéo de
opcbes e negociacdo de acordos. Como o agente fora do contexto
conflituoso, funciona como um catalizador de disputas, ao conduzir as partes
as suas solugdes, sem propriamente interferir na substancia destas.

O mediador, no CPC/15, é tratado como auxiliar da justica, assim como 0s

escrivdes, peritos, e tradutores. Como atividade técnica, a mediacdo traz a
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consciéncia dos mediados as principais questdes sobre a existéncia do conflito e
propicia um espago comunicacional, conversacional, criando um modo apreciativo de
interacao, através do dialogo, de forma que os litigantes possam construir o consenso
e resolver as suas pendéncias. A partir do seu conhecimento técnico, o mediador
contribuird de forma relevante para o esclarecimento das questdes que envolvem o
litigio.

Nazareth (2006, p. 130), define a medigdo como:

Um método de conducgdo de conflitos, aplicado por um terceiro neutro e
especialmente treinado, cujo objetivo é restabelecer a comunicacéo produtiva
e colaborativa entre as pessoas que se encontram em um impasse, ajudando-
as a chegarem a um acordo.

O procedimento de conciliacdo ou de mediacdo sera utilizado durante o
processo judicial, porém, também pode e deve ser utilizado antes mesmo de ser
provocada a jurisdicdo. Os métodos de solucao de controvérsias podem ser, portanto,
adotados de forma endoprocessual, durante o tramite de uma acao, ou de forma
extraprocessual, extrajudicialmente.

Conforme disp6e o artigo 168 do NCPC, o conciliador, o mediador ou a camara
privada de conciliacdo e mediacdo poderdo ser escolhidos pelos préprios cidadaos
interessados, desde que haja acordo, ndo sendo necessario, nessa hipotese, o
cadastramento dos conciliadores ou mediadores no sistema do Tribunal. As partes
também poderéo estabelecer, em comum acordo, um negécio juridico processual,
atraves de clausula contratual ou compromisso negocial, prevendo o encaminhamento

prévio de um litigio para um conciliador ou mediador especifico, ou ainda para uma

L Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a camara privada
de conciliagéo e de mediacéo.

§ 10 O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar cadastrado no tribunal.

§ 20 Inexistindo acordo quanto & escolha do mediador ou conciliador, haverd distribuicdo entre aqueles
cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formacéo.

§ 30 Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um mediador ou conciliador.
(BRASIL, 2015a, p. 34)
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camara de mediacdo, o0 que podera ser feito antes mesmo de se ajuizar uma acao,
nos moldes do art. 190%2, CPC/15. A propésito, o Enunciado n® 193, do Férum
Permanente de Processualistas Civis, reconhece a possibilidade de negdcios juridicos
processuais versando sobre pacto de mediacdo ou conciliacdo extrajudicial, inclusive
como procedimento obrigatorio precedendo a propositura da acéo.

O CPC/15, ao enfatizar os institutos da mediacao e da conciliacdo, reconheceu
que a familia, como base da sociedade, merecia especial protecdo. Diante desta
certeza, além de submeter as demandas de familia a um procedimento especial,
apontou a primazia da consensualidade como premissa norteadora dos processos
que envolvem relacdes familiares, conforme dispde o art. 694# do novo regramento
processual.

O processo autocompositivo da conciliacdo almeja a pacificacdo entre os
litigantes diante de um conflito, em procedimento dialético no qual os proprios
contendores atuam em conjunto, em busca de solu¢des e decisdes conjuntas, com 0

auxilio de um terceiro, o conciliador, que incentiva e conduz o didlogo, sem

2 Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicdo, é licito as partes
plenamente capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa
e convencionar sobre os seus énus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o
processo.(BRASIL, 2015a, p. 38)

3 ENUNCIADO N° 19. (art. 190) Sdo admissiveis os seguintes negdécios processuais, dentre outros:
pacto de impenhorabilidade, acordo de ampliagdo de prazos das partes de qualquer natureza, acordo
de rateio de despesas processuais, dispensa consensual de assistente técnico, acordo para retirar o
efeito suspensivo de recurso, acordo para ndo promover execugao proviséria; pacto de mediacéo ou
conciliacao extrajudicial prévia obrigatéria, inclusive com a correlata previséo de excluséo da audiéncia
de conciliacdo ou de mediacdo prevista no art. 334; pacto de exclusdo contratual da audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo prevista no art. 334; pacto de disponibilizacdo prévia de documentagéo
(pacto de disclosure), inclusive com estipulagdo de sangdo negocial, sem prejuizo de medidas
coercitivas, mandamentais, sub-rogatérias ou indutivas; previsdo de meios alternativos de comunicacao
das partes entre si. (Grupo: Negécio Processual; redacgdo revista no lll FPPC- RIO e no V FPPC-Vitéria).
(ESPIRITO SANTO, 2015, p. 10)

4 Art. 694. Nas ac¢Oes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para a solugao consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a
mediacéo e conciliagéo.

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, 0 juiz pode determinar a suspenséo do processo enquanto
os litigantes se submetem a mediacao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar. (BRASIL, 2015a,
p. 126).
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imposicdes, apenas sugerindo alternativas, cabendo somente aos envolvidos a
decisao final.
Conforme leciona Barcellar (2003, p. 66) a conciliacdo pode ser compreendida

como.

Um processo técnico (ndo intuitivo), desenvolvido pelo método consensual,
na forma autocompositiva, em que terceiro imparcial, apds ouvir as partes,
orienta-as, auxilia, com perguntas, propostas e sugestdes a encontrar
solucdes (a partir da lide) que possam atender aos seus interesses e as
materializa em um acordo que conduz a extingdo do processo judicial.

A conciliacao, na realidade, ndo se restringe ao objeto do litigio, podendo ir
além, no sentido de permitir o proprio restabelecimento de relacdes entre o0s
envolvidos. Para Sena (2011, p. 122):

Compreende-se a conciliagdo em um conceito muito mais amplo do que o
“acordo” formalizado. A conciliagdo significa entendimento, recomposicao
das relacbes desarmdnicas, empoderamento, capacitacdo, desarme de
espirito, ajustamento de interesses.

Em linhas gerais, pode-se dizer que a conciliagdo é uma técnica que
compreende um conjunto de atos procedimentais pelos quais um terceiro,
denominado conciliador, atua como agente facilitador da negociacdo, apontando,
sugerindo e estimulando o dialogo entre os envolvidos, criando um ambiente propicio
para que eles encontrem a melhor solucéo para o problema apresentado.

Tanto a conciliagdo como a mediacao evidenciam compatibilidade com a teoria
do agir comunicativo®, do renomado fil6sofo e sociélogo aleméo Jirgen Habermas, a

partir da participacéo ativa das partes, da prevaléncia da dialética, na perspectiva de

5 Considerada a principal obra de Habermas, a teoria do agir comunicativo (Theorie des
kommunikativen Handelns) é muito discutida na atualidade em varias partes do mundo, pois representa
uma ferramenta apropriada para a analise de questfes do mundo da vida moderna, sendo totalmente
compativel com a area juridica, de forma a contribuir para que sejam adotadas técnicas processuais
capazes de simplificar e otimizar os procedimentos em juizo.
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se obter o consenso em relacdo as questdes debatidas. A acdo comunicativa
“‘modifica a relagdo entre os individuos, transformando o subjetivo em intersubjetivo,
possibilitando maior compreensao do individual, e do coletivo e do bem estar social,
permitindo a organizagédo social, a elaboragdo e a validagdo de normas” (SALES,
2004, p. 175).

Para Habermas (1997, p. 309), “a comunidade juridica ndo se constitui através
de um contrato social, mas na base de um entendimento obtido através do discurso.”
O direito atua como estratégia de estabilizacdo dos dissensos sociais, pela promoc¢ao
do consenso através da razdo comunicativa. Nesse viés, a medida que os cidadaos
sdo entendidos como membros de uma comunidade juridica, a posicao de
destinatarios é substituida pela de coautores da normatividade proveniente do direito,
e conforme ressalta Moreira (1999, p. 165), “a normatividade do Direito nao é fechada
sobre si mesma, antes precisa comprovar-se na factualidade das decisdes

democraticas.”

2.1 SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE A CONCILIACAO E A MEDIACAO

Apesar de serem institutos parecidos, a mediacdo e a conciliacdo se diferem
em aspectos relevantes. Como métodos de solugéo consensual de conflitos, elas permitem
gue os interessados dialoguem e que, juntos possam encontrar a melhor solucdo do
conflito, sem a necessidade da imposi¢cao de uma decisao por um terceiro.

Tanto na mediacdo quanto na conciliacdo, tem-se a figura de um terceiro,
imparcial, com a funcdo de auxiliar os envolvidos, aquém ndo cabe resolver o
problema, mas exercer um papel de incentivador da solucéo do conflito. O conciliador
tem um papel mais ativo, pois além de conduzir o didlogo, apresenta propostas e
sugestdes para a solucéo do conflito. Ja o mediador tem uma atuacao mais reservada,
abstendo-se de propostas ou sugestdes, porém, através do seu conhecimento
técnico, acompanha o dialogo e atua no sentido de esclarecer aspectos inerentes as
guestdes litigiosas que podem colaborar para que as partes alcancem um consenso.

Netto e Soares (2015, p. 110) prelecionam que:
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As figuras do mediador e do conciliador, como auxiliares da Justica, realizam
um papel importantissimo na administragdo de conflitos e precisam ser
treinadas especificamente para esse mister. Isso contribuiu sobremaneira
para que a atividade do magistrado seja aliviada, e lhe seja reservada apenas
a tarefa de julgamento.

O objetivo do mediador e do conciliador sempre sera contribuir para que seja
alcancada a autocomposicao, a partir da resolucéo do conflito e do litigio através do
consenso entre as partes.

As semelhancas da mediacdo e da conciliacdo podem ser observadas,
inclusive nos principios que regem os dois métodos. O art. 166, caput e 881° e 4°,
CPC/15, nao distingue os principios informadores de ambos, levando em
consideracdo que a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisdo informada devem
prevalecer a todo instante, seja na mediacao ou na conciliagao.

Tanto a mediagcdo quanto a conciliacdo podem e devem ser estimuladas em
qualquer momento processual, ndo apenas na audiéncia de conciliagdo ou de
mediacao (art. 334, CPC/15), mas também a qualquer momento do processo,
inclusive durante a audiéncia de instrucao e julgamento, conforme dispde o art. 359,
CPC/15. “Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente
do emprego anterior de outros métodos de solucdo consensual de conflitos, como a
mediacao e a arbitragem”. (BRASIL, 2015a, p.69).

Na mediacéo, existe a figura de um mediador, um terceiro, imparcial, que fica
no meio, que ndo estd nem de um lado e nem de outro, ndo adere a nenhuma das
partes e que tem a funcédo de conduzir um ambiente de dialogo entre os envolvidos
(BUITONI, 2006). O mediador tem o objetivo de conduzir e reorganizar o conflito,
possibilitando que a comunicagdo entre as partes seja restabelecida, de forma a
facilitar a obtencdo do consenso.

Assim como na mediacédo, que conta com a figura do mediador, na conciliacéo,
tem-se um conciliador, que trabalha facilitando a negociagdo, apresentando
sugestbes, estimulando a comunicacdo entre os envolvidos, para que estes
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encontrem a melhor forma para resolucdo do problema. O conciliador deve atuar
atentamente, ouvindo os interessados, suas posi¢des e fazendo intervencgdes devidas,
apontando riscos e consequéncias, sugerindo opcdes de acordo e concessoes
mutuas. (BARCELLAR, 2012).

O préprio CPC/15, em seu art. 165, 88 1° e 2°, diferencia de forma clara a
atuacdo dos conciliadores e mediadores, bem como o0 momento em que deve ser

realizada uma audiéncia de conciliacdo ou mediacéao:

Art. 165. [...]

§ 220 conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacéo para que as partes conciliem.

§ 32 0 mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, soluctes
consensuais que gerem beneficios matuos. (BRASIL, 20154, p. 33).

Cintra, Grinover e Dinamarco (2009, p. 34) abordam uma importante diferenca

entre os métodos da conciliagdo e da mediacao:

Os interessados utilizam a intermediagdo de um terceiro, particular, para
chegarem a pacificacdo de seu conflito. Distingue-se dela somente porque a
conciliacdo busca sobretudo o acordo entre as partes, enquanto a mediacdo
objetiva trabalhar o conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia.
Trata-se mais de uma diferenca de método, mas o resultado acaba sendo o
mesmo.

Para atuar como mediador, judicial ou extrajudicial, faz-se necessario o
preenchimento dos requisitos previstos na lei n° 13.140/15, que trata da mediacao

como meio de solucao de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos:

Art. 92 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
gue tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao,
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independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacao, ou nele inscrever-se.

[.]

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacao e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica. (BRASIL, 2015b, p. 2)

O conciliador, preferencialmente, deve ter conhecimento na é&rea juridica,
reputacédo ilibada e conduta profissional e social compativel com a funcgéo.

Os Tribunais deverdo manter um cadastro atualizado de mediadores e
conciliadores, constando no registro, a respectiva area de atuacdo de cada
profissional ora cadastrado, constando ainda, como requisito, a capacitacdo minima
através de um curso, com expedicdo do devido certificado, conforme trata o art. 1679,
do CPC/15.

6 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacdo serédo
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que
mantera registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua &rea profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.
§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor
do foro da comarca, se¢ao ou subsecdao judicidria onde atuard o conciliador ou o mediador os dados
necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuigdo
alternada e aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuacao
profissional.

§ 3° Do credenciamento das cAmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os
dados relevantes para a sua atuacao, tais como 0 nimero de processos de que participou, 0 sucesso
ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que
o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 30 serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os
publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins estatisticos e de
avaliacdo da conciliacdo, da mediacdo, das camaras privadas de conciliagdo e de mediacdo, dos
conciliadores e dos mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes.

§ 6° O tribunal podera optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores e mediadores, a ser
preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposi¢cdes deste Capitulo.
(BRASIL, 20154, p. 34).
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Registre-se que os proprios interessados podem, livremente, escolher um
mediador ou conciliador que, ndo necessariamente, precisa estar cadastrados nos

6rgdos competentes.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cAmara privada de conciliagdo e de mediacéo.

§ 1o O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou néo estar
cadastrado no tribunal.

§ 20 Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formacéo. (BRASIL, 2015a, p. 34).

Tanto na mediacdo quanto na conciliacdo séo aplicadas as técnicas
autocompositivas, sendo que, em regra, ndo ha limite ou restricdo de tempo para a
realizacdo da sessdo. Conforme dispde o Novo Caédigo de Processo Civil, em seu art.
334 § 227, podera haver mais de uma sesséo para as audiéncias de conciliacdo ou
mediacao:

Sendo vistos como valiosos instrumentos de pacificacdo social, tanto na
mediacdo quanto na conciliacdo ndo ha ganhadores ou perdedores: 0s proprios
litigantes constroem a solucdo do conflito que seja capaz de agradar e ser a mais

benéfica possivel para ambos.

2.2 A MEDIACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL A PARTIR DA LEI N° 13.140/15

7 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

[...]

§ 20 Podera haver mais de uma sessé&o destinada a conciliacdo e a mediac¢éo, ndo podendo exceder a
2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessao, desde que necessarias a composi¢ao das
partes. (BRASIL, 2015a, p. 66)
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O CPC/15 tratou, com maior destaque, da mediacéo judicial, ou seja, aquela
que se desenvolve dentro do sistema judiciario, cabendo a uma norma especial
regulamentar a mediagdo no ambito extrajudicial, a lei 13.140/2015.

A mediacdo judicial é desenvolvida no curso do processo, sendo de
responsabilidade dos Tribunais a criacdo de 6rgdos que visam a composicao através

da mediacéo judicial, conforme dispde o art. 24 da Lei de mediagéo:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacio e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Paragrafo unico. A composi¢édo e a organizacdo do centro serdo definidas
pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica. (BRASIL, 2015b, p. 4)

J& a mediacao extrajudicial € voluntaria, ou seja, as partes a procuram, e &
realizada fora do processo e do ambiente forense, podendo deliberar até mesmo
sobre casos que estejam sob a apreciacao do judiciario, mas que ainda ndo foram
resolvidos. Enquanto que na mediacao judicial, as partes sao intimadas a participarem
da sessao de mediacéo e o comparecimento € obrigatorio, conforme dispde o art. 334,
8§ 89, na extrajudicial, os interessados procuram pela mediacdo de forma espontanea

e voluntaria.

3. PRINCIPOS NORTEADORES DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO

No ordenamento juridico, os principios representam os pilares de sustentacao,
as bases para a interpretacao e aplicabilidade das normas. Servem como orientacao,
a fim de que os institutos sejam interpretados e postos em pratica da maneira mais

adequada.
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Os principios séo definidos por Sundfeld (1995, p.18) como as "ideias centrais
de um sistema, ao qual dédo sentido légico, harmonioso, racional, permitindo a
compreensao de seu modo de se organizar".

No novo Caodigo de Processo Civil, os principios norteadores da conciliacdo e
mediacdo estdo descritos de maneira expressa no artigo 166%: “A conciliacéo e a
mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisdo informada”. (BRASIL, 2015a, p. 35)

A lei n°® 13.140/2015, que trata da mediacao entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administrac@o publica, também contempla expressamente em seu art. 2°, 0S seus

principios:

Art. 2 A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015b, p.1)

O principio da independéncia na mediacéo e na conciliacdo reza que para se
buscar solugéo do conflito entre as partes, deve existir um ambiente que privilegie a

autonomia. A colaboragao do agente mediador ou conciliador deve ser no sentido de

8 Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informac¢des produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador, assim como 0s
membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliacdo ou da mediagéo.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel &
autocomposicao.

§ 4° A mediacao e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais. (BRASIL, 2015a, p. 35)
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facilitar a compreensao do problema e das possiveis solucfes. Nenhuma das partes
pode se sentir obrigada ou coagida a fazer um acordo, visando simplesmente colocar
fim a um processo.

A imparcialidade, assim como a independéncia, ja constam como principios
fundamentais na atuacdo dos conciliadores e mediadores judiciais. Conforme dispfe
o art. 1°, IV do Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do
anexo da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica: “Artigo 1° [...] IV —
Imparcialidade — dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade do envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente (BRASIL, 2015c, p. 1)

Para que os efeitos da mediacdo e da conciliacdo sejam satisfatorios, deve
prevalecer sempre a autonomia da vontade, principio também expresso no novo
Cddigo de Processo Civil, interligado diretamente ao principio da independéncia. O
art.1°, V do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do

anexo da Resolucdo 125/2010 do CNJ, assim dispde:

Art. 1°

V — Independéncia e autonomia — dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢des necessarias para 0 seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel. (BRASIL, 2015c, p.3)

Diante do principio da autonomia da vontade, os interessados devem compor
por livre e espontanea vontade, tendo inclusive a possibilidade de abrir méo de parte
do direito. A solucdo deve ser construida pelos proprios litigantes, que tem autonomia

para deliberar dialeticamente sobre a solugédo adequada.
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Para melhor instrucdo e conducao da audiéncia ou sessao de conciliacdo ou
de mediacéo judicial, as partes devem estar acompanhadas por advogados ou
defensores, conforme dispde o art. 334, § 9°°, CPC/15.

O principio da confidencialidade, também conhecido como principio do sigilo
norteiam tanto a conciliagcdo, quanto a mediacao e sédo imprescindiveis na atuacao do
conciliador e mediador. O novo Codigo de Processo de Civil tratou expressamente do
referido principio em seu artigo 166, que assim dispde:

Artigo 166...

81° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberac@o das partes.

§ 2° Em razdo de dever de sigilo, inerente as suas fun¢des, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da
mediacdo. (BRASIL, 2015a, p. 35)

O legislador optou por privilegiar o principio da oralidade na conciliagdo e na
mediacao, de forma a facilitar a atuacéo do conciliador ou mediador na conduc¢éo do
didlogo entre os envolvidos.

A informalidade como principio norteador da conciliacdo e da mediacdo é um
instrumento necessario para o bom andamento das audiéncias, uma vez que 0
excesso de formalismo pode dificultar os procedimentos.

O mediador e o conciliador tém varias fungcbes durante os procedimentos de
mediacdo ou de conciliacdo, sendo que uma delas € zelar pelo respeito e aplicacao

dos principios que 0s norteiam.

9 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

[...]

§ 90 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos. (BRASIL,
2015a, p. 66)
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4. A CONCILIACAO E A MEDIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE
2015

Embalado por uma onda renovatéria de acesso a justica, o novo Cdédigo de
Processo Civil desempenha sua funcdo de estimular o uso de métodos de solugéo
consensual de conflitos. Com milhares de processos judiciais em curso, o judiciario
brasileiro atravessa uma verdadeira crise, onde se criou um ciclo vicioso: o juiz
extremamente assoberbado tem dificuldades em dedicar-se, principalmente aos
casos de maior complexidade; o jurisdicionado nao consegue a prestacao jurisdicional
no tempo héabil e com a qualidade esperada; e o cidadao vive um profundo sentimento
de impunidade, com o sentimento de que a justica que tarda, falha.

Considerando a conciliagdo e a mediacdo como instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, o Cbédigo de Processo Civil de
2015, em seu art. 3°, § 3° estabeleceu que a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos
de solugéo consensual de conflitos deverdo ser estimulados pelos magistrados,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso

do processo judicial.

Art. 3°. Nao se excluird da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 3° A conciliagéo, a mediacédo e outros métodos de solugéo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do ministério publico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL, 2015a, p. 1)

O novo regramento processual civil sistematizou um capitulo acerca da
conciliacdo e mediacao, regulamentando as atividades dos conciliadores, consoante
o disposto nos artigos 165 a 175, CPC/15.
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Restou também estabelecido que os Tribunais deverao criar centros judiciarios
de solucdo consensual de conflitos (CEJUS) (art. 165, CPC/15) sendo estes 0s
responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e/ou mediacao
e responsaveis pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicao.

A atuacado dos mediadores e conciliadores no NCPC é diferenciada, porquanto
na conciliagdo poderao os conciliadores apresentar propostas ao conflito, enquanto
na mediacdo, os mediadores apenas auxiliam na conducéao do dialogo entre as partes,
de forma a identificar as solu¢cdes consensuais para que as partes, de maneira
individual, alcancem um consenso.

De acordo com o CPC/15, o Tribunal deve manter o um cadastro atualizado
dos conciliadores e mediadores, que serdo cadastrados se preenchidos os requisitos,
depois de um curso de capacitacdo realizado por uma entidade credenciada, ou ainda
poderdo optar pela criacdo de um quadro préprio de conciliadores e mediadores,

através da realizacéo de concurso publico®.

10 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagcdo e mediagdo serdo
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que
mantera registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou 0 mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.
§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor
do foro da comarca, se¢ao ou subsecdao judicidria onde atuara o conciliador ou o mediador os dados
necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuigdo
alternada e aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma éarea de atuacao
profissional.

§ 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os
dados relevantes para a sua atuacdo, tais como o nimero de processos de que participou, 0 sucesso
ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que
o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 30 serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os
publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins estatisticos e de
avaliacdo da conciliagdo, da mediacdo, das camaras privadas de conciliagdo e de mediacdo, dos
conciliadores e dos mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas funcgdes.

§ 6° O tribunal podera optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores e mediadores, a ser
preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposicfes deste Capitulo.
(BRASIL, 20154, p. 36)
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A nova lei processual prevé que logo apos a apresentacdo da peticao inicial,
antes mesmo da apresentagéo da contestacao pela parte requerida, se nao for o caso
de ordenar a emenda da inicial ou de se proferir sentenga de improcedéncia liminar
(art. 332, CPC/15), o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com o

objetivo de criar uma alternativa para a composicao entre as partes:

Art. 334. Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste
Cdbdigo, bem como as disposicdes da lei de organizacéo judiciaria.

§ 29 Poderd haver mais de uma sessao destinada a conciliagcdo e a mediacéo,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira
sessdo, desde que necessarias a composicao das partes.

§ 39 A intimag¢é@o do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu
advogado.

§ 49 A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

Il - guando n&o se admitir a autocomposigao.

8§ 59 O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 62 Havendo litisconsércio, o desinteresse na realiza¢do da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrbnico, nos termos da lei.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

8§ 10 A parte podera constituir representante, por meio de procuracao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11 A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por
sentenca.

8§ 12 A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediag&o sera organizada
de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de
uma e o inicio da seguinte. (BRASIL, 2015a, p. 66)

Em atengéo ao principio da autonomia da vontade das partes, os litigantes

possuem a faculdade de recusarem a audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo, que
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sera cancelada se o autor manifestar desinteresse na realizacdo do ato e o réu
manifestar expressamente a sua anuéncia a recusa do autor, no prazo legal. A parte
autora deverd, na propria peticdo inicial, indicar a sua opcao pela realizacdo ou néo
da audiéncia de conciliagédo ou de mediacéo (art. 319, VII, CPC/15),

Somente a expressa manifestacéo bilateral de desinteresse, pelo autor e pelo
réu, gera o cancelamento da audiéncia de conciliagdo ou de media¢éo designada. Se
apenas uma das partes manifestar o desinteresse, a audiéncia serd mantida, devendo
ambos comparecer ao ato, sob pena de a auséncia ser considerada ato atentatorio a
dignidade da justica, com a aplicacdo de multa, conforme previsto no retromencionado
art. 334, 8§ 4%e 82.

O novo regramento processual civil, prevé ainda, que antes de sentenciar um
processo, 0 juiz sera obrigado a promover a tentativa de conciliagcdo entre as partes,
independentemente de ter empregado anteriormente esforcos ou outros meios de
solucéo consensual de conflitos??.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 prioriza e estimula a autocomposicéo,
incentivando os litigantes a comporem a lide de forma amistosa, pacifica, primando
pela celeridade, eficiéncia e, acima de tudo, por uma melhor atuacdo do poder

judiciario e prestacao jurisdicional mais efetiva, promovendo a verdadeira justica.

4.1 A ATUACAO DO CONCILIADOR E DO MEDIADOR

O conciliador assume um papel extremamente relevante na sua missao de

7

conciliar as partes em litigio. Ele é um terceiro imparcial que auxilia e interfere

11 Art. 319. A peticdo inicial indicara:

VIl - a opcdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo. (BRASIL,
20154, p. 60)

12 Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentard conciliar as partes, independentemente do emprego
anterior de outros métodos de solugdo consensual de conflitos, como a mediacdo e a arbitragem.
(BRASIL, 2015a, p. 69)
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diretamente na comunicacao entre as partes envolvidas no litigio, propondo solucdes
gue resultem em um acordo que seja vantajoso para ambas as partes.

A respeito do conciliador, Barcellar (2003, p. 76, afirma que: “deve o conciliador
fazer-se apresentar de maneira adequada, ouvir a posicao dos interessados e intervir
com criatividade — mostrando os riscos e as consequéncias do litigio -, sugerindo
opcdes de acordo e incentivando concessfes mutuas.”

Os conciliadores também estéo sujeitos as regras de impedimento e suspeicao,

de forma a garantir a imparcialidade no trato da conciliacéo.

Art. 170, CPC/15. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o
comunicara imediatamente, de preferéncia por meio eletrdnico, e devolveri
0s autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de
solugéo de conflitos, devendo este realizar nova distribui¢éo.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado
o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério
do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo para novo conciliador ou mediador.
(BRASIL, 20154, p. 35)

A continua capacitacdo dos conciliadores é fundamental para que a aplicacao
das técnicas conciliatorias possa resultar em um acordo consciente, que tera

probabilidade maior de ser cumprido. Nas palavras de Vezzulla (2001, p. 16):

A conciliagdo exige um profissional que conhega técnicas, seja imparcial e
pratigue a escuta ativa, jA a mediacdo exige a participacdo ativa dos
mediados e deve ter a frente um mediador conhecedor de técnicas que
facilitem a busca de opg¢fes para uma melhor solucéo.

O conciliador deve utilizar-se da técnica da escuta ativa, encontrando pontos
convergentes, abrindo espaco para concessoes, dessa forma, a solugao para o litigio
tende a ocorrer com maior facilidade e rapidez (Vezzulla, 2001)

A autuacéo do conciliador contribui de maneira significativa para a prestacao
jurisdicional, uma vez que, utilizando-se das melhores técnicas, estando ele

devidamente capacitado, certamente lograra éxito na sua funcao.
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Embora muito semelhantes, a figura do mediador possui diferencas em relacéo
ao conciliador.

O mediador é uma pessoa, normalmente com conhecimentos técnicos,
selecionada para exercer o munus publico de auxiliar as partes a comporem a disputa.

Segundo Sales (2007, p. 79) o mediador é um:

terceiro imparcial que auxilia o dialogo entre as partes com o intuito de
transformar o impasse apresentado, diminuindo a hostilidade, possibilitando
0 encontro de uma solucao satisfatéria pelas proprias partes para o conflito.
O mediador auxilia na comunicacao, na identificagdo de interesses comuns,
deixando livres as partes para explicarem seus anseios, descontentamentos
e angustias, convidando-as para a reflexdo sobre os problemas, as razées
por ambas apresentadas, sobre as consequéncias de seus atos e 0s
possiveis caminhos de resolugdo das controveérsias.

Conforme preleciona Almeida (2015, p. 291):

No novo CPC, os mediadores judiciais foram tratados como auxiliares da
justica, ao lado dos peritos, escrivaes, tradutores (Livro I, Capitulo Ill, Se¢éo
V). O tratamento conferido pelo NCPC é revelador no que diz respeito ao tipo
de mediacdo que ele pretende disciplinar, a mediacéo judicial.

A atuacdo do mediador deve estar pautada no dever de confidencialidade, de
forma que tudo aquilo que Ihe for dito ndo seja compartilhado com terceiros.

No desempenho de suas func¢des, o mediador deve “Ser capaz de entender o
conflito (ambiente em que ocorre o conflito), ser paciente, inteligente, criativo,
confiavel, humilde, objetivo, habil na comunicacdo e imparcial com relacdo ao
processo e ao resultado” (Sales, 2007, p. 69).

O mediador devera atuar de forma independente, livre de influéncias,
respeitando as normas éticas e observando os principios norteadores da mediagéo,
devendo facilitar a comunicagdo, conduzindo a conversa de maneira pacifica, de

forma a viabilizar o alcance de uma solucéo satisfatéria para os envolvidos no conflito.
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4.2 O ADVOGADO OU DEFENSOR PUBLICO DIANTE DA CONCILIACAO E DA
MEDIACAO

Os advogados e defensores publicos assumem um papel importante nos
procedimentos de conciliagdo e mediagdo, uma vez que sao 0s primeiros envolvidos
profissionalmente no conflito, antes mesmo do ingresso em juizo, e sdo capazes de
contribuir significativamente para a otimizacdo dos resultados e da satisfacdo das
partes.

O art. 3°, § 3°13, CPC/15, dispGe sobre o dever dos advogados e dos defensores
publicos, assim como do juiz e dos membros do Ministério Publico de estimular a
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos. O
dever do advogado de estimular a conciliacdo também esta previsto no Cdédigo de
Etica da Ordem dos Advogados do Brasil*“.

Em virtude da perspectiva da autocomposicdo, exige-se uma postura
diferenciada do advogado e do defensor publico que, sempre que possivel, deve
abandonar o modelo adversarial, para atuar como um pacificador, buscando solu¢cbes
razoaveis que sejam compativeis com a pretensdo do cliente e com os direitos
debatidos.

Assim, por ser tratar de uma modalidade de resolucdo de conflitos
autocompositiva, ou seja, as partes possuem maior participacdo e controle
sobre o processo e seu resultado, vez que a composicdo deriva de um acordo

13 Art. 32 N&do se excluird da apreciacgao jurisdicional ameaga ou leséo a direito.

§ 12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdao ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

14 Art. 2°. O advogado, indispensavel a administracédo da Justica, € defensor do Estado democrético de
direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justica e da paz social, subordinando a atividade do
seu Ministério Privado a elevada funcao publica que exerce.

Paragrafo Gnico. Sdo deveres do advogado:

VI - estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracdo de
litigios. (BRASIL, 2015d, p. 1090).
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entre elas e ndo da imposicdo de um terceiro, faz-se necessaria uma postura
do advogado direcionada a criar as melhores solucfes para a composi¢éo do
litigio, usando, para isso, a sua criatividade e experiéncia profissional.
(AZEVEDO; SILVA, 2006, P. 120).

Portanto, com o auxilio do advogado ou do defensor, poderao ser identificados
0S reais interesses das partes, e como consequéncia, sera possivel a elaboracéo de
propostas adequadas sob o contexto da pretensao das partes e da perspectiva juridica
da causa, de forma que a melhor solucdo podera ser alcancada, consensualmente.

4.3 OS BENEFICIOS DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO PARA OS CIDADAOS
LITIGANTES

A primazia da conciliacdo e da mediacdo, enquanto meios para a resolucéo de
controvérsias, representam uma tendéncia mundial, na qual o cidaddo é o
protagonista da solucéo através do didlogo e do consenso.

E preciso que a sociedade seja conscientizada, de forma a valorizar os métodos
de solucdo consensual de conflitos, abstendo-se da cultura da litigiosidade. A
valorizacéo da mediacao e da conciliacdo faz com que a aproximacgéao das partes, com
a presenca de um terceiro neutro (conciliador ou mediador) e do advogado ou
defensor, permita que os proprios envolvidos solucionem o conflito de maneira célere,
simples e barata. Ademais, a conciliacdo e a mediacdo podem resolver ndo apenas o
litigio, mas também o proprio conflito entre as partes, contribuindo, assim, para a
pacificacéo social.

Para Dias (2015, p. 3)

Diante de um litigio, é preciso enfrentar as questdes controvertidas de forma
racional, desprezando as reminiscéncias faticas motivadoras do conflito e as
guestdes emotivas que podem representar uma barreira intransponivel para
a autocomposicdo. Os esfor¢os dos envolvidos precisam trilhar no caminho
do dialogo, sem priorizar o problema, 0 que seria um retrocesso, rompendo
as barreiras do siléncio, da magoa, do ressentimento, buscando, nas
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divergéncias, as convergéncias a fim de avancar rumo a composicao do litigio
de forma vantajosa para todos os envolvidos.

Com a conciliagdo ou a mediacdo, o jurisdicionado ter4 oportunidade de
escolher como quer resolver seus conflitos, e consequentemente, se sentird mais
dono de suas decisdes, nado ficando a mercé de uma decisdo imposta, que podera,
inclusive, desagradar as duas partes. Quando se busca resolver o litigio convidando
os envolvidos para um dialogo, busca-se também colocar fim a excessiva duragcédo dos
tramites processuais.

E preciso que o Poder Judiciario seja a Gltima, e ndo a primeira alternativa para
a solucao de um litigio. A aplicacdo dos meios adequados de resolucédo de conflitos,
oportunizando as partes dialogar e dirimir suas controvérsias deve ser incentivada a
todo instante e, sem sombra de duavida, representa uma alternativa eficaz na

perspectiva de garantir o verdadeiro acesso a justica.

CONCLUSAO

Os institutos da mediacdo e da conciliagdo se apresentam como valorosos
instrumentos para a pacificacao e solucao de litigios e de conflitos.

Diante da necessaria busca por uma resposta mais célere do judiciario e a
necessidade de otimizacdo dos procedimentos, o Cédigo de Processo Civil de 2015
tratou de valorizar os métodos de solugdo consensual de conflitos, com destaque para
a mediacao e a conciliacdo, de forma a permitir o acesso a justica de forma mais
célere e efetiva.

Para que os métodos da conciliagdo e da mediacdo sejam eficazes, ndo basta
a atuacdo dos mediadores e conciliadores, mas também serd necessaria uma
mudanca de cultura e de paradigmas no préprio cenario social, com uma maior
conscientizacgdo e valorizagdo da autocomposicao.

Ao Estado, resta a responsabilidade de adotar as medidas adequadas e os

aportes financeiros necessarios para que o sistema de solucdo consensual de
625



Revista Juridica vol. 03, n°. 44, Curitiba, 2016. pp.597-630

DOI: 10.6084/m9.figshare.4667966

conflitos atinja os objetivos propostos, em busca de uma sociedade mais justa, menos
conflituosa, igualitaria e em sintonia com os fundamentos assegurados na
Constituicdo Federal e com a almejada expectativa do cidadao.

A conciliacdo e a mediacdo sdo mecanismos capazes de contribuir para a
reducdo das demandas judiciais, para a humanizacdo dos processos e para a entrega
rapida e efetiva da Jurisdicdo. E preciso acreditar numa mudanca de paradigmas,
numa mudanca de mentalidade, € preciso superar a cultura do litigio e € preciso
valorizar a conciliacdo e a conciliacdo, que efetivamente representam alternativas

eficazes para a solucéo de conflitos e para a realizacéo da justica.
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