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RESUMO

O referido artigo ilustra a importancia da agua como um elemento essencial para
vida dos seres vivos bem como seu o papel como objeto de disputas entre a
populacdo, o Estado e as empresas concessionarias responsaveis pela sua
captacao, tratamento e posterior distribuicdo. Manaus foi 0 cerne da pesquisa, pois é
uma cidade que apesar de ser entrecortada por igarapés e estar localizada as

margens do Rio Negro, tem parte de sua populacdo, mais precisamente das zonas
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Leste e Norte, sem abastecimento regular de agua. Constatamos que o0s
responsaveis por esta tarefa, incluindo o poder municipal, sdo ineficientes em
cumprir tal missdo. Tal dificuldade ndo se d4 somente por dificuldades operacionais,
tornando-se visivel a ocorréncia da espoliacdo urbana, ou seja, 0 néao
reconhecimento das necessidades das camadas populares a um direito a cidade.
Procuramos, através da teoria da seletividade hierarquica das politicas sociais,
tentar explicar o modelo e o porqué das acOes incipientes que sdo tomadas na
gestdo hidrica municipal. Desse modo, ndo € prudente o Estado se afastar da
gestdo na rede de distribuicdo da agua, especialmente, nas areas mais carentes. A
metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa que consiste em identificar e
interpretar as informagfes necessérias sobre o assunto investigado e estabelecer
descritivamente os fenbmenos a fim de promover uma analise do seu objeto, bem

como a pesquisa bibliogréafica, com uso de doutrina e Diplomas legais.

PALAVRAS-CHAVE: Agua; Espoliagdo Urbana; Seletividade Hierarquica das

Politicas Publicas.

ABSTRACT

This article illustrates the importance of water as an essential element for life of living
beings, as well as its role as the object of disputes among the people, the state and
utilities companies responsible for collection, treatment and subsequent distribution.
The focus of the research was Manaus, a city that despite being intersected by
streams and be located on the banks of the River Negro, has much of its population,
specifically the Eastern and Northern areas, do not have regular water supply. We
note that those responsible for this task, including the municipal government, are
ineffective in fulfilling this mission. This difficulty does not happen only by operational
difficulties, becoming apparent the occurrence of urban dispossession, the non-

recognition of the needs of the lower classes to a right to the city. Sought through
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hierarchical selectivity of social policies theory, try to explain the model and why the
incipient actions that are taken in municipal water management. Thus, it is not
prudent to move away from the state management in the distribution network of
water, especially in the poorest areas. The methodology used was the qualitative
research is to identify and interpret the necessary information on the matter and
establish descriptively investigated the phenomena in order to promote an analysis of
its object, and the literature search, using doctrine and legal text.

KEYWORDS: Water; Urban Dispossession; Hierarchical Selectivity Theory.

INTRODUCAO

O consumo de agua nas cidades é diretamente influenciado por fatores como
clima da regido, habitos higiénicos e educacao sanitaria da populacdo. No municipio
de Manaus, este consumo é bastante elevado, uma vez que o clima da regido é
tropical.

A agua nédo é apenas fundamental para a vida como um todo, mas também
um recurso estratégico para o desenvolvimento econémico. As relacdes entre sua
demanda e suas formas de utilizacdo representam significativos potenciais de
conflito entre diferentes atores sociais, pois todos necessitam de quantidades
suficientes de agua potavel para responder as suas necessidades tais como a
saude, alimentacdo, saneamento e higiene.

O relevo deste tema como objeto de estudo dar-se-a pelo recurso hidrico
investigado ser essencial para a vida nas cidades em todos 0s seus aspectos,
especialmente pelas relagcbes engendradas as empresas responsaveis pela
captacdao e distribuicdo de 4gua, bem como o poder municipal, que imbuido no papel
de construir politicas publicas eficazes para sanar o problema da distribuicdo da
agua na cidade de Manaus, demonstram ser ineficientes em cumprir a tarefa de
levar tdo precioso e indispensavel recurso ambiental as torneiras das zonas

periféricas da cidade.
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Entendemos estar diante de uma situacdo de espoliacdo urbana, ou seja, 0
ndo reconhecimento das necessidades das camadas populares a um direito a
cidade, ja que o acesso a agua potavel na cidade de Manaus ndo supre as
demandas exigidas. Articulada a espoliacdo urbana, a teoria da seletividade
hierarquica das politicas sociais tenta explicar o modelo e o porqué das acbes
incipientes que sdo tomadas na gestéo hidrica municipal.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa que consiste em identificar e
interpretar as informacGes necessarias sobre o assunto investigado e estabelecer
descritivamente os fenémenos a fim de promover uma analise do seu objeto.

No primeiro momento, estamos apresentando a &gua como um recurso
hidrico e como um direito fundamental; em seguida, nos debrugcamos acerca da
cidade de Manaus e a sua concessionaria que distribui este recurso; posteriormente,
trouxemos para a discuss&o o programa “Aguas para Manaus”; e, por fim, discutimos
o paradigma deste trabalho que vem a ser a questao da segregacao sécio espacial e
a espoliacdo urbana, neste caso, representadas pela falta de 4gua em alguns
segmentos societarios e bases territoriais da cidade.

1. A AGUA COMO RECURSO HIDRICO

A &gua € um elemento natural de uso indispensavel ndo sendo mais
considerada, como no passado, o fruto de uma natureza dadivosa e por
conseguinte, inesgotavel. Juridicamente, os enfoques das investigacdes acerca da
agua sdo concentrados na o6tica do Direito Publico e o art. 26, | da Constituicdo

Federal vigente assim determina:

Incluem-se entre os bens dos Estados:

| — as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em
depdsito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decorrentes de obras
da Uniao (BRASIL, 2014, p. 5).
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Portanto, a dgua é um bem de dominio publico e o seu uso esta sujeito a
outorga, ou seja, a licenca e esta € concedida pelo 6rgdo administrador competente.
Sendo assim, conforme a lei que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
de n° 9.433/1997, este recurso natural limitado é dotado de valor econémico, ao qual
0 usuario deve pagar para utiliza-la, ou seja, remuneracao pela prestacdo do servico

de captacéo, tratamento e distribuicéo.

Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:

| —a agua é um bem de dominio publico;

IV — a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso
multiplo das aguas (BRASIL, 2009, p. 131).

Geralmente a distribuicdo € entregue a uma empresa publica ou particular
para que ela passe a explorar o servico. Na concessdo, a empresa concessionaria
assume a responsabilidade pelos servigos, incluindo as atividades de gestao,
operacdo e manutencdo do sistema, bem como o0s investimentos de capital
necessarios para a expansdo dos servicos. Esse tipo de contrato na maioria das
vezes tem a duracdo de 15 a 30 anos, para permitir que a concessionaria tenha
tempo suficiente para a recuperacéo dos investimentos feitos na rede.

Ao municipio cabe um repasse financeiro contratualmente definido, bem como
a fiscalizacdo das acbes da concessionaria e ser remunerado, enquanto durar a

concessao, o qual Brunoni nos esclarece:

Especificamente sobre o tema &gua, verifica-se ndo ter o Municipio
capacidade supletiva, uma vez que a matéria foi conferida de forma privativa
a Unido; por conseguinte, a legislacdo sobre volume de recursos hidricos e
classificacdo das aguas constitui monopdlio da Uni&o. E preciso cuidar, no
entanto, que questdes como preservacdo de matas ciliares e emissédo de
efluentes domésticos e industriais sdo assuntos de insofismavel interesse
local, j& que € dever do Municipio manter a agua potabilizavel — agua em
condicdes de ser destinada ao abastecimento doméstico, apds tratamento
convencional (2006, p. 83).
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O Municipio, segundo Vargas et al, possui 0 poder-dever de tratar da questao,
isto é, a distribuicdo domiciliar da agua e a coleta de esgotos sdo servicos de
peculiar interesse do Municipio, intransferiveis a Unido ou ao Estado (2014, p. 313).

A agua potavel € um direito fundamental, pois diz respeito, entre outros, ao
direito & saude e 0 seu abastecimento esta ligado aos servicos de esgoto sanitério,
sendo competéncia do Municipio a vigilancia acerca da potabilidade da agua.

Contudo, o que se verifica € que as politicas publicas do setor de saneamento
basico nem sempre alcangcam o seu objetivo prioritario, ou seja, a universalizacdo do
acesso a agua, da elevacdo da sua qualidade, bem como dispor de tarifas e taxas
acessiveis a populacéo (OLIVEIRA, 2007, p. 20).

A agua se enquadra no principio da dignidade humana, vista como algo real,
vivenciada concretamente por cada ser humano. Ter acesso a agua pertence a
categoria daquilo que se chama de bem social, um bem comum, basico a qualquer
comunidade humana (SARLET, 2007).

Sarlet (2007, p. 383), utilizando parametros ontoldgicos, instrumentais e
tendo como critério aferidor do que seja uma vida considerada como saudavel a
Organizacdo Mundial de Saude - OMS, conceitua a dignidade da pessoa humana

como:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragéo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a Ihe garantir as condi¢fes
existenciais minimas para uma vida saudavel.

2. A CIDADE DE MANAUS E A CONCESSIONARIA MANAUS AMBIENTAL

O Estado do Amazonas é formado por 62 municipios e uma populagcao
urbana de 2,8 milhdes de habitantes (IBGE, 2014). Dentro do territério do Estado
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estdo inseridas sete das nove bacias componentes da regido hidrografica

Amazonica.

No Estado, 44 municipios sdo abastecidos exclusivamente por aguas
subterraneas, 10 por mananciais superficiais e 08 de forma mista, inclusive
a capital Manaus. Ao todo, apenas 12 municipios sdo atendidos pela
Companhia Saneamento do Amazonas - COSAMA, enquanto Manaus é
operado pela empresa privada Aguas do Amazonas. As demais s&o
operadas por servicos municipais de saneamento, normalmente Prefeituras.
De forma geral, os sistemas de abastecimento de agua sdo bastante
precarios (ANA, 2013).

E da competéncia comum da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
registrar, acompanhar e fiscalizar as concessfes de pesquisa e exploracdo dos
recursos hidricos e minerais em seus territérios. Embora os municipios ndo possuam
competéncia no tocante a gestdo das aguas, eles atuam em areas correlatas,
cabendo-lhes organizar e prestar diretamente ou sob regime de concessédo ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, tais como o ordenamento
territorial, que acaba repercutindo na qualidade e na quantidade das aguas
(GRANZIERA, 2006, p. 73).

Na cidade de Manaus a empresa responsavel pela distribuicdo de agua
chama-se Manaus Ambiental. A concessionaria é administrada pelos Grupos Aguas
do Brasil e Solvi. O Grupo Aguas do Brasil - Saneamento Ambiental Aguas do Brasil
(SAAB) — é formado pelas empresas Developer S.A. (Grupo Carioca Engenharia),
Queiroz Galvao Participagbes-Concessbes S.A., Trana Construcdes Ltda. e
Construtora Cowan S.A (AGUAS, 2013).

A Solvi — Solugbes para a vida € uma holding controladora de empresas que
atuam nos segmentos de residuos, saneamento e engenharia e mantém operacoes
em diversos municipios do Brasil e do Peru (AGUAS, 2013).

Petrella (2002, p. 62) denomina de os “Senhores da Agua” os grupos

administradores da agua que operam globalmente:
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Ndo conseguimos identificar nesses grupos as classes sociais bem
definidas como conheciamos, ao contrario, eles refletem os interesses,
culturas e préaticas de novas classes globais que lutam entre si, ou
cooperam uns com 0s outros pelo controle do acesso aos recursos basicos
gue condicionam nédo so a vida de individuos, mas também a vida coletiva
de vérias comunidades regionais, nacionais e globais. Esses recursos
bésicos sdo o dinheiro, a informacéo e a 4gua (PETRELLA, 2002, p. 21).

De acordo com o contrato firmado com o municipio, a Manaus Ambiental
devera atuar na cidade por 32 anos. Tal contrato determina que a concessionaria
realize investimentos da ordem de R$ 3,4 bilhdes ao longo deste periodo, que
deverdo ser revertidos para universalizar o saneamento na cidade de Manaus e
garantir a exceléncia na prestacdo destes servicos a populacdo, com foco nos
interesses e necessidades dos clientes (MANAUS AMBIENTAL, 2014).

Todavia, a falta de regularidade no abastecimento, bem como a inexisténcia
de agua nas torneiras em parte da cidade de Manaus, em especial nas zonas Norte
e Leste, tem provocado inUmeras discussdes no que concerne a gestao da empresa
concessiondria e incontidos dissabores no poder publico responsavel pela outorga
desse bem juridico e a populacdo, que protesta pelo abastecimento regular de agua.
Abaixo temos alguns depoimentos de moradores dessas localidades concedidos a

um rotativo de grande circulacdo de Manaus:

Ha trés dias seguidos sem agua, a moradora da Rua Penetracdo, da Cidade
Nova 2, Maria Lopes, 53, informou que o servigo s6 foi reestabelecido na
madrugada de domingo. “E normal faltar 4gua aqui, o que fazemos é pegar
agua num pogo, que ficou abandonado quando esse prefeito assumiu,
fizemos uma cota aqui no bairro para a manutencdo e ele voltou a
funcionar”, contou. Também utilizam o pogo moradores de bairros préximos
como Canaranas, Cidaddo 1 e Vila Real (DIARIO DO AMAZONAS, 2012).

[...] Foi sexta, voltou um tempo hoje (domingo), mas nem deu tempo de
encher a caixa [...] sem o servi¢o, ela recorre a um pogo da vizinha para
tomar banho e cozinhar. “Esta fazendo um calor medonho, mas temos que
poupar, aqui sempre falta 4gua e a conta ndo para de chegar, pago de R$
50 a R$ 80, sem contar a taxa de esgoto, acho isso injusto (DIARIO DO
AMAZONAS, 2012).

Para Pontes e Schramm, o poder publico ndo enfrenta somente questbes

politicas ao ndo conseguir resolver o problema do acesso desigual a agua potéavel,
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mas também questbes morais e de injustica, que vao impactar negativamente o
cotidiano e a qualidade de vida de pessoas, afetando a saude, o preparo de
alimentos, a higiene e o asseio corporal, a limpeza da casa, lavar roupas e utensilios
domésticos, bem como limitar o desenvolvimento de legitimos projetos pessoais de
vida (2004, p. 1320).

Vocé faz limpeza na casa s6 aos domingos: como a agua s cai no sabado,
vocé tem que aproveitar ou, entdo, ficar limpando na madrugada de sabado.
Enquanto a agua esta caindo, vocé ta lavando roupa, areando as panelas
ou fazendo faxina na madrugada. Isso tudo para economizar agua, porque,
até as seis horas da manha de domingo, a agua ta caindo e, quando parar,
a caixa vai estar cheia para a semana toda. Querendo ou ndo, vocé tem que
trabalhar de madrugada (PONTES E SCHRAMM, 2004, p. 1321).

O sistema de abastecimento de dgua de Manaus € realizado pelo complexo
de producéo da Ponta do Ismael, situado na margem esquerda do Rio Negro e na
Zona Oeste da cidade, sendo composto por duas estacdes de tratamento, que estédo
em operacao desde 1973 e 1998, respectivamente (MANAUS AMBIENTAL, 2014).

A estagcdo de tratamento de &gua do Mauazinho, localizado no bairro de
mesmo nome, na zona Leste da cidade, esta em funcionamento desde 1979 e
abastece o Distrito Industrial bem como areas préximas a estacdo. Outro modo de
captacdo e distribuicio de éagua sdo os Centros de Producdo de Aguas
Subterraneas - CPAS, que sao constituidos por poc¢os artesianos que possuem em
média 200 m de profundidade, que abastecem de agua areas da cidade onde as
supracitadas estacfes de tratamento ndo alcancam. Presentemente, existem 170
CPAS e sédo exatamente eles que se constituem como a principal solucdo da crise

abastecimento de agua na cidade.

[...] E dificil entender como uma cidade que € banhada pelos dois rios mais
volumosos do mundo (Rios Negro e Solimdes, que juntos formam o Rio
Amazonas, 0 maior rio da terra), seja abastecida também por pocos
tubulares profundos. Mas, considerando o surgimento da Zona Franca de
Manaus, associado a dificuldade da concessionaria em atender as
crescentes demandas; e considerando que a construcdo de um pogo é

313


https://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.4598272

Revista Juridica vol. 03, n°. 44, Curitiba, 2016. pp. 305-335
DOI: 10.6084/m9.figshare.4598272

muito mais rapida e barata do que um sistema convencional de tratamento
(ABAS, 2010, p. 16).

Manaus € a principal dinamizadora da economia do Amazonas, entre 0s anos
de 2002 e 2009 seu produto interno bruto — PIB cresceu 48,8%% e na comparacao
per capita o crescimento foi de 97,9%. Esta capital se coloca como o 6° maior PIB
dentre as cidades brasileiras em 2013 (IBGE, 2014) e possui um nucleo urbano que
cresce rapidamente para regibes periféricas, caracterizando um fenémeno
demografico que ocorre desde a década de 1970, tendo como principal precursor a
Zona Franca e consequentemente o crescimento econdmico e de oferta de
empregos, ou como prefere Ribeiro Filho, a explosdo da periferia popular tem como
causa a desestruturacdo do mundo ribeirinho-florestal na Amazdnia em decorréncia
da implantacdo do modelo Zona Franca (2014, p. 9).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, a
populacdo de Manaus em 2014 foi estimada em 2.020.301 habitantes. O ultimo
censo foi realizado no ano 2000 e nele a populacdo foi estimada em 1.802.014
habitantes, que eram residentes em um total de 326.852 domicilios (média de 4,3
pessoas/domicilio).

Desse total, a rede de distribuicdo de agua atingia apenas 243.296 domicilios,
ficando 83.556 habitagOes servidas por meio de pocos, nascentes ou outras opgoes.
Isso significa uma populacédo de aproximadamente 359.000 habitantes (25,6%) sem
abastecimento de agua a partir da concessionaria autorizada. A grande maioria
desse numero se situa nas regides periféricas da cidade ou em bairros provenientes
de invasbes (IBGE, 2014).

Com a construcdo da ponte sobre o Rio Negro ligando os municipios de
Iranduba e Manaus o fluxo migratério em ambas as cidades, inclusive para o0s
municipios de Novo Airdo e Manacapuru, aumentou, com destaque para um
evidente crescimento de projetos imobiliarios em Iranduba (GIATTI e CUTOLO,
2012; SOUSA, 2011).
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Isso caracteriza uma inversdo migratéria, pois S80 0S manauenses que
buscam o espaco pouco explorado dos municipios além ponte, e os habitantes
destes procurando em Manaus sanar demandas reprimidas na saude, educacao,

emprego ou apenas buscando novas oportunidades na capital do Estado.

A singularidade que encontramos nos deslocamentos intra-periféricos dos
migrantes em Manaus estd na fixacdo de sua moradia atual na periferia
distante. (...) Alguns aspectos devem ser considerados sobre a periferizagéo
do migrante. As causas fundamentais foram a aquisi¢cdo da casa prépria, 0
aluguel e a aquisi¢do do terreno. O acesso a moradia propria € alcancado
basicamente em bairros, loteamentos e ocupagfes distantes e isto se
explica devido a sua baixa renda familiar e ao alto preco da terra na periferia
imediata e intermediaria. Ao se mudarem para novas areas, afastadas do
ndcleo central, essa populagdo influéncia no processo de transformacéo
guanto ao uso do solo urbano, tais como a descentralizagédo, invasédo e
sucessdo e segregacdao residencial (RIBEIRO FILHO, 2013, p. 10).

Desse modo ha uma expansdo horizontal da cidade e, por conseguinte, a
incapacidade de suprir com rede de abastecimento de &agua, essas novas
ocupacdes urbanas, sobretudo as que se localizam nas zonas Norte e Leste, que
enfrentam dificuldades para implementacdo de servicos basicos, como redes de
agua e esgotos (GIATTI e CUTOLO, 2012, p. 01). A comercializacdo de agua
retirada de pocos artesianos irregulares é uma pratica comum na cidade, seja devido
a inexisténcia desse recurso, ou por causa da sua qualidade, assim a populacéo
recorre aos chamados pocgos de “agua mineral”, geralmente localizados em postos
de gasolina, de saude ou associacbes de bairro, que cedem ou vendem agua aos
moradores.

FIGURA 1

Distribuicdo de aguas em pocos artesianos comunitarios em Manaus
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Fonte: Jornal A Critica de Manaus.

3. 0 PROAMA - PROGRAMA AGUAS PARA MANAUS

Em 1999, a Cosama — Companhia de Saneamento do Amazonas, tendo
como justificativa a possibilidade de melhor atender as necessidades dos demais
municipios do Estado e devidamente autorizada pelo poder municipal através da Lei
n° 513/1999, transferiu a concessdo dos servigos de agua e esgoto na cidade de
Manaus ao mesmo tempo, determinou que a ARSAM - Agéncia Reguladora de
Servicos Concedidos do Estado do Amazonas, teria a funcdo de fiscalizar esta
concessao. A parcela desmembrada da Cosama foi denominada de Manaus

Saneamento e apds a privatizagéo passou a ser Aguas do Amazonas.

A estratégia de criar uma outra empresa, a Manaus Saneamento, que seria
negociada, visava que ficassem com ela todos os ativos. Os passivos, as
dividas que néo seriam incluidas no rol de negociagdo, permaneceriam com
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o Estado do Amazonas. A Cosama continuaria com a funcédo de atender
todos os demais municipios do estado, exceto Manaus. Esse foi, inclusive,
um dos argumentos para justificar a privatizacdo: liberar a Cosama para
atender melhor as demandas dos outros municipios, contando ja com
investimentos advindos da privatizacdo (CASTRO, 2006, p. 10).

Resolver o problema da agua na cidade de Manaus também era um desses
objetivos, porém néo foi bem isso que aconteceu. Depois de concluido o processo
de privatizacdo, a ARSAM passou a ndo mais cumprir seu papel fiscalizador, e na
época os jornais da cidade expuseram a opinido popular de que a privatizacdo nao
teria passado de uma manobra para a entrada de dinheiro nos cofres
administrativos, pois o problema da agua nao foi resolvido, do mesmo modo que
nenhuma disposi¢cao contratual foi cumprida pela empresa (CASTRO, 2006, p. 11).

Ainda de acordo com Castro, O Grupo Suez, através da empresa Aguas do
Amazonas, justificou ndo ter cumprido o contrato por desconhecer as reais
condicbes dos equipamentos e instalagbes da Manaus Saneamento, quase
afirmando que compraram “gato por lebre”, fato este dificil de acreditar pois 0 grupo
tem uma com larga experiéncia no assunto, presente em diversos paises.

Os termos do contrato foram rediscutidos no ano de 2007, para que a
empresa tivesse uma nova oportunidade de fazer os investimentos e obras que
ainda se faziam necessarios, ja que a falta de agua em Manaus ainda nao tinha sido
resolvida.

Em 2012, a Aguas do Amazonas foi extinta e deu lugar a uma nova empresa,
a Manaus Ambiental. Na ocasido, o entdo Edil, Amazonino Mendes, declarou que a
mudanca iria trazer mudancas significativas para a capital, pois a nova empresa teria
o conhecimento técnico para resolver o problema de abastecimento da cidade. Na
época, o entdo Diretor-presidente da Manaus Ambiental declarou na imprensa local
gue o problema de abastecimento de agua na cidade deveria ser totalmente
resolvido em até 12 meses. Infelizmente isso ndo ocorreu (TORQUATO e
CAVALCANTI, 2015).

Ora, se os investimentos foram e ainda estdo sendo realizados, qual serd o

motivo para as zonas periféricas da cidade, em especial a Norte e Oeste sofrerem
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com o abastecimento irregular de agua potavel, isso sem mencionar na falta no

tratamento do esgoto? Seria a ma distribuicdo dos equipamentos de infraestrutura

de abastecimento de agua relacionadas a critérios de diferenciacao socio espacial?
Para tentar responder a esta questdo, mesmo que nado seja de forma

definitiva, comecaremos nos apoiando em Val e Santos:

Com uma populacdo de quase 1.8 milhdo de habitantes, a capital do
Estado, Manaus, hoje uma das maiores capitais do pais, é abastecida por
aguas superficiais (75%) provenientes do Rio Negro e por aguas
subterraneas (25%) oriundas do Aquifero Alter do Chao. Isto devido a
localizagdo da estacdo de tratamento e das caracteristicas da rede de
distribuicdo, que ndo suportam maiores pressées, inviabilizando o alcance
da adgua em todos os bairros, especialmente nas zonas Leste e Norte da
cidade. [...] Se, por um lado, a disponibilidade de agua ndo € um problema
na regido Amazonica, por outro lado, sua qualidade é questionavel. Embora
a agua seja tratada, para a maioria das cidades a demanda supera a
capacidade de tratamento, as tubulagcbes s&o insuficientes e velhas, e
ramais clandestinos séo frequentes, causando contaminacdo. Esses
problemas refletem os baixos investimentos do setor (2008, p. 87).

A partir da dificuldade da Manaus Ambiental em n&o conseguir aumentar a
malha hidrica e consequentemente distribuir de forma regular 4gua potavel nas
areas periféricas de Manaus, a Prefeitura firmou um protocolo de intencdes, em
2012, com o Governo do Amazonas, através da COSAMA, para criar o PROAMA -
Programa Aguas para Manaus, que consistiu em construir e instalar uma malha de
captacdo, tubulacéo e distribuicdo de agua tratada para zonas pré-determinadas da
cidade, em especial a Norte e Leste, as quais ndo possuem abastecimento regular, e
em diversas localidades, a agua é obtida somente através de pocos artesianos
particulares ou entdo atraves de ligagcOes irregulares, os chamados gatos ou furtos
de agua.

O consorcio com a iniciativa privada, no caso a Manaus Ambiental, foi

firmado por 32 anos, ou seja, até o ano de 2045.
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O modelo de gestao criado para o Proama é na forma de Consércio Publico.
A empresa que vencer a licitacdo para operar o programa ira fornecer a
agua para a Manaus Ambiental e cobrar por esse fornecimento. Sessenta
por cento irdo para o Governo Estadual; 30% ficam com a empresa que vai
operar o complexo e 10% vao para a Prefeitura de Manaus, para que faca
investimentos na area de saneamento na cidade (DIARIO DO AMAZONAS,
2013, p. 4).

4. A SEGREGACAO SOCIO ESPACIAL E A ESPOLIACAO URBANA
DETERMINADA PELA FALTA DE AGUA.

A descricdo das formas de ocupacao e apropriacdo do espaco urbano foi
promovida pela chamada Escola de Chicago, que se dedicou a estudar os principios
tedricos da ecologia vegetal e animal as comunidades humanas, procurando explicar
0 uso seletivo que os grupos humanos fazem das cidades. Os sociélogos norte-
americanos Park e Burgess usaram pela primeira vez, em 1921, a expressao
"ecologia humana”, no sentido de explicar os comportamentos dos grupos humanos
de acordo com idénticos comportamentos dos animais e vegetais em relacdo ao
ambiente em gue se inscrevem.

Para eles a cidade funcionava como um organismo vivo, no qual cada
individuo possuia uma histéria e aquele que melhor se adaptasse ao estilo de vida
urbano conseguiria habitar as melhores areas desse espaco. Essa escola
pesquisava especialmente os efeitos da imigracdo na cidade de Chicago,
convertendo-a numa espécie de grande laboratério do estudo dessas
movimentacbes humanas e tanto Park quanto Burgess trabalharam,
respectivamente, com os conceitos de area natural e de circulos concéntricos.

As cidades possuem um forte carater dinamico, submetida a conflitos e
mudancas constantes que podem ser mais rapidas ou profundas com a chegada
macica de novos moradores, migrantes ou imigrantes (MAILLO, 2010).

As areas naturais surgiram entdo a partir da segregacdo e selecdo de

determinados grupos de pessoas, no caso 0s recém-chegados, que tenderiam a
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ocupar as zonas mais desfavorecidas da cidade. Para Burgess apud Maillo (2010)
as cidades tendiam a se ordenar formando circulos concéntricos, sendo que na zona
central estariam localizados o comércio e a industria; a zona em transi¢do (logo ao
redor do centro, seria ponto de ladrbes, guetos, vagabundos e favelas) e nos
circulos seguintes a zona de moradia dos trabalhadores das classes baixas
(workingmen’s homes); a classe média (residential zone), os suburbios e o0s bairros
residenciais das elites (commuters zone).

Estes circulos ndo eram separados por barreiras geograficas, a segregacao
residencial se dava por meio da diferenciacdo econdmica, ou seja, 0 espaco urbano
seria produzido e controlado de acordo com os interesses das classes altas. De
acordo com Negri, s6 o social pode constranger ou condicionar ele préprio, assim as
classes dominantes controlam o espaco produzido segundo seus interesses (2008,
p. 130).

Ja para Gomes (2002, p. 66) podemos observar no espaco tantas divisbes
guantas forem as diferenciacfes internas vividas de forma significativa e estavel no
interior de um grupo social, sejam elas organizadas por etnia, sexo, idade, funcdo ou
qualquer elemento.

Sendo assim, ele afirma que a ideia da diferenca, do “ser diferente” institui e
determina a criacdo de um espaco. Para justificar seu raciocinio ele faz a seguinte
pergunta: existe relacdo entre a condicdo cidada e a configuracdo espacial? O

préprio responde:

O territorio é definido pelo acesso diferencial do qual ele é o objeto, por uma
certa hierarquia social da qual é a representacdo e finalmente por um certo
exercicio do poder do qual é produto e dos principais instrumentos. [...] a
cidadania ndo é simplesmente uma representacao dos individuos dentro do
Estado nacional, mas, sem divida, um fendmeno muito mais complexo que
incide no quadro da dindmica territorial cotidiana da sociedade (GOMES,
2002, p. 139).

Para Marcuse (apud NEGRI, 2008, p. 131), a segregacao das classes sociais
pode ser dividida desta maneira:
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1. Divisdo Cultural — efetiva-se através da lingua, da religido, das
caracteristicas étnicas, estilo arquitetdnico, por pais ou nacionalidade.

2. Divisdo Funcional — pressupbe a divisdo do espaco pela funcéo
exercida para cada atividade, resultando na divisdo entre bairros residenciais
e comerciais, areas rurais e industrias.

3. Diviséo por Diferenca no Status Hierarquico — reflete e reproduz as
relagcbes de poder na cidade. Pode ser representada, por exemplo, por um

condominio fechado ou pela distribuicdo dos servi¢os publicos do Estado.

Segundo Villaga (2014) podemos observar dois modelos de segregacgéo, a
voluntaria, que seria quando o individuo habita em um determinado local por sua
prépria iniciativa; e a involuntaria, onde devido a forcas externas ele era obrigado a
habitar ou sair de determinados espacos. No caso das cidades brasileiras, a
segregacao, ainda de acordo com Villaca, € involuntaria.

Mas afinal, o que é segregacdo residencial ou segregacdo espacial urbana?
Ela ocorre quando as classes sociais ficam concentradas em determinadas regidoes
ou bairros de uma cidade. Torres et al (2014, p. 239), seguindo a linha da Escola de
Chicago, a define como o grau de separacdo ou isolamento residencial existente
entre diferentes grupos sociais.

Em outro momento, ele aprofunda este conceito ao defini-lo como o grau de
aglomeracdo de um determinado grupo social ou étnico residente em uma
determinada area, utilizando como exemplo a formacgéo de condominios fechados de
alta renda, como os da Barra da Tijuca (Rio de Janeiro) ou os de Alphaville (Sao
Paulo), podendo os mesmos serem considerados também uma forma de auto
segregacdo. Para o autor, as politicas sociais, na verdade a falta delas, contribuem
para a ocorréncia da segregacao residencial, onde podemos destacar os seguintes
elementos: a ma qualidade residencial, os custos de moradia desproporcionais, 0s
efeitos de vizinhanca, a distancia entre a moradia e 0 emprego e as moradias em

situacgao irregular (2003, p. 20).
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Torres et al (2014) e Negri (2008) possuem em comum a opinido de que este
tipo de segregacdo se da devido a fatores econémicos, aliados a incapacidade do
Estado em suprir as demandas de uma populacao vulneravel. Marques (2000), a

denomina de seletividade hierarquica das politicas sociais.

[...] de acordo com essa abordagem, a cultura técnica da burocracia de
certos setores de politicas publicas — seu referencial, conjunto de ideias,
crencas e visdes da sociedade — tem consequéncias para a implementacao
das politicas, fazendo com que estas se expandam, prioritariamente — e
com melhor qualidade — nas areas mais ricas das cidades, sendo
implantadas posteriormente nas areas mais periféricas.

E neste ponto que somamos a seletividade hierarquica das politicas sociais
com a posicdo de Harvey (2009), que interpreta a segregacao residencial como o
diferencial de renda real, ou seja, um lado esta proximo das facilidades da vida
urbana, tais como agua, esgoto e areas de lazer, e outro convive com as maiores
taxas de criminalidade e auséncia de infraestrutura publica.

O Estado exerce neste jogo um duplo papel: a0 mesmo tempo em que € o
agente influenciador e produtor da segregacdo, sO ele pode acabar com ela. A
sociedade ja tem como naturalizada a segregacao residencial, ou seja, a enxerga
como normal. Se parte da cidade possui um bom sistema viario, cobertura de
energia elétrica e 4gua tratada ndo é visto com espanto que a outra parte cidade
seja desassistida.

Ao abordar o projeto de urbanizacdo na Manaus do final do século XIX e
inicio do XX, Dias afirma que ele foi feito de forma a excluir a classe trabalhadora
dos beneficios da modernizacdo, causando-lhes grandes prejuizos nas condi¢cfes de
viver, de morar e de trabalhar, no saneamento, em transportes, salude e
abastecimento. As coisas publicas, isto é, aquilo a que todos deveriam ter acesso,
tornam-se privilégios de poucos (2007, p. 45).

Manaus foi construida no meio da selva Amazonica, em boa parte gracas a

exploracdo econdmica da borracha. Esse periodo é tratado por historiadores como o
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ciclo da borracha ou a Belle Epoque Tropical (SOUZA, 2009), como um passado de
fausto e beleza dominado por uma elite extrativista que através de investimentos
propiciados pelo dinheiro advindo do latex, modernizaram e embelezaram a cidade.
Segundo Dias, para atrair imigrantes, o capital e o consumo necessario se fazia
necessario que a cidade parecesse moderna, limpa e atraente (2007, p. 18).
Empresarios ingleses foram os principais investidores estrangeiros a fazer os
tdo desejados investimentos. As firmas inglesas atuaram em diversos setores de
servicos e deixaram sua marca nas instalacdes portuarias, transporte urbano e no

abastecimento de agua e de luz elétrica.

Dessa forma a cidade se organiza ndo so pela interferéncia do Estado ou do
municipio, mas também pela acdo de empresas privadas que procuram
extrair dos contratos assinados a maior parcela possivel de lucro. O sentido
do urbano, na caracterizacdo da cidade, passa a cumprir a feicdo da classe
que lhe imprimiu as reformas (DIAS, 2007, p. 46).

Na zona Norte da cidade de Manaus do ano de 2015, encontramos bairros
extensos como a Cidade Nova e Nova Cidade; com comércio popular movimentado
como o Amazonino Mendes, Santa Etelvina e Parque das NacgOes, bairros
estritamente residenciais com pouca movimentacdo no comércio como Aguas
Claras, Francisca Mendes e Vitdria Régia e bairros com populacdo de baixa renda
como o Alfredo Nascimento, Monte das Oliveiras, Nossa Senhora de Fatima, Novo
Israel e Colonia Terra Nova que possuem em comum 0 nao abastecimento regular
de agua e esgotamento sanitario. (IBGE, 2014).

A cada eleicdo, municipal ou estadual, a promessa de levar agua para as

torneiras dos eleitores é utilizada tanto pela situacdo quanto pela oposicdo na

tentativa de assegurar votos:

Um mercado simbolico da agua alimenta o poder politico e 0s processos
eleitorais a cada nova eleicdo nos bairros pobres de Manaus. Os motivos
politicos que fazem permanecer a seca do Nordeste parecem se reproduzir
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em Manaus. A seca, que criou tantos caciques politicos, emblematicamente
se refaz em circulos de reproducdo de capital politico pela cultura
clientelista realimentada pela elite politica regional. Essa analise ndo passa
despercebida pelas liderangas dos bairros estudados. Além disso, se o
problema da agua persiste mesmo apés a privatizagdo é porque nao ha o
cumprimento do Contrato de Concess&o por parte da Aguas do Amazonas
(CASTRO, 2008, p. 40).

FIGURA 2

Divisao da area urbana da cidade de Manaus

FONTE: ARSAM.
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A periferia de Manaus, em especial sua zona Norte, poderia ser interpretada
como qualquer outra periferia através dos conceitos de espoliacdo urbana de
Kovarick (1983), a qual pode ser traduzida como os supostos da desigualdade em
uma sociedade cujo desenvolvimento era acompanhado de formas variadas de

exclusao social.

[...] espoliacdo urbana € o somatdrio de extorsdes que se opera através da
inexisténcia ou precariedade de servicos de consumo coletivo que se
apresentam como socialmente necessarios em relacdo aos niveis de
subsisténcia e que agudizam ainda mais a dilapidagdo que se realiza no
ambito das relagBes de trabalho (2000, p. 59).

7z

Kovarick se referia as exclusbes as quais o trabalhador é submetido,
privacdes ou caréncias aparentemente pontuais ou casuais, mas que, na verdade,
sdo continuas, em relacdo a moradia, transporte, luz, agua e demais situacdes
necessarias a sobrevivéncia dos individuos nas grandes metropoles. Segundo ele a
espoliacdo urbana se constitui como uma espécie de mais valia dos individuos
destituidos de direitos de acesso a bens coletivos e garantias cotidianas de
sobrevivéncia (1983, passim).

Em outro momento, o autor reafirma a relacdo da espoliagdo urbana com a

acumulacéo do capital e ao grau de pauperismo dela resultante, e diz que:

Mesmo quando os padrbes de pauperizacdo se mantém inalterados,
rebaixados ou minorados, os padrbes de reproducdo urbana poderdo piorar
ou melhorar em razdo do que os moradores consigam obter do poder
publico em termos de servicos e equipamentos coletivos, subsidios a
habitagdo ou a facilidades de acesso a terra provida de infraestrutura. Esses
processos variam de acordo com as conjunturas politicas e podem ou nao
estar associados a conquistas conseguidas na esfera das relacbes de
trabalho. (2000, p. 23).

Ao conjunto de problemas em que o ordenamento juridico institucional
desconhece a realidade socioecon6mica da maioria, que nega beneficios basicos e

que gera uma espécie de subcidadania urbana, somando-se a criminalizacdo da
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pobreza e a segregacdo como forma de controle social, Kovarick as chama de
desventuras da cidadania (2000).

A agua ndo pode ser substituida por outra coisa, e infelizmente possuir agua
corrente nas torneiras de casa todos os dias, € um privilégio que nao é

compartilhado por boa parte da cidade de Manaus.

Ter acesso a agua, no entanto, ndo € uma questdo de escolha. Todos
precisam dela. O préprio fato de que ela ndo pode ser substituida por nada
mais, faz da agua um bem basico que nao pode ser subordinado a um Unico
principio setorial de regulamentagdo, legitimacdo e valorizagdo; ela se
enquadra nos principios do funcionamento da sociedade como um todo.
Isso é precisamente aquilo que se chama de bem social, um bem comum,
basico a qualquer comunidade humana (PETRELLA, 2002, p. 84).

Marques e Bichir (2001), ao estudar o estado e 0 espaco urbano bem como
suas politicas, usando como foco o municipio de S&o Paulo, tentaram responder por
que o poder publico executa determinadas politicas, em detrimento de outras. As
motivacdes politicas podem ser varias, desde pressdes dos movimentos populares
ou visando o aumento de chances para uma reeleicdo, obtendo prestigio e recursos
politicos.

A conclusao ao qual eles chegaram é que independente do partido politico do
gestor municipal as obras de infraestrutura urbana de maior relevancia sao
realizadas primeiro, e com melhor qualidade, para 0s grupos sociais mais ricos e
escolarizados e depois para as classes mais baixas. Essa visdo politica ja estaria
presente ha muito tempo nos setores da politica, mas foi muito reforcada durante o
regime militar (2001, p. 06).

Saiani et al (2013), ao estudar a desigualdade de acesso a servicos de
saneamento ambiental nos municipios brasileiros, utilizando a seletividade
hierarquica das politicas como uma das variaveis (por eles denominada de SHP),
aponta que, mesmo se nao fossem cobradas tarifas, o simples custo de ligacdo as
redes, no caso do abastecimento de agua e da coleta de esgoto, pode inviabilizar o
acesso dos mais pobres aos servigos, frisando também que o individuo,

independentemente da capacidade de pagamento e da cobranca ou nédo pelos
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servicos, opta pelo acesso se for capaz de apreciar os beneficios que podem ser
gerados. E claro que ter &gua ndo é uma opcao, € uma necessidade.

O Comité das Nacgbes Unidas para os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais através do comentario geral N° 15, determina que o direito a agua é um
direito humano prevendo que todos tenham agua suficiente, segura, aceitavel,
fisicamente acessivel e a precos razoaveis para usos pessoais e domésticos. Dispde
também que o abastecimento de 4gua e a disponibilidade de saneamento para cada
pessoa deve ser continuo e suficiente para usos pessoais e domésticos. Estes usos,
gue necessariamente devem ser habituais, dgua potavel para beber, saneamento
pessoal, lavagem de roupa, preparacdo de refeicOes, higiene pessoal e do lar
(2012).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude- OMS, sdo necessarios por
dia entre 50 a 100 litros de agua por pessoa, para assegurar a satisfacdo das
necessidades mais basicas e a minimizacao dos problemas de saude.

O estudo realizado por Saiani, cujo foco foi o de enxergar a seletividade
hierarquica das politicas publicas sob o prisma da Economia, chegou a seguinte

conclusao:

A desigualdade de acesso em funcdo da renda dos consumidores
(domicilios) ndo reflete apenas a capacidade desigual desses de pagarem
pelos servicos, mas, sim, deficiéncias na oferta dos servicos. Como esses
sdo providos predominantemente por prestadores publicos, fatores politicos
influenciam o problema o que se percebe pela existéncia de uma
seletividade hierarquica - o aumento do acesso se inicia pelos segmentos
da populagcdo economicamente mais favorecidos. Contudo, deve-se levar
em conta que sao servicos essenciais que, se ofertados inadequadamente,
geram externalidades sobre o0 meio ambiente, a salde publica e,
consequentemente, o desenvolvimento econdmico (2013, p. 74).

Para Marques e Bichir, a seletividade hierarquica esta presente na politica,
tanto por razbes geracionais e pelo carater conservador ndo apenas da classe
politica, mas também dos engenheiros, que sao o0s servidores publicos

encarregados da obra e pela inércia das organizacdes estatais as quais ela se
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inscreveu ao longo do tempo (2001, p. 08).

Castro também compartilha dessa visao:

O abastecimento de agua em Manaus esta diretamente relacionado a
posicdo de classe social, correspondendo também a uma geografia social,
econdmica, politica e simbdlica da presenca ou auséncia do poder publico
no espaco urbano de modo que ha bairros onde os servicos sao
plenamente atendidos e satisfatorios. Entretanto, nas zonas Leste e Norte,
onde se encontra uma grande populagdo oriunda do interior do Estado com
grande concentracdo de pobreza, as condi¢cdes, ao contrario, sdo muito
dificeis e a caréncia dos servicos € enorme. Esta populacdo se posiciona
nas camadas mais baixas da estrutura de renda (2008, p. 19).

CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade de privatizacdo por concessdo se caracteriza pelo fato da
empresa concessionaria assumir a total responsabilidade das atividades de gestao,
operacdo e manutencdo do sistema e servicos, assim como 0s investimentos de
capital necessarios para a sua expansdao e manutencdo. Normalmente sdo
necessarios de 15 e 30 anos para que as concessionarias recuperem 0S
investimentos financeiros realizados, contudo construir uma infraestrutura em locais
onde o servico de distribuicdo de agua potavel ndo existe ou é realizado de forma
irregular, torna esse prazo pequeno e gera incertezas para o investidor privado, que
deve ponderar se vale a pena ou ndo atuar neste segmento.

Pensando mais um pouco, chegamos a seguinte indagacédo: Serad que o
Estado deveria realmente repassar a tarefa do abastecimento publico de agua para
a iniciativa privada? Sinceramente ndo possuimos essa resposta. Tal dilema lembra
uma antiga peca publicitaria dos anos 80 dos biscoitos da marca Tostines, e que
dizia assim “Tostines vende mais porque é fresquinho ou é fresquinho porque vende

mais?”
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Mas afinal, o que isso significa? E fato que o Estado, devido ao seu tamanho,
deve realmente procurar alternativas para geri-lo, mas ao fazer isso exatamente com
a agua, um bem de carater universal € temerario. Transferir a prestacao de servigos
para o setor privado pode gerar a necessidade de também transferir recursos do
Estado para a cobertura da ndo capacidade de pagamento dos custos de operagao
e margem de lucros que o prestador de servigos privados requer, isso sem falar dos
contingentes populacionais que estdo fora dos sistemas publicos, ou a eles ligados
de forma clandestina.

Cabe ao Estado fazer investimentos publicos na melhoria do padréo urbano e
da moradia das populac6es em condi¢cdes precérias de exclusdo social, pois isso
incide diretamente no atendimento aos requisitos da qualidade de acesso a agua
potavel. As demandas dos grupos sociais mais vulneraveis, sobretudo os que nao
possuem acesso ao saneamento basico, em especial coleta de lixo regular,
esgotamento sanitario e agua tratada, perpetuam um ciclo pernicioso de
subcidadania, que infelizmente ndo s&o vistas como prioridades e sim meras
promessas de dias melhores ou moeda de troca por votos durante campanhas

eleitorais.
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