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RESUMO

A crescente presencga de sistemas de inteligéncia artificial (IA) no ambiente laboral tem
suscitado debates sobre seu impacto nas relagbes de trabalho e nos direitos dos
trabalhadores. O Regulamento (UE) 2024/1689, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de junho de 2024, marca um avango significativo ao estabelecer
regras harmonizadas para o uso de |A visando garantir transparéncia, seguranga e
responsabilidade no seu desenvolvimento e aplicacdo. No entanto, apesar das
intengdes de uniformizar praticas e proteger os utilizadores, esta regulamentacao
também levanta novas questdes e desafios no contexto laboral, particularmente no
uso de algoritmos para gestdo de recursos humanos, avaliagdo de desempenho e
tomada de decisdes automatizadas. Este artigo explora as resolu¢bes propostas e
discute as problematicas emergentes, destacando as implicagcdes legais para
empregadores e trabalhadores.
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ABSTRACT

The growing presence of artificial intelligence (Al) systems in the workplace has
sparked debate about their impact on labour relations and employee’s rights.
Regulation (EU) 2024/1689, of the European Parliament and the Council, june 13t
2024, marks a significant step forward by establishing harmonised rules for the use of
Al, aimed at ensuring transparency, safety and responsibility in its development and
application. However, despite the intentions to standardise practices and protect users,
this regulation also raises new issues and challenges in the labour context, particularly
in the use of algorithms for human resource management, performance evaluation and
automated decision-making. This article explores the proposed resolutions and
discusses the emerging issues, highlighting the legal implications for employers and
workers.

Keywords: artificial intelligence; algorithms; risk; labour contract; data protection.

RESUMEN

La creciente presencia de sistemas de inteligencia artificial (IA) en el lugar de trabajo
ha suscitado un debate sobre su impacto en las relaciones laborales y los derechos
de los trabajadores. El Reglamento (UE) 2024/1689, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, supone un importante paso adelante al establecer
normas armonizadas para el uso de la IA, destinadas a garantizar la transparencia, la
seguridad y la responsabilidad en su desarrollo y aplicacion. Sin embargo, a pesar de
las intenciones de normalizar las practicas y proteger a los usuarios, este reglamento
también plantea nuevas cuestiones y retos en el contexto laboral, en particular en el
uso de algoritmos para la gestion de los recursos humanos, la evaluacion del
rendimiento y la toma de decisiones automatizada. Este articulo explora las
resoluciones propuestas y analiza las cuestiones emergentes, destacando las
implicaciones juridicas para empleadores y trabajadores.

Palabras clave: inteligencia artificial; algoritmos; riesgo; contrato laboral; proteccion
de datos.

1 INTRODUCAO

O Regulamento Europeu de IA — Regulamento (UE) 2024/1689 —, publicado em
junho de 2024, visa assegurar que a inteligéncia artificial (IA) desenvolvida e utilizada
na Unido Europeia seja confiavel, protegendo saude, seguranca e direitos
fundamentais dos cidadaos. Trata-se de uma legislacdo de aplicabilidade direta em
todos os Estados-Membros, classificando sistemas de IA em quatro categorias de
risco: minimo, especifico, elevado e inaceitavel.

No contexto laboral, os algoritmos, indissociaveis da IA, e utilizados para
automacao e decisbes gerenciais, podem acelerar processos e aparentam maior

equidade, mas apresentam desafios. Falta de transparéncia, reproducdo de vieses
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histéricos e auséncia de empatia sdo algumas criticas levantadas. O Regulamento
considera sistemas de IA usados em gestao e emprego como de alto risco, exigindo
supervisao humana, avaliagcdes de impacto sobre direitos fundamentais e consultas
prévias aos trabalhadores.

Adicionalmente, a Diretiva (UE) 2024/2831, publicada em outubro de 2024,
melhora as condicdes de trabalho em plataformas digitais, impondo supervisdo
humana sobre decisfes automatizadas e protecdo mais robusta dos dados dos
trabalhadores. Juntas, essas legislacfes visam equilibrar inovagédo tecnoldgica e

direitos fundamentais no ambiente laboral.

2 REGRAS GERAIS DO REGULAMENTO

A proposta de um regulamento destinado a criacdo de normativos legais que
fizessem face a eventuais riscos para a saude, a seguranca e direitos fundamentais
dos cidadaos europeus nasceu, em abril de 2021, pelas méaos da Comisséo Europeia
e foi aprovada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em dezembro de 2023. A
forma encontrada de se assegurar que a IA desenvolvida e utilizada na UE é fiavel foi
garantida com a imposicdo do cumprimento de diversos requisitos e obrigacdes aos
responsaveis pela implantacdo no que respeita as utilizacdes da IA. E sob a forma de
um regulamento porque, conforme consignado no artigo 288.° do TFUE, os
regulamentos, que contém normas de caracter geral, gozam de aplicabilidade direta.
Portanto, a sua aprovacdo pelos 6rgéos de Direito da Unido Europeia, seguida da
respetiva publicacédo e entrada em vigor, determina a producao imediata de efeitos no
direito interno dos estados-membros da UE. Assim, a partir da respetiva entrada em
vigor, passam a vincular diretamente todos os poderes publicos e os particulares,
ainda que nenhuma lei nacional que o determine, que é o caso do regulamento ora
analisado.

KAPLAN e HAENLEIN (2019) definem inteligéncia artificial (doravante IA) como
“a system’s ability to correctly interpret external data, to learn from such data, and to
use those learnings to achieve specific goals and tasks through flexible adaptation” (p.
15). Tendo por base o impacto que a IA tem tido no dia-a-dia da utilizacdo de
tecnologias, nomeadamente as que envolvam processos de automacdo e

digitalizacdo, o Regulamento teve como proposito a criacdo de um regime juridico
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uniforme “em particular para o desenvolvimento, a colocagao no mercado, a colocagao
em servico e a utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial (sistemas de IA) na
Unido, em conformidade com os valores da Unido, a fim de promover a adocéo de
uma inteligéncia artificial (IA) centrada no ser humano e de confiangca, assegurando
simultaneamente um elevado nivel de protecdo da saude, da seguranca, dos direitos
fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia”.
E por sistemas de IA entendeu-se, em 1) do artigo 3.° do Regulamento, “um sistema
baseado em maquinas concebido para funcionar com niveis de autonomia variaveis,
e que pode apresentar capacidade de adaptacdo apds a implantacdo e que, para
objetivos explicitos ou implicitos, e com base nos dados de entrada que recebe, infere
a forma de gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendacfes ou
decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais”.

Para cumprimentos dos seus propositos, o Regulamento desenvolveu, assim,
um quadro uniforme em todos os Estados-Membros da UE, baseado no risco dos
sistemas de IA, subdividindo-os em a) Sistemas de risco minimo, no qual se encaixa
a maioria dos sistemas de IA — p. ex.: filtros de correio eletronico ndo solicitado e os
videojogos —, 0s quais ndo estdo sujeitos a qualquer obrigacdo mas os responsaveis
poderdo adotar voluntariamente codigos de conduta de utilizacdo da IA; b) Sistemas
de risco especifico em matéria de transparéncia, caso dos robds de conversacéo, que
tém o dever especifico de informar os utilizadores de que as comunicagdes estdo a
ser estabelecidas com um sistema de IA; c¢) Sistemas de risco elevado, caso de
softwares médicos baseado em IA ou os sistemas de IA utilizados para recrutamento,
devem cumprir requisitos exigentes, nomeadamente formas de atenuacgao dos riscos,
através da prestacao de informacdes claras aos utilizadores ou supervisdo humana,
entre outros; d) Sistemas de risco inaceitavel, como sistemas de IA que permitam
“pontuacgdo social” por parte 6rgaos publicos ou entidades privadas, os quais sao tidos
como ameagcas aos direitos fundamentais (COMISSAO EUROPEIA, 2024).

Grande parte das regras do Regulamento da IA comecara a ser aplicavel em 2
de agosto de 2026, porém as proibicbes de sistemas de IA considerados como
apresentando um risco inaceitavel jA se encontram em aplicacdo desde 13 de
dezembro, enquanto as regras dos denominados modelos de IA de finalidade geral
serdo aplicaveis a partir de 13 de junho de 2025. No entanto, e dado o lapso de tempo
gue decorrera até a data da plena aplicacdo, a Comissdo Europeia langcou o Pacto

para a IA, iniciativa esta que convida os criadores de IA a adotarem voluntariamente
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as principais obrigacoes do Regulamento da IA antes de cessados o0s prazos legais.
Por outro lado, a Comissao Europeia esta em processo de elaboracéo de orientacdes
para melhor e mais correta aplicacdo do Regulamento, nomeadamente quanto a

interpretacdo das normas ou criagdo de coédigos de conduta.

3 A IA NAS RELACOES LABORAIS

Naturalmente que, associados a utilizagcéo de sistemas de IA no ambito laboral,
estdo os denominados algoritmos, que a EUROPEAN UNION AGENCY FOR
FUNDAMENTAL RIGHTS (2018) define como “sequéncias de comandos que
permitem a um computador receber entradas e produzir saidas, sendo certo que a
sua utilizagdo pode acelerar os processos e produzir resultados mais consistentes”.
De forma idéntica, a Encyclopedia of Mathematics (2024), define algoritmo como
“Detailed instructions defining a computational process (which is then said to be
algorithmic), which begins with an arbitrary input (out of a certain number of inputs
which are possible for the given algorithm), and with instructions aimed at obtaining a
result (or output) which is fully determined by the input”. Assim, com recurso a
algoritmos, os sistemas de aprendizagem automatica sdo uma das formas mais usuais
de IA, que identificam padrdes nos dados disponiveis e, subsequentemente, aplicam
conhecimentos adquiridos mediante acesso a novos dados. Como tal, quanto maior
for o conjunto de dados cedidos a estes sistemas, melhor a IA pode “aprender” e
descobrir relagdes subtis nos dados. Os sistemas algoritmicos sdo, por conseguinte,
considerados uma ferramenta eficaz na avaliacdo de um extenso conjunto de
individuos e dos dados que lhes respeitam de forma idéntica e, aparentemente,
evitando discriminacgdes. Dito isto, facilmente de depreende que a conjuncdo destes
dois mecanismos, permite ao empregador a tomada de decisbes automatizadas, de
forma célere e, repetimos, aparentemente mais equitativa, mediante a mera insercéo
nos programas informaticos que os utilizam, de um conjunto de dados. O recurso a
algoritmos pode ser considerado AM quando os dados sobre os trabalhadores ou o
processo de trabalho “alimentam” os algoritmos, os algoritmos processam esses
dados e elaboram-nos, e estes dois elementos apoiam a coordenacao e o controlo
dos trabalhadores exercidos pelo empregador (BAIOCCO, FERNANDEZ-MACIAS,
RANI e PESOLE, 2022, P. 20).
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A utilizag&o de algoritmos no ambito laboral pode ser denominada, em inglés,
sob a sigla “AM”, de “Algorithmic Management”, e que importa a delegacao de tarefas
de gestdo em algoritmos, tendo como potencial a otimiza¢céo de operacdes, aumento
da produtividade, simplificacado da tomada de decisdes e fornecimento de informacdes
baseadas em dados. A AM veio permitir, assim, um upgrade das tecnologias ja
existentes e utilizadas pelo empregador no local de trabalho, aditando-lhes a
possibilidade de anélise de grandes volumes de dados, de aprendizagem automatica,
de geolocalizacdo, entre outros, com o propdésito de, por exemplo, seguir e vigiar 0s
trabalhadores medindo o desempenho fisico do trabalho (através de smartphones,
aplicacdes baseadas em GPS, wearables), registar os movimentos dos trabalhadores,
0 seu ritmo de trabalho e as suas pausas; monitorizar a saude fisica e o estado mental
dos trabalhadores, por exemplo, através de dispositivos portateis equipados com
sensores que medem o ritmo cardiaco e a pressao sanguinea dos trabalhadores; fazer
suposicoes ou tomar decisbes sobre os trabalhadores, evitando as formas
estabelecidas de controlo e de participacdo dos trabalhadores ou dos seus
representantes (PARLAMENTO EUROPEU, 2024).

Portanto, a problematica essencial na questdo da utilizacado de sistemas que
recorrem a algoritmos prende-se com dois fatores. O primeiro, relacionado com o facto
de os trabalhadores e/ou entidades representativas dos trabalhadores, bem como os
servicos de inspecdo e controlo jurisdicional de decisbes, ndo terem acesso a
informacgBes sobre o funcionamento dos algoritmos, nem a motivacao por tras das
decisbes tomadas ou apoiadas pelos sistemas automatizados, por forma a poderem
coloca-las em causa. O segundo, conforme descrito num estudo da UNION GENERAL
DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES UGT (2021), “los algoritmos no son
empaticos: no descifran, ni comprenderan a corto plazo, los conceptos de humanidad
0 probidad. No olvidan, no perdonan, no poseen conciencia de su propia falibilidad.
No poseen escala de valores, ni distinguen las diferencias culturales o sociales
intrinsecas a los mismos. No presentan sentido comun e incluso (...). Y por si esto no
fuese suficiente, no se autocorrigen bajo criterios de comprension, equilibrio, justicia,
ética, moralidad u otredad. Hoy por hoy, la comprension humana sigue, y seguira
siéndolo a largo plazo, imprescindible para tomar decisiones bajo criterios justos y
equitativos” (P. 3); além do mais, conforme destaca MOREIRA (2022), “Os algoritmos
sao, no final, constru¢cdes humanas: eles séo criados, programados e treinados por

seres humanos. (...) Além disso, os algoritmos séo treinados com dados historicos.
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Se esses dados forem tendenciosos contra certos individuos ou grupos, o algoritmo
replicara o viés humano e aprendera a discrimina-los.” (PP. 556 e 557).

Sem prejuizo das garantias ja concedidas pelo Regulamento Geral de Protecao
de Dados (Regulamento (UE) 2016/679, de 27/04), — nomeadamente no seu artigo
88.° —, é certo que este novo Regulamento tem uma relacdo estreita com aquele,
atentas as remissdes dele contantes. De facto, o RGPD impde ao empregador a
obrigatoriedade de partilhar, de forma transparente, informacfes sobre o seu
tratamento de dados, conferindo aos “titulares de dados” diversos direitos em matéria
de informacéo e de acesso aos respetivos dados pessoais. CASTILLO (2020) vai mais
longe ao defender que, perante a insuficiéncia do artigo 88.° do RGPD, em algumas
situacOes praticas no local de trabalho mostram-se necessarias novas disposicdes
para responder as exigéncias dos trabalhadores quanto ao acesso aos seus dados e
guanto a forma como esses dados sao utilizados, armazenados ou partilhados fora da
relacdo de trabalho. Por outro lado, deve ser dado aos sindicatos, a nivel nacional, o
poder cooperar com as autoridades nacionais de protecdo de dados, prestar-lhes
aconselhamento sobre as situacdes especificas dos trabalhadores e incentiva-los a
desenvolver orientacdes sobre a protecdo de dados e a privacidade no local de
trabalho.

E em momento algum é vedada aos empregadores a introducdo de IA no
ambito laboral, desde que os direitos e interesses fundamentais dos titulares dos
dados, mormente os trabalhadores, tenham sido ponderados. Porque o
funcionamento da IA depende dos dados disponiveis, 0 RGPD fornece um conjunto
de requisitos basicos que visam atenuar as consequéncias negativas da IA no
trabalho, estabelecendo os principios da legalidade, equidade, transparéncia,
limitac&o da finalidade, minimizacao e exatidao dos dados — que melhor abordaremos
no capitulo Il deste trabalho. No entanto, e porque o conteudo do RGPD ja se mostra
limitado para a protecédo dos titulares de dados, o novo Regulamento, o primeiro
vinculativo do mundo em matéria de IA, visa estabelecer regras precisas para
regulamentar a utilizacéo e o fornecimento de sistemas de IA na EU, resolvendo os
problemas acima propostos, e, desde logo, comeca por classificar os sistemas de 1A
de acordo com 0s seus riscos potenciais e o0 nivel de impacto nos individuos e na
sociedade.

Posto isto, dada a intencdo do novo Regulamento de “minimizar o risco de

discriminacé&o algoritmica, em particular no que diz respeito a concecao e a qualidade
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dos conjuntos de dados utilizados no desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial” (ABRANTES e DIAS, 2023, P. 47), destaguemos o0 que veio a ser abordado
com importancia para o ambito laboral. De forma esclarecedora, o Regulamento
comeca por definir o que se considera um sistema de |A, no artigo 3.°, 1), “sistema
baseado em maquinas concebido para funcionar com niveis de autonomia variaveis,
e que pode apresentar capacidade de adaptacdo apds a implantacdo e que, para
objetivos explicitos ou implicitos, e com base nos dados de entrada que recebe, infere
a forma de gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendac¢des ou
decisbes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais”.

Nesse seguimento, impde, no ambito da utilizacdo destes sistemas, determina
o Regulamento, como pratica proibida, no artigo 5.°, n.° 1, al. f), “A colocacédo no
mercado, a colocacdo em servigo para esta finalidade especifica ou a utilizacdo de
sistemas de IA para inferir emogOes de uma pessoa singular no local de trabalho e
nas instituices de ensino, exceto nos casos em que o sistema de |IA se destine a ser
instalado ou introduzido no mercado por razbes médicas ou de seguranca”. Tal
imposi¢ao, conforme explicita o considerando 44, vem no seguimento das “sérias
preocupacdes quanto a base cientifica dos sistemas de IA que visam identificar ou
inferir emocdes, especialmente porque a expressdo de emocgbes varia
consideravelmente entre culturas e situacdes, e até num mesmo individuo”, o que,
“Tendo em conta o desequilibrio de poder no contexto do trabalho ou da educacéo,
combinado com a natureza intrusiva destes sistemas, (...) podem conduzir a um
tratamento prejudicial ou desfavoravel de certas pessoas singulares ou de grupos
inteiros de pessoas singulares.”.

Assim, e indo mais além na protecdo dos trabalhadores, o Regulamento
classifica, no seu artigo 6.2, n.° 2 e anexo lll, os sistemas de IA incluidos no dominio
de emprego, gestao de trabalhadores e acesso ao emprego por contra prépria como
“sistemas de IA de risco elevado”, sendo o risco definido no artigo 3.°, 2) como “a
combinacdo da probabilidade de ocorréncia de danos com a gravidade desses
danos;”. Mais segue identificando, nas als. a) e b) do anexo lll, estes sistemas como
os “concebidos para serem utilizados no recrutamento ou na selecdo de pessoas
singulares, nomeadamente para colocar anuncios de emprego direcionados, analisar
e filtrar candidaturas a ofertas de emprego e avaliar os candidatos;” e os “concebidos
para serem utilizados na tomada de decisGes que afetem os termos das relacdes de

trabalho, a promocdo ou a cessacdo das relacbes contratuais de trabalho, na

Revista relagdes internacionais do Mundo Atual.
o Vol.4, n.46|e-7424 | p.238-251|Outubro/Novembro 2024.
Esta obra esté licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 30/11/2024
Aprovado em: 23/12/2024

s Internacionais do Mundo Atual - unicuritiba>  avatiacao: Double Biind Reviewe
ISSN: 2316-2880

atribuicdo de tarefas com base em comportamentos individuais, tragos ou
caracteristicas pessoais, ou no controlo e avaliacdo do desempenho e da conduta de
pessoas que sao partes nessas relagoes.”.

Como resulta do considerando 57 “Os sistemas de IA utilizados nos dominios
do emprego, da gestao de trabalhadores e do acesso ao emprego por conta propria,
nomeadamente para efeitos de recrutamento e selecdo de pessoal, de tomada de
decisfes que afetem os termos da relacéao de trabalho, de promocéo e cessacao das
relagbes contratuais de trabalho, de atribuicho de tarefas com base em
comportamentos individuais, tracos ou caracteristicas pessoais, e de controlo ou
avaliacao de pessoas no ambito de relagdes contratuais de trabalho também deverédo
ser classificados como sendo de risco elevado, uma vez que podem ter um impacto
significativo nas perspetivas de carreira, na subsisténcia dessas pessoas e nos
direitos dos trabalhadores”. Além disso, e de forma inovadora, o considerando estende
0 conceito de “relacdes contratuais de trabalho” a “funcionarios e as pessoas que
prestam servicos por intermédio de plataformas”.

Pretende-se assim, com este regulamento, evitar estes sistemas, que, por um
lado, “podem perpetuar padrdes histéricos de discriminagdo, por exemplo, contra as
mulheres, contra certos grupos etarios, contra as pessoas com deficiéncia ou contra
pessoas de uma determinada origem racial ou étnica ou orientacdo sexual”, e, por
outro, ao serem utilizados “para controlar o desempenho e o comportamento dessas
pessoas podem ainda comprometer os seus direitos fundamentais a protecdo de
dados pessoais e a privacidade”. O artigo 26.°, sob a epigrafe “Obrigacbes dos
responsaveis pela implantacdo de sistemas de IA de risco elevado”, consigha uma
série de obrigacGes que incidem sobre o empregador que pretenda a implantacéo de
sistemas de IA no local de trabalho, nomeadamente a necessidade de superviséo
humana de pessoas singulares que possuam as competéncias, a formacdo e a
autoridade necessérias (n.° 2) ou a manutencao de registos gerados automaticamente
pelo sistema de IA, mas desde que esses registos estejam sob o seu controlo e por
um periodo adequado a respetiva finalidade, de pelo menos seis meses (n.° 6).
CRISTOFOLINI (2024) identifica como uma das mais importantes obrigagbes do
empregador, na utilizacdo de sistemas de IA de alto risco, que o faca seguindo
estritamente as instru¢cdes recebidas do fornecedor e tomando as medidas técnicas e
organizativas adequadas para o efeito, conforme resulta expresso do artigo 26.°, n.° 1

do Regulamento. Mais acrescenta que pode inferir-se desta disposicdo que o
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empregador se encontra vinculado a utilizacdo do sistema de IA em conformidade
com o objetivo determinado pelo fornecedor, nas suas instru¢cdes, como sendo o
pretendido e especificado — artigo 13.°, n.° 3, alinea b), subalinea i), do Regulamento
— ficando vedada a sua utilizacdo para a finalidade para a qual o sistema de IA foi
criado (P. 89).

Porém, o Regulamento esclarece, no seu considerando 92, que incide sobre os
empregadores os deveres de informacéao e consulta, quer dos trabalhadores, quer dos
seus representantes, “sobre as decisfes de colocacdo em servigco ou de utilizacdo de
sistemas de IA. Continua a ser necessario garantir a informacéo dos trabalhadores e
dos seus representantes sobre a implantacdo prevista de sistemas de IA de risco
elevado no local de trabalho quando ndo estiverem cumpridas as condicdes para
essas obrigacbes de informacdo ou de informagdo e consulta previstas noutros
instrumentos juridicos”, constituindo um requisito necessario a utilizacdo desses
sistemas. Tal resulta inequivoco do n.° 7 do ja mencionado artigo 26.°: “Antes da
colocacao em servico ou da utilizacdo de um sistema de IA de risco elevado no local
de trabalho, os responsaveis pela implantacdo que sejam empregadores devem
informar os representantes dos trabalhadores e os trabalhadores afetados de que
estardo sujeitos a utilizacdo do sistema de IA de risco elevado. Essas informacdes
devem ser prestadas, se for o caso, em conformidade com as regras e 0s
procedimentos estabelecidos na legislacéo e nas praticas da Unido e nacionais em
matéria de informacéao dos trabalhadores e dos seus representantes.”. Por outro lado,
antes de implementarem um sistema de IA de risco elevado os empregadores devem
conduzir uma avaliacdo sobre o impacto que a utilizagcdo desse sistema pode ter nos
direitos fundamentais dos trabalhadores, conforme decorre do artigo 27.° do
Regulamento. A Essa avaliacdo deve tomar em consideracdo varios elementos,
nomeadamente as categorias de individuos abrangidos e grupos suscetiveis de serem
afetados no contexto especifico de utilizacdo dos sistemas, bem como os “riscos
especificos de danos suscetiveis de terem impacto” e as “medidas a tomar caso esses
riscos se materializem, incluindo as disposicdes relativas a governacao interna e aos
mecanismos de apresentacdo de queixas.” Sucede que esta imposi¢cao de avaliagao
encontra-se restringida a responsaveis de implantagdo que sédo organismos de direito
publico, que séo entidades privadas que prestam servi¢cos publicos, e empregadores
gue implantam determinados sistemas de IA de alto risco. CRISTOFOLINI (2024)

critica esta restricdo, ndo se encontrando justificacdo para o facto de os empregadores
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privados que ndo prestam servigos publicos e que utilizam sistemas gerais de 1A no
local de trabalho terem ficado inexplicavelmente isentos da realizacdo desta
avaliacdo. A mesma autora destaca que o legislador deu primazia a imposicédo de
avaliacdo aos responsaveis de implementacdo no ambito da protecdo dos direitos
fundamentais dos utilizadores e dos consumidores, ficando utilizacdo da IA
relacionada com as relagdes laborais fica em segundo plano (P. 16).

Diretamente relacionada com o impacto do Regulamento nas rela¢des laborais,
destaque-se a também recente Diretiva (UE) 2024/2831, do Parlamento Europeu e do
Conselho, publicada em 23 de outubro de 2024, relativa & melhoria das condi¢cfes de
trabalho em plataformas digitais, a qual deve ser incorporada nos ordenamentos
juridicos internos do Estados-membros até 2 de dezembro de 2026. A Diretiva visa
“‘melhorar as condicdes de trabalho e a protecdo dos dados pessoais no trabalho em
plataformas digitais através: a) Da introducao de medidas para facilitar a determinacéo
do estatuto profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas; b) Da
promocao da transparéncia, da equidade, da supervisdo humana, da seguranca e da
responsabilizacdo na gestéo algoritmica do trabalho em plataformas digitais; e c) Da
melhoria da transparéncia relativa ao trabalho em plataformas digitais, inclusive em
situag@es transfronteiricas.”, conforme resulta expresso do seu artigo 1.°.

Resulta notoério que a necessidade de implementacéo desta Diretiva nasceu do
aumento exponencial, nos ultimos anos, do trabalho prestado com recurso a
plataformas digitais e da precariedade associada a esse trabalho. A Diretiva define,
na al. a) do n.° 1 do artigo 2.°, como “plataforma de trabalho digital”, “uma pessoa
singular ou coletiva que presta um servico que satisfaz cumulativamente os seguintes
requisitos: i) é prestado, pelo menos em parte, a distancia, através de meios
eletronicos, como um sitio Web ou uma aplicacdo movel, ii) é prestado a pedido de
um destinatario do servigo, iii) implica, como componente necesséria e essencial, a
organizacdo do trabalho efetuado por pessoas a titulo oneroso, independentemente
de esse trabalho ser executado em linha ou num local determinado, iv) implica a
utilizacao de sistemas automatizados de monitorizacdo ou sistemas automatizados de
tomada de decisdes”.

Como tal, além de introduzir uma presuncao de relag&o de trabalho a favor do
trabalhador, por oposicdo a meros contratos de prestagéo de servigco pelo trabalho
prestado on demand, a Diretiva, nos artigos 9.° a 11.°, cria regras que visam evitar a

tomada de decisdes por um algoritmo ou com base num sistema automatizado de
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tomada de decisGes, impondo, por outro lado, a supervisdo humana de todas as
decisbes importantes que afetem diretamente quem trabalha nas plataformas,
nomeadamente no que se reporta as condi¢cdes de trabalho, a saude e a seguranca
ou em caso de alteracdo das condi¢cdes da relacdo de trabalho. Desta forma, a
Diretiva, aliada aos normativos do Regulamento ja citados, imp&e que os sistemas de
aprendizagem automaética utilizados no ambito laboral, equipamentos mais comuns
de IA, sejam supervisionados por humano.

Ainda, a Diretiva introduz regras que protegem de forma mais sélida os dados
dos trabalhadores das plataformas digitais, somando-se as normas consignadas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados mas indo mais além, sendo proibido o
tratamento de determinados tipos de dados pessoais, como sejam o estado emocional

ou psicoldgico e as conversas privadas (artigos 7.° e 8.9).

4 CONCLUSOES

O Regulamento da IA na Unidao Europeia veio estabelecer normas gerais
diretamente aplicaveis nos Estados-Membros, promovendo uma I|A confiavel,
centrada no ser humano, que respeite os valores da Unido Europeia, criando uma
classificacdo de sistemas de IA com base no risco (minimo, especifico, elevado,
inaceitavel) e regulando os seus usos conforme 0s potenciais impactos em direitos
fundamentais dos cidad&os.

A gestao algoritmica (AM) é eficaz para tomada de decisfes e otimizacdo, mas
enfrenta criticas por falta de empatia e riscos de perpetuar preconceitos histoéricos,
razdo pela o Regulamento, na senda de minimizar o risco de discriminagéo
algoritmica, proibe sistemas de IA para inferir emog¢des no local de trabalho e exige
consulta aos trabalhadores antes de implantar sistemas de IA.

O Regulamento de IA vem complementar o RGPD ao reforcar a transparéncia
e minimizar riscos de discriminacao, introduzindo normas especificas para proteger
trabalhadores e seus dados.

Consequentemente, os sistemas de IA no ambito de um contrato de trabalho
séo classificados como de "risco elevado” devido a sua influéncia em decisdes criticas,

como recrutamento, gestdo e avaliagdo de desempenho. Como tal, na respetiva
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utilizacdo exige-se transparéncia e supervisdo humana, bem como avaliacbes de
impacto sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Importa, ainda, no ambito do contrato de trabalho nas plataformas digitais,
conciliar o Regulamento com a Diretiva relativa & melhoria das condi¢des de trabalho
em plataformas digitais (2024/2831), que promove melhores condi¢cdes de trabalho e
protecdo de dados em plataformas digitais, introduzindo presuncdo de relacdo de
trabalho e proibindo decisbes automatizadas sem supervisdo humana, e proibe
tratamento de dados sensiveis.

E patente a pretensdo do legislador europeu de equilibrar os avancos
tecnoldgicos com a protecéo dos direitos dos cidadédos e trabalhadores, minimizando
riscos e assegurando a responsabilidade no uso da IA.

Resulta, portanto, notério que os empregadores que pretendam recorrer a estes
sistemas de IA terdo que cumprir uma série de exigéncias, de caracter restrito,
naturalmente condicionadas pela necessidade cada vez mais premente da protecao
dos trabalhadores na tomada de decisdes de vao desde a selecdo, as promocoes,
cessacoes ou até avaliacao e controlo de distribuicdo de compensacdes consoante o

trabalho prestado.
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