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RESUMO: O presente artigo tem a finalidade de demonstrar o que sdo servicos publicos e a
importancia dessas atividades para toda a coletividade, sendo regido tal instituto pelo regime
de Direito Publico, instrumento este que atende o interesse publico. Também € verificado como
se da a prestacdo dos servigos publicos e se 0s mesmos sdo realizados com qualidade ou nao
para os administrados. E por fim, quais seriam as solucBes dos problemas da prestacdo dos
servigos publicos e quais seriam as condi¢BGes necessarias para que o Estado possa funcionar

como fornecedor desses servigos.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Publico, Coletividade, Regime de Direito Publico, Qualidade.

ABSTRACTY: The presente article have a finally the show what is the public servisse and the
importance of these activities for the whole community such institute being governed by the
public law regime instrument that serves the public interest It also verified how the provision
of public services takes place and whether they are performed with quality or not for those
administered. Lastly what would de solucions to the problem of provision of servisse public
and what would be the necessaru condition for the State to may function as a provider of these

services.
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1 INTRODUCAO

Verifica-se a importancia da prestacdo de servicos publicos de qualidade aos
administrados, de forma eficaz e que garanta os direitos fundamentais insculpidos na
Constituicdo Federal, como salde, educacgdo, transporte publico, saneamento basico dentre
outros.

Neste sentido, a Constituicdo garantiu ao administrado a prestacdo dos servicos
publicos, seja de forma direta ou indireta pelo Estado, ocorrendo neste Gltimo caso, uma
delegacdo da titularidade da prestacao do servico publico.

Dessa forma, sempre que houver uma prestacdo de servico publico, pretende-se
objetivamente proporcionar bem estar para a sociedade em geral, até porque, a sociedade realiza
uma contraprestacdo para receber esses servicos.

No entanto, € necessaria uma analise sobre a qualidade da prestacdo dos servi¢os
publicos tanto de titularidade do Estado quanto do setor privado, que pode apontar, ainda que
superficialmente, a ineficacia e ma gestdo no oferecimento desses servicos de suma importancia
para os administrados, oferecendo indicios para uma pesquisa mais aprofundada que possa
mudar a atual situacdo de como o0s servigos publicos sao prestados no Brasil.

Diante da breve andlise realizada, é possivel identificar a precariedade dos servicos
publicos prestados e da dificuldade do Estado em realizar fiscalizacdes eficazes sobres 0s
prestadores dos servigos, quer sejam o proprio Estado e sua autarquias, empresas publicas ou
pessoas juridicas de direito interno, que muitas vezes agem em beneficio proprio visando a
obtenc&o de lucro e ndo o fornecimento de servigco adequado.

Ainda, em virtude das dificuldades encaradas em face dos servigos publicos prestados
pelo setor privado, o Estado também possui suas dificuldades na prestacdo de servigos
adequados e de qualidade, vez que ndo possui montante “suficiente” para o oferecimento de
servigos bons, ndo adotando, em contrapartida, medidas que poderiam facilitar esse problema.

Percebe-se que, além de ndo prestar suas func¢bes de forma adequada, o Estado ndo reduz
gastos, ndo gerencia a Administracdo Publica de forma concreta e nem enxuga quadro de
funcionarios, o que gera uma ma utilizacdo de recursos publicos, tornando a prestacdo de

servigos publicos menos eficazes.



Ocorre que, podem existir, ainda que em tese, solugbes para esses problemas
enfrentados na prestacdo dos servigos publicos, sendo solugGes que dependeriam de uma
mudanca dentro da Administracdo Publica, o que a tornaria mais eficaz.

Portanto, ainda que ndo sendo possivel apontar solugdes concretas para os problemas da
prestacdo dos servigos publicas, podemos apresentar algumas teses, hipdteses que poderiam ser
utilizadas para a garantia da prestacdo de servigos publicos adequados e com qualidade e que

pudessem coadunar com os principios fundamentais da Constituicao Federal.

2 O QUE SAO SERVICOS PUBLICOS?

Servicos publicos sdo atividades que prestam utilidade ou comodidade material, que se
destinam a satisfazer a coletividade, vinculados diretamente a realizar e cumprir um direito
fundamental.

De acordo com Meirelles (2010, p. 364-365), “Servigo Publico ¢ todo aquele prestado
pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado”.

Também, D1 Pietro (2014, p. 141), define servico publico como “toda atividade material
que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com
0 objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico”.

Dada a importancia das atividades destinadas a satisfazer a coletividade em geral, ndo
pode o Estado simplesmente relegar para a iniciativa privada, vez que ndo €é correto que tais
atividades permanecam tdo somente sobre o crivo do setor privado.

Todas os servigos sdo prestados pelo Estado, ainda que sem exclusividade, sendo que
tais atividades sdo regidas pelo Regime de Direito Publico, disciplina esta que cuida das
atividades de servico publico.

Em virtude dessa ndo exclusividade do Estado para a prestagdo de determinados
servicos, poderd a iniciativa privada mediante concesséo, autorizagdo ou permissdo realizar a
execucao, mediante o Regime de Direito Publico.

Tal regime servird de guia para que 0s servigos possam ser prestados em atendimento
ao interesse Publico, através de boa prestacdo de servico publico, com o intuito de afastar agéo
ou omissdes por parte dos prestadores de servico tanto na esfera publica quanto na privada.

O sistema normativo de realizacdo de servigos publicos fornecerd ao prestador do

SEervigo as regras e 0s principios que regulam situacdes ou hipoteses.



“Por meio de tal regime o que se intenta é instrumentar quem tenha a seu cargo garantir-
Ihes a prestacdo com 0s meios juridicos necessarios para assegurar a boa satisfacdo dos
interesses publicos encarnados no servico publico. Pretende-se proteger do modo mais eficiente
possivel as conveniéncias da coletividade e, igualmente, defender a boa prestacdo do servico
ndo apenas (a) em relacdo a terceiros que pudessem obsté-la; mas também — e com o mesmo
empenho — (b) em relagdo ao préprio Estado e (c) ao sujeito que as esteja desempenhando. Com
efeito, ao erigir-se algo em servico publico, bem relevantissimo da coletividade, quer-se
também impedir, de um lado, que terceiros os obstaculizem e; de outro; que o titular deles; ou
quem haja sido credenciado a presta-los; procedam, por acdo ou omissao, de modo abusivo,
quer por desrespeitar direitos dos administrados em geral, quer por sacrificar ou conveniéncias
dos usuarios do servigo”. (MELLO, 2017 p. 719)

Ainda que o Estado possa delegar algumas atividades constitucionalmente permitidas
ao setor privado, este deve se sujeitar ao regime de Direito Publico, a fim de garantir o interesse
publico sobre o privado.

O servico publico pode ser verificado sobre dois elementos, que seria o formal e o
material.

O elemento formal é o Regime de Direito Publico, que fornece a no¢do juridica aos
servicos publicos, trazendo em si 0s principios e regras que regem a supremacia do interesse
publico sobre o privado.

Desse elemento, deve o prestador do servi¢co observar os principios que norteiam o
servico publico, sendo eles de acordo com Mello (2017, p. 724-725) “(i) dever inescusavel do
Estado de promover-lhe a prestacdo, seja diretamente ou indiretamente (por meio de
autorizacdo, concessao ou permissdo), ndo podendo o Estado se omitir na prestagéo do servico
publico, (ii) principio da supremacia do interesse publico, onde deve prevalecer o interesse
publico e ndo interesses secundarios do Estado ou de particulares), (iii) principio da
adaptabilidade (atualizacdo e modernizacdo dos servigcos publicos, desde de que respeitada a
possibilidade econémica do Estado), (iv) principio da universalidade, por meio do qual os
servicos sdo prestados a todos, (v) principio da impessoalidade, onde os servicos sdo aplicados
independente de discriminag¢fes aos administrados, (vi) principio da continuidade, do qual
sustenta que o servico publico ndo pode ser interrompido, em virtude dos direitos fundamentais
dos administrados, (vii) principio da transparéncia, o qual torna todos os atos dos servicos
publicos disponiveis para todos os administrados, (viii) principio da motivacao, decorrente do
dever Estatal de fundamentar todas as decisdes que dizem respeito aos servi¢cos publicos, (x)

principio da modicidade das tarifas através de uma contraprestacdo ainda que baixa, dos



usuarios dos servicos publicos, (xi) principio do controle interno e externo sobre as condigdes
da prestacdo dos servigos publicos.

Para Filho (2018, p. 645-647), os principios norteadores dos servicos publicos seriam o
da (i) continuidade, (ii) igualdade, (iii) universalidade, (iv) neutralidade, (v) a isonomia e as
tarifas, (vi) a mutabilidade ou adaptabilidade.

A titularidade de servico publico esta devidamente destacada no art. 175 da Constituicéo
Federal* que prevé: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de licitacao, a prestacao de servigos publicos”.

Através da anélise principioldgica, pode constatar-se que o servico publico é prestado
para o interesse do usuério e ndo do setor privado ou publico, conforme previsdo do art. 175,
inciso 11, da Constituicdo Federal® que discrimina os direitos dos usuarios, prestando um servico
adequado, estando tais direitos amparados na Lei n° 13.460/2017.

Ainda, necessario se faz entender a diferenca entre o servico publico e servigo
governamental, na medida em que, nem tudo o que é prestado pelo Estado pode e deve ser
considerado como servi¢o publico, sendo verificado o servico quando a atividade estiver sobre
o0 alcance do Regime de Direito Publico.

J& as outras atividades estatais, que ndo se confundem com os servigos publicos seriam
a obra publica, poder de policia e exploragdo estatal da atividade econémica.

Primeiramente, mencionamos as peculiaridades de forma suscinta da obra publica, que
¢ uma construcdo, reparacdo, edificacdo ou ampliacdo de um bem imovel pertencente ou
incorporado ao dominio publico. Em segundo, o poder de policia, é o poder que o Estado possui
para fiscalizar e liminar o exercicio de liberdade dos administrados, a fim de tornar os seus atos
compativeis com a lei. E, por fim, a exploragdo estatal da atividade econémica, € realizada pelos
particulares, conforme art. 170 da Constituicdo Federal®, ndo sendo classificada como servigo

publico; podendo o Estado, excepcionalmente realizar atividade privada, como nos casos de

4 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 175. Incumbe ao Poder Pdblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 04 de out. 2019.

5 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos. Inciso 11 - os direitos dos
usuarios. Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 04 de out.
2019.

8 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢ca social, observados o0s
seguintes principios. Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em:
04 de out. 2019.
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“imperativos da seguranga nacional” ou “relevante interesse coletivo”, conforme previsdo do
art. 173 da Constituicdo Federa’l. (Mello, 2017, p.728-731)

Ja o elemento material é a materializacdo de todas as atividades do Estado, sendo uma
delas o servico publico fornecido pela administracdo publica ou pela iniciativa privada, é o
oferecimento, aos administrados, de utilidades ou comodidades materiais, que sdo basicamente
as necessidades bésicas, como agua, saneamento basico, gés, luz, transporte coletivo, educacdo,
salde que sdo utilizados pelos administrados, por serem estas 0 minimo para uma garantia de
vida digna.

Independente de quem seja, tais servigos séo disponibilizados a todos os cidadaos, em
respeito aos principios da universalidade ou generalidade dos servicos publicos.

Tais elementos sdo discorridos de forma exemplar pelo por Celso Anténio Bandeira de
Mello (2017, p. 720-722) e Maria Sylvia Di Pietro (2014, p. 142-144).

Ainda, os servicos publicos, por sua natureza, podem ser privativos ou exclusivos do
Poder Publico, detendo este a titularidade do servico e da prestagdo, caso este que somente o
Estado realizara a prestacao do servico publico de forma direta ao administrado.

Sendo o Estado o titular de servigos publicos, podera este, delegar a titularidade da
prestacdo do servico publico para particulares, pessoas publicas e administragdo interna.

Essa delegacéo da titularidade da prestacdo pode ser realizada por meio de autorizacao,
Permissao ou concessao.

O Estado somente ndo ofertard as demais entidades a titularidade da prestacdo do
servico, quando este também ndo detiver a exclusividade.

Acerca da exclusividade ou ndo do Estado para a execucdo de determinados servigos
publicos, a Constituicdo Federal deixou bem delimitado, ndo deixando dividas sobre esta
questao.

Diante disso, no art. 21, inciso X, da Constituicdo Federal®, ficou estabelecida
competéncia exclusiva da Unido para a prestacdo de servicos de postal e Correio Aéreo

Nacional, ndo podendo estes servigos serem delegados.

7 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nesta Constitui¢io, a exploracio direta
de atividade econémica pelo Estado s6 sera permitida quando necesséria aos imperativos da seguranca nacional
ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 05 de out. 2019.

8 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 21. Compete a Unifo: X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional.
Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 05 de out. 2019.
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Em contrapartida, no art. 21, inciso XII da Constituicio Federal®, a Unido possui a
competéncia mas ndo exclusiva de explorar os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e
imagens; servicos e instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos cursos de
agua; a navegacao aerea, aeroespacial e a infraestrutura aeroportuaria; os servicos de transporte
ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais; os servicos de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros; 0s portos maritimos, fluviais e lacustres.

Também nédo possui a Unido competéncia exclusiva para prestar servigos relacionados
a seguridade social (art. 194 CF); servicos de saude (art. 196 CF); assisténcia social (art. 203)
e educacdo (arts. 205 e 208 CF).

Todos estes servicos acima identificados, podem ser delegadas a titularidade da
prestacdo, vez que a competéncia da Unido ndo ¢ exclusiva, conforme previsdo da Carta Magna.

No art. 23 da Constituicdo Federal®® estdo previstos os servicos comuns aos Estados,
Municipios, Distrito Federal e Unido.

Dessa maneira, percebe-se que nem todos os servi¢os publicos sdo ou podem ser
realizados tdo somente pelo Estado, podendo em alguns casos o Poder Publico por meio de
autorizacdo, concessao ou permissdo delegar essa prestacao a terceiros.

Ainda, com os servigos publicos que o Estado ndo detém competéncia privativa, pode 0
particular exercer tais servicos independente de concessdo, como € o caso da saude, da
educacdo, da previdéncia privada e assisténcia social, ndo possuindo sobre estes, o Estado,

titularidade exclusiva.

9 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 21. Compete a Unido Art. 21. Compete & Uni&o: XII —explorar, diretamente
ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo: Os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; Os
servicos e instalagOes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos cursos de dgua, em articulagdo com
os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos; A navegacao aérea, aeroespacial e a infraestrutura
aeroportudria; Os servicos de transporte ferroviério e aquaviério entre portos brasileiros e fronteiras nacionais,
ou que transponham os limites de Estado ou Territdrio; Os servi¢cos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de  passageiros; Os portos maritimos, fluviais e lacustres.  Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 07 de outubro 2019.

10 CONSTITUICAO FEDERAL Art. 23. E competéncia comum da Unio, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: | - zelar pela guarda da Constituicéo, das leis e das instituicbes democraticas e conservar o patriménio
publico; Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia; I
- proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e cultural, 0s monumentos, as
paisagens naturais notaveis e 0s sitios arqueoldgicos; 1V - impedir a evaséo, a destruicdo e a descaracterizagdo de
obras de arte e de outros bens de valor histdrico, artistico ou cultural; V - proporcionar os meios de acesso a cultura,
aeducacdo e a ciéncia; V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa
e ainovacdo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015) VI - proteger o meio ambiente e combater
a poluicdo em qualquer de suas formas; VII - preservar as florestas, a fauna e a flora; VIII - fomentar a producéo
agropecudria e organizar o abastecimento alimentar; IX - promover programas de constru¢cdo de moradias e a
melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico; X - combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizacdo, promovendo a integracao social dos setores desfavorecidos; XI - registrar, acompanhar e fiscalizar
as concessdes de direitos de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios; XII -
estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca do trénsito. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 07 de out. 2019.
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De forma bem elucidativa, Mello (2017, p. 734) traz uma classificacdo acerca das
imposi¢Oes constitucionais aos servigos publicos, tendo distinguido as seguintes hipoteses:
“servigos de prestacdo obrigatoria e exclusiva do Estado; servigos de prestacao obrigatéria do
Estado e em que € também obrigatorio outorgar em concessao a terceiros; servicos de prestacdo
obrigatoria pelo Estado, mas sem exclusividade e servigos de prestagdo ndo obrigatoria pelo
Estado, mas néo os prestando é obrigado a promover-lhes a prestacéo, tendo, pois que outorga-
los em concessao ou permissao a terceiros”.

Primeiramente, a hipotese de servicos de prestacdo obrigatdria e exclusiva do Estado,
sdo aqueles servicos que sé podem ser prestados pelo proprio Estado, ndo podendo este realizar
delegacdo a terceiros, sendo o caso de servico postal e correio aéreo nacional, previsto no art.
21 da CF*, ndo podendo ofertar esses servicos por autorizagdo, concessao ou permissio, como
ja mencionado no presente estudo.

A segunda hipotese de servicos que o Estado tem obrigacdo de prestar e obrigagdo de
conceder por meio de concessao, permissdo ou autorizagao, sdo os servicos de radio e televisdo,
previsto no art. 223 da CF. 2

A terceira hipétese sdo dos servicos que o Estado tem obrigacdo de prestar, mas sem
exclusividade, mas que também ndo podem ser prestados unicamente pelo setor privado ou
terceiros, sendo eles: a saude, educacdo, previdéncia social, assisténcia social e radiodifusdo
sonora de sons e imagens.

Por fim, a Gltima hipbtese de servigos seria que a de que o Estado ndo é obrigado a
prestar, mas ndo os prestando, tera de promover-lhes a prestacdo, mediante concessdo ou
permissdo, aqueles previstos no art. 21, X1 e XIl da CF*3, onde o Estado pode prestar mas néo
o0 fazendo, pode transferir para entidade privada.

11 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 21. Compete & Uni&o: X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional.
Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 de out. 2019.

12 CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissio
e autorizagcdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 de out. 2019.

13 CONSTITUICAO FEDERAL Art. 21. Compete & Unido: XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagéo,
concessao ou permissdo, 0s servigos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacéo dos
servigos, a criacdo de um orgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 8, de 15/08/95:) XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de
15/08/95:) b) os servicos e instalagcdes de energia elétrica e o0 aproveitamento energético dos cursos de agua, em
articulacdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos; ¢) a navegacao aérea, aeroespacial e a
infra-estrutura aeroportudria; d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territdrio; ) os servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros; f) os portos maritimos, fluviais e lacustres. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 de outubro 2019.
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Logo, devidamente discriminado pela Constituicdo Federal as hipdteses dos servigos
publicos, ndo cabendo nem ao Estado e ao particular atuar em desconformidade com essas
determinac6es, em atendimento ao interesse publico.

A Constituicdo Federal no art. 21'*, discrimina as expressdes quando o servico publico
é delegado, como sendo: concessdo, permissdo ou autorizagdo. As hipoteses de autorizacdo
previstas nos incisos Xl e X11, dizem mencdo a autorizagdo para exercer uma atividade de cunho
privativo e a outra é para a realizacdo de um servico emergencial, como servi¢co de
telecomunicacgdo, servicos esses que nao sdo servicos publicos mas que sdo de interesse
coletivo, sob a fiscalizacdo do Estado até que possa ser adotado os procedimentos de concessao
OU permissao.

No entanto, no art. 175 da Carta Magna, s6 aparecem as hipoteses de concessdo ou
permissao, que sdo as unicas hipoteses de delegacéo de servicos publicos por meio de licitacao,
ndo sendo, assim, autorizacdo uma delegacao de servigos publicos.

E por fim, a Constituicdo Federal ndo apresentou um rol taxativo de servigos publicos,
podendo, o Estado, através do Poder Legislativo, acrescentar novos servi¢cos publicos, desde
que verificado o interesse publico, respeitando a Carta Magna e ndo ferindo a ordem econémica,
garantidora da livre iniciativa. O Estado s6 podera atuar na esfera privada, como ja mencionado,
nas hipoteses do art. 173 da CF, através dos servi¢os governamentais.

Para Figueiredo (2007, p. 81) “Servico Publico ¢ toda atividade material fornecida pelo
Estado, ou por quem esteja a agir no exercicio da funcdo administrativa, se houver permissao
constitucional e legal para isso, com o fim de implementacdo de deveres consagrados
constitucionalmente relacionados a utilidade publica, que deve ser concretizada, sob regime
prevalecente do Direito Publico”.

Portanto, os servicos publicos sdo servicos prestados pelo Estado ou por terceiros, de
grande importancia para a coletividade, vez que atendem necessidades basicas para todo

cidadao, atendendo aos principios fundamentais da Constituicdo Federal, insculpidos no art. 5°.

3. A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS.

14 CONSTITUICAO FEDERAL Art. 21. Compete a Unido: XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacao,
concessdo ou permissdo, 0s servicos de telecomunicacfes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criagdo de um 6érgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 8, de 15/08/95:) Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 de out. 2019.
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Os servicos publicos sdo de grande interesse de todos os usuarios no Brasil, vez que a
eficiéncia e qualidade como estes séo prestados a sociedade social, garantem aos administrados
0 acesso aos direitos fundamentais insculpidos pela Constituicdo Federal, garantindo o bem-
estar social e desenvolvimento econdmico.

Na Europa, em meados do século XX, houve uma crise nos servicos publicos (Di Pietro,
2014, p. 145), em virtude desses ndo serem prestados exclusivamente pelo Estado e em
desrespeito ao regime juridico publico, o que angariou em mudancas no conceito de servico
publico e na forma como este era gerenciado.

Em virtude das reformas trazidas aos servicos publicos, na Europa ndo se admite que a
competéncia para a execucao dos servigos publicos seja exclusiva do Estado (Di Pietro, 2014,
p. 145), vez que se assim o fosse, ndo poderia ser atendidos os principios fundamentais da
ordem econdmica, previstos na liberdade de iniciativa e o da livre concorréncia.

Assim, por meio do Tratado de Roma de 1957 (Di Pietro, 2014, p. 146), ficou estipulado
que os Membros da Unido Europeia deveriam fomentar a privatizagcdo dos servigos publicos,
de monopolio estatal até entéo.

Na seara brasileira esta crise ndo aconteceu, vez que a Constituicdo Federal determinou
em sua redacdo, a realizagéo da liberdade de inciativa e livre concorréncia, fato este verificado
quando da delegacdo de servigos pelo Estado ao particular, a fim de se aumentar a atividade
econdmica entre os particulares e o Estado.

Para Filho (2018, p. 663), o “Servigo Publico somente desaparecera se e quando houver
viabilidade de satisfacdo dos direitos fundamentais mediante atuacdo privativa da iniciativa
privada, sem a intervencdo estatal — alternativa que ndo se afigura plausivel, pois conduz ao
desaparecimento da justificativa do proprio Estado”.

Vez que os servicos publicos podem ser prestados tanto pelo Estado tanto pelo
particular, nas situagdes previstas pela Constituicdo Federal, qual tem sido a qualidade da
prestacdo desses servigos?

Sem adentrar ao tema sobre a privatizacdo dos servigos publicos, defendido por Di
Pietro (2013, p. 16-25), trataremos apenas de uma breve consideracgéo a ser feita, no sentido de
que, quando ha a disponibilizacdo do servi¢co publico para o setor privado este age com
interesses de angariar recursos e obtencdo de lucro, e ndo com o intuito para o qual 0s servigos
publicos foram criados, que seria a satisfagdo do interesse publico.

Nesse sentido, voltamos a ideia central deste item em discussdo, sobre qual seria a
qualidade desses servigos publicos atualmente prestados tanto pelo setor privado quanto pelo

Poder Publico.



Ora, tal analise se mostra um tanto complexa, na medida em que quando o Estado delega
essa prestacdo ao setor privado, este almejando obtencdo de lucros, ndo objetiva, na maioria
dos casos, a prestacao de um servico publico adequado, cobrando excessivas taxas dos Usuarios,
que em contrapartida também realizam contribuicdo para o poder publico pelos mesmos
Servigos.

Entdo, a questdo suscitada de que a privatiza¢ao seria 0 caminho correto para a solugéo
de todos os problemas enfrentados no Brasil na prestacdo dos servicos publicos pode néo ser
cem por cento correta, vez que o setor privado ndo presta esses servicos de forma adequada e
nem sobre o regime total de direito publico, agindo por seus proprios interesses e ndo
preocupados na realizacdo e cumprimento dos direitos fundamentais dos usuarios prescritos na
Constituicao Federal.

E o pior problema do servico publico prestado pelo particular, € a ineficiéncia estatal
quanto a fiscalizacdo dessas prestacdes, porque, caso o Estado realizasse essa fiscalizacéao, a
privatizagdo poderia desenvolver bons frutos para os usuarios.

Por outro lado, o Estado também nao fornece um servigo publico cem por cento efetivo,
vez que, da mesma forma que o setor privado busca o lucro, o Estado, busca a arrecadacao ao
eréario, mas ndo investe efetivamente nos servicos publicos e ndo descarta gastos desnecessarios.

Sem sombra de dividas a qualidade dos servicos publicos no Brasil ndo é muito eficaz
em virtude (FADEL; Filho, 2009, p. 10) da m& alocacdo dos recursos, a ineficiéncia,
elevadissimos custos e a desigualdade dos usuarios.

Quando a Constituicdo Federal de 1988 criou o instituto dos servi¢os publicos para 0s
administrados, criou para o fornecimento de bem-estar social, mas como se tem verificado isso
nédo tem acontecido em integralidade total.

Se os servigos publicos fossem prestados de forma eficaz, poderia ser verificada grandes
avancos na sociedade em geral: “a melhoria nas condi¢des de grupos (FADEL; Filho, 2009, p.
8) sociais ou de uma populacdo pode contribui¢do para o crescimento econémico de diversas
formas”.

Como a propria sociedade exige a prestacdo eficaz dos servigos publicos, deve o
prestador de servigo se atentar para tais mudancas a fim de pratica-las e tornar os servi¢os mais
qualificaveis para a sociedade em geral.

Nesse sentido, Rutkowski (1998) refletiu sobre o assunto e apontou que a “ineficiéncia
das instituicbes publicas em nosso pais é vislumbrando como uma das causas desse mau

funcionamento dificuldades de ordem gerencial”.



Os servigos publicos prestados no Brasil, portanto, sdo prestados com uma ordem
gerencial ineficaz, vez que quando fornecidos pelo Estado se verifica gastos em excesso, o que
inviabiliza a prestacdo efetiva e de qualidade do servico ao usuario, que fica em muitas
circunstancias a mercé do Estado, que ndo consegue realizar uma fiscalizacdo sobre 0s seus
Servicos e sequer sobre o0s agentes publicos prestadores.

Tal realidade, ndo é diferente no setor privado, quando este presta servi¢os publicos
visando tdo somente a obtencdo do lucro, fornecendo, em muitos casos, servicos de ma
qualidade piores do que o Estado, vez que, diferente deste, o setor privado objetiva o lucro e
ndo a satisfacdo do usuério.

Ainda, com relacdo a fiscalizacdo do setor privado pelos servigos publicos prestados
existe uma grande dificuldade do Estado em conseguir realizar uma fiscalizacdo efetiva, o que
torna o setor privado um setor despreocupado e negligente quanto ao fornecimento dos servicos
publicos.

No entanto, nem tudo pode ser negativo aos nossos olhos, tendo Lara e Gosling (2016),
apresentado ideia bastante enriquecedora para que o Estado possa melhorar a qualidade dos
servicos publicos prestados, permitindo que o Estado ndo atue tdo somente como mero
prestador de servicos publicos dentro da administracdo, mas com acgdes que objetivem a
“melhoria na qualidade, na eficiéncia e acessibilidade do atendimento aos cidaddos e na
prestagdo do servigo publico”.

O Estado deveria redirecionar-se para o cidaddo, passando a analisar este como
cliente/consumidor, que possui como pressuposto a efetiva e a qualidade dos servigos publicos.

Dai a necessidade de uma reforma da administracdo publica, com o enxugamento de
agentes publicos, organizacdo gestacional, fiscalizacdo efetiva da administracdo sobre os
prestadores dos servi¢os publicos, independentemente se forem do setor privado ou da
Administracéo direta ou indireta, desde que, mude o pensamento estatal para uma gestdo de
relacionamento com o cliente, avaliacdo de desempenhos e participacdo do cidaddao em
avaliagoes.

Esperdido e Trad mencionam a importancia do cidaddo no processo de qualidade dos
servigos publicos: “remarca-se ainda a distingdo entre os servigos de saide de natureza pablica
e privada, e as caracteristicas particulares de suas clientelas. Nos servigos publicos, o poder de
pressdo dos usuarios é baixo, pois ndo ha necessidade de captacdo de clientela, como no setor
privado. As avaliages de satisfacdo de usuério de servicos publicos podem representar um
importante meio para contornar esta questdo, atuando como instrumentos de dar voz aos

usuarios (voice giving). Deste modo, permitem aos usuarios oportunidades de expressdo nas



quais podem monitorar e controlar as atividades dos servicos publicos de salde, fortalecendo
sua participagdo nos processos de planejamento e exercendo controle social”

Existem sim, grandes problemas na prestacdo de servicos publicos pelo Estado em
diversas areas, como saude, educacdo, saneamento basico, transporte, no entanto, o que 0
Estado objetiva é alcancar uma prestacgdo efetiva, s6 ndo sabendo ainda como realizar de forma
eficaz e qualitativa.

Da andlise realizada, a perda na qualidade da prestacdo do servico publico tanto pelo
Estado como pelo setor privado se mostra na dificuldade de gerenciamento em ambos 0s
setores, que esquecem, infelizmente, que o cidaddo usuario é o verdadeiro cliente da relacéo
prestacdo de servigos publicos, deixando este de ser ouvido com dignidade.

Neste interim, a qualidade do servi¢o publico no Brasil ndo é a mais eficaz, vez que nem
o Estado e nem o particular atuam de forma que visa a prestacdo de servico com qualidade e
eficiéncia, sendo em muitos casos omissos quanto a realizacdo e cumprimento de direitos
fundamentais.

Por isso da grande e urgente necessidade da reforma da administracdo publica a fim de
tornar o Estado mais enxuto e eficaz, com menos gastos e capaz de atender as demandas da
sociedade, bem como ter capacidade para delegar e fiscalizador dos servigos que ndo possuli
condigdes de atender.

4. QUAIS SAO EM TESE AS SOLUCOES DOS PROBLEMAS DA PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS?

Em tese, podemos apresentar como solugdes para os problemas enfrentados na prestacéo
dos servigos publicos a desburocratizagdo pelo Estado na prestagdo do servico, vez que muitas
vezes um servico ndo e prestado com qualidade em virtude de entraves colocados pela
Administragéo Puablica.

Ainda, poderia haver a adogao de solucGes tecnoldgicas que poderiam auxiliar os 6rgéos
a atender melhor os usuérios, conforme previsdo da Lei de protecdo e defesa dos usuarios de
servicos publicos, Lei n° 13.460/2017%°, a fim de conceder melhores condicdes de atendimento

e qualidade ao cidadé&o.

15 BRASIL. Lei de protecdo e defesa dos usudrios de servigos plblicos — Lei n° 13.460/2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2017/Lei/L13460.htm. Acesso em: 25 de out. 2019.
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O art. 5°, inciso XIIlI da mencionada Lei destaca que: “XIII — aplicacdo de solugdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a
propiciar melhores condig¢des para o compartilhamento das informagoes”.

Enxugamento da Administracdo Publica Direta e Indireta, com reducdo de despesas
desnecessérias, bem como diminuicdo da folha salarial administrativa com cargos conhecidos
como “cabides publicos”, no qual ndo hd uma contraprestagdo efetiva de servicos, mas ha em
contrapartida um grande volume de prestacdo pecuniaria de impostos, taxas e contribuicdes
pelos usuarios administrados a fim de suprir 0s excessivos e desnecessarios gastos estatais.

Fiscalizacdo efetiva dos 6rgdos publicos sobre os prestadores de servicos publicos tanto
na esfera Publica quanto no privado, a fim de se verificar a correta prestagdo dos servicos.

Deve, também, o Poder Publico, facilitar o acesso e obtencdo de informacGes pelo
usudrio dos servicos publicos que estdo sendo prestados, a fim de proporcionar a este 0 acesso
a informac0es privilegiadas que oportunizara a este a chance de debater e conversar com 0
Estado sobre a qualidade dos servigos prestados, prestando avaliagdo a fim de se obter e
solucionar a qualidade dos servicos publicos.

A Confederacdo Nacional da Industria (CN1)*¢, em pesquisa realizada em 2016, apontou
que 90% dos brasileiros afirmam que a qualidade dos servicos publicos no Brasil deveria ser
melhor, considerando o valor dos impostos. E com toda razéo, na medida que o brasileiro possui
uma elevadissima carga tributaria e ndo tem o retorno esperado, tendo em muitos casos, que se
socorrer de um servigo publico prestado pelo setor privado, que de longe é o melhor.

Mais uma tese que poderia auxiliar na melhora da qualidade da prestacdo do servico
publico seria a observancia da Administracdo dos principios da eficiéncia e da celeridade, que
podem ser atingidos através de gestdo diretiva, torando a prestacdo dos servi¢os mais ageis,
bem como a fiscalizagdo destes quando nédo prestados pelo poder Estatal

Neste sentido, diversos sdo em tese as solugdes dos problemas de qualidade da prestacéo
dos servicos publicos como mencionado, que se praticados poderiam viabilizar a concretizacdo

dos direitos fundamentais do cidadao.

5 CONCLUSAO

16 CONFEDERACAO NACIONAL DE INDUSTRIAS. Disponivel em: https:/noticias.portaldaindustria.com.br/.
Acesso em: 16 de out. 2019.
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Diante da analise feita através desse estudo, é possivel identificar, ainda que de forma
sucinta a dificuldade da execu¢do com qualidade nos servigos publicos, quer seja pela méa
gestdo, falta de fiscalizacao sobre os prestadores e até mesmo pela corrupcgéo.

Sabemos, apo6s o estudo apresentado, da importancia dos servi¢os publicos para a
populacdo em geral, até porque a prestacdo desses servigos vem de uma determinagdo
constitucional de garantia de direitos fundamentais.

No entanto, a contrario do previsto na Constituicdo Federal, esses servicos, infelizmente,
na maioria dos casos, nao estdo sendo prestados de maneira adequada, tanto pelo Poder Publico
quanto pelo setor privado que detém em alguns casos a delegacéo desses servigos.

Os servigos publicos prestados pelo Estado carecem muitas vezes de qualidade por ndo
possui 0 ente publico capacidade econdmica para fornecer servicos eficazes, mas a ddvida que
paira seria 0 motivo dessa infima capacidade econémica.

Em virtude disso, foi possivel identificar que o Estado possui excessivos gastos dentro
da prépria Administracdo Publica que ndo permitem que a arrecadacdo fornecida pelos
administrados sejam gastas em beneficio da populacdo em geral como almejado na Constituicédo
Federal.

Na verdade, a superfluidade nos gastos publicos da Administracdo Publica, com excesso
de funcionarios, desperdicios de materiais, burocracias, falta de fiscalizacdo sobre os
prestadores, impedem o fornecimento ideal dos servicos publicos, tdo carentes em nosso pais.

Na mesma medida, o setor privado, quando da prestacdo dos servigos publicos néo o
fazem almejando, na maioria dos casos, prestar bons servigos publicos, mas sim no atingimento
do lucro, prestando servicos de méa qualidade sem serem incididos a qualquer tipo de
fiscalizacéo estatal eficaz.

Em virtude desses graves problemas é que se torna necessaria uma mudanca dentro da
Administracdo Publica, ainda que em tese algumas solugdes foram apresentadas nesse estudo,
japodemos iniciar uma mudanca de pensamento e quem sabe instruir uma mudanga necessaria.

Em tese, conforme ja mencionado, para que possa haver uma melhor prestacdo de
servicos publicos o Estado necessariamente deveria enxugar a Administracdo Publica Direta e
Indireta, facilitar o acesso e obtengdo de informac@es pelo usuério dos servigos publicos que
estdo sendo prestados, adocdo de solugdes tecnoldgicas que poderiam auxiliar os 0rgéos a
atender melhor os usuérios, fiscalizacdo efetiva dos orgdos publicos sobre os prestadores de
servicos publicos tanto na esfera Publica quanto no privado, a fim de se verificar a correta

prestacdo dos servigos.



Neste sentido, o presente estudo busca um questionamento sobre solugdes para o
problema da méa qualidade na prestacdo dos servicos publicos prestados, mas que ainda s&o
suposicdes e teses, que podem ser mais aprofundadas pela academia a fim de se averiguar

solucdes para o futuro a fim de garantir a efetiva realizacdo dos servigos publicos para todos.
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