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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma visdo acerca da dos direitos
humanos, a dignidade da pessoa humana enquanto principio, e o meio alternativo de
resolucéo de conflitos denominado mediacgdo, na busca de alternativa frente as situagdes
de conflito, buscando a liberdade e a cultura da paz. A metodologia utilizada baseia-se
em uma pesquisa descritiva, baseada em obras bibliogréficas e artigos cientificos a
respeito do tema. Como contribuicdo da pesquisa, pretende-se através da realidade
especifica, demostrar que a mediacao apresenta aplicabilidade na resolucao de conflitos
também em relacédo aos direitos humanos quando se pretende a busca da paz.
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ABSTRACT

This article aims to present a vision of human rights, the dignity of the human person as
a principle, and the alternative means of conflict resolution called mediation, in the search
for an alternative in the face of conflict situations, seeking freedom and culture of peace.
The methodology used is based on descriptive research, based on bibliographic works
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and scientific articles on the subject. As a contribution of the research, it is intended,
through the specific reality, to demonstrate that mediation has applicability in conflict
resolution also in relation to human rights when the search for peace is sought.

Keywords: Human rights; Mediation; Culture of Peace.

INTRODUCAO

Tratar do tema direitos humanos e resolucédo de conflitos envolve varias questdes,
tanto sob aspectos legais e psicoldgicos; como a busca por meios pacificos e que
envolvam o diélogo, na tomada de decisfes buscando a paz.

Sobre direitos humanos buscar-se-a definir do ponto de vista conceitual, referente
a Organizacdo das Nacdes Unidas e sobretudo com a Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos de 1948, tendo a dignidade da pessoa humana como elemento principal frente
ao ser humano.

O conceito de mediagéo e sua aplicacdo, pretende demonstrar de que forma a
busca por equilibrio nas relagcdes entre os individuos, pode auxiliar na resolucdo de
conflitos envolvendo a liberdade de escolha.

Por fim, serdo avaliados conceitos e aspectos do ponto de vista da dignidade da
pessoa humana, que permeiam todas as relagdes do individuo, buscando contribuir com
solucdes pacificas quando a liberdade de escolha e a busca da paz sdo pontos
fundamentais na resolucéo de conflitos.

Desta forma, tratar de direitos humanos significa manutencéo de direitos e seu
equilibrio em sociedade; capaz de proporcionar um ambiente pacifico e harménico, nas

relacBes entre individuos de direitos.

1 OS DIREITOS HUMANOS

Os Direitos Humanos sdo os direitos inerentes a todos 0s seres humanos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra

condicéo.



A Carta das Nacdes Unidas de 1945 consolida, de forma decisiva 0 movimento de
internacionalizacdo dos direitos humanos, a partir do consenso de Estados que elevam a
promocao de tais direitos a propdsito e finalidade das Na¢des Unidas.

Embora a Carta das Nagdes Unidas seja enfatica ao determinar a importancia de
defender, promover e respeitar os direitos humanos e as liberdades fundamentais, ela néo
define o contetdo dessas expressdes, deixando-as em aberto.

Em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, conforme descreve
Piovesan (2013, p.480):

veio a definir os “direitos humanos e liberdades fundamentais”,
estabelecendo duas categorias de direitos: os direitos civis e politicos e
os direitos econdmicos, sociais e culturais, conjugando o valor da
liberdade ao valor da igualdade introduzindo a concepcdo
contemporénea de direitos humanos, pela qual estes passam a ser
concebidos como unidade interdependente e indivisivel.

Para as NacGes Unidas, as caracteristicas mais importantes dos direitos humanos
sdo: o respeito pela dignidade e o valor de cada pessoa; sdo universais; sao inalienaveis,
e ninguém pode ser privado de seus direitos humanos, mas eles podem ser limitados em
situacOes especificas; sdo indivisiveis, inter-relacionados e interdependentes.

A esséncia dos Direitos Humanos diz respeito ao direito a igualdade material, o
direito a diferenca e o direito ao reconhecimento de identidades, visando a afirmacéo da
dignidade humana e da prevencéo do sofrimento humano.

Segundo Piovesan (2013, p. 262) a garantia da igualdade, da diferenca e do
reconhecimento de identidades: “€ condicdo e pressuposto para o direito a
autodeterminagdo, bem como para o direito ao pleno desenvolvimento das
potencialidades humanas, transitando-se da igualdade abstrata e geral para um conceito
plural de dignidades concretas”.

De acordo com o PreAmbulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,

1948, os povos das Nagdes Unidas buscam:

reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no
valor do ser humano, na igualdade de direito dos homens e das
mulheres, assim como das nagdes grandes e pequenas, € a estabelecer
condigdes sob as quais a justica e o respeito as obrigagdes decorrentes
de tratados e de outras fontes do direito internacional possam ser
mantidos, e a promover o progresso social e melhores condi¢des de vida
dentro de uma liberdade ampla.



A garantia dos direitos humanos estd legalmente prevista, com o objetivo de
proteger os individuos e grupos, de acdes que venham a interferir nas liberdades
fundamentais e na dignidade humana, sendo a Declaragdo Universal dos direitos
Humanos, o ideal comum a ser atingido por todos 0s povos e todas as nacdes.

Para Ferraz Junior (2009, p. 95): “a liberdade €, sem ddvida, um dos termos mais
controvertidos e mais decisivos na experiéncia juridica, [...] para alguns, ela precede o
direito e explica a sua possibilidade. Para outros ela resulta do direito e s6 tem sentido a
partir dele”.

De acordo com Braga Neto (2014, p. 20-21):

0o homem atual quer vivenciar concretamente os direitos humanos
historicamente construidos e quer existir em um contexto em que
efetivamente esta presente a liberdade de viver. Ou seja, na atualidade,
0 homem quer viver num mundo em que a liberdade abraca a paz. Por
iss0, a utilizacdo cada vez maior de métodos de solucéo de conflitos que
privilegiam o dialogo.

Atualmente temos o conflito sendo judicializado, as pessoas sdo partes; sujeitos
de direitos, tendo suas demandas julgadas pelo Estado. Desta forma, néo interferem no
processo judicial e ndo possuem liberdade de decidir, pois transferem esta
responsabilidade.

Em relacdo as mudancas que ocorrem de forma profunda e impactante, Braga
Neto (2014, p. 21) salienta:

As ideologias, imaginarios, ilusorios, preconceitos e paradigmas sociais
existentes sdo substituidos por outros de uma maneira tao rapida que as
pessoas muitas vezes se surpreendem com o dinamismo. Esta situacéo
acaba por promover mudancas permanentes na forma de sociabilidade
entre os individuos pertencentes a populacdo de uma cidade, regido,
comunidade ou sociedade. Resulta em um convivio diversificado
oferecido pelas maltiplas inter-relagdes entre os individuos e acaba por
se constituir em uma fonte inesgotavel de conflitos que exigem
respostas imediatas para que a convivéncia seja baseada no respeito,
reconhecimento mutuo de diferencas e harmonia, bem como
reconhecimento do sujeito de direitos. E a mediacdo de conflitos € uma
das respostas talvez das mais adequadas para auxiliar as pessoas a
resolverem seus proprios conflitos.

Sendo a mediacdo um procedimento para a gestdo de conflitos; um método

alternativo oposto a solugdo adjudicatdria das disputas, utiliza-se de um terceiro imparcial



que assiste e conduz as partes na identificacdo dos pontos divergentes, para

desenvolverem em conjunto o objetivo; o que se deseja atingir com a solugéo do conflito.

De acordo com Sayeg (2019, p. 479) deve-se:

Portanto, para garantir a plena efetividade dos direitos humanos e para
que se intensifique, em favor do bem comum, a integracdo entre 0s
homens e de toda a conveniéncia que sejam criados, aperfeicoados e
incrementados os lugares sociais comunitarios, nos quais esses distintos
coletivos reforcem e ampliem as capacidades das pessoas.

Desta forma, os Direitos Humanos configuram os valores estruturantes da vida em

sociedade, sejam em comunidade ou no &mbito universal.

2 A MEDIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

O Poder Judiciario Nacional utiliza conforme descreve Watanabe (2019), o
mecanismo da solucdo adjudicada dos conflitos, ou seja, através da sentenca tem-se a
decisdo para um conflito, tendo como consequéncia o recurso, aumentando e prolongando
0S processos judiciais.

A disposicdo do Judiciario, encontra-se um instrumental para a resolucdo de
conflitos de forma consensual, na busca de solu¢do mais adequada aos conflitos da
sociedade, conforme a necessidade de cada caso e dos individuos envolvidos.

Segundo Bacellar (2012), a mediacdo foi pensada de modo a empoderar
interessados, devolvendo a eles o protagonismo sobre suas vidas e propiciando-lhes plena
autonomia na resolucéo de seus conflitos.

A mediacgdo apresenta-se como aprimoramento de outros meios de justica, com
capacidade de em situagcdes de conflito, buscar a solugdo pelos proprios sujeitos
envolvidos, como individuos capazes e responsaveis na definicdo de parametros de
entendimento e pacificacdo. Na pratica, € relevante a mediacdo, em caso de conflito que
envolva contraposi¢do de conduta atual ou eminente, pois seu objetivo € o de transpor
barreiras individuais propiciando uma solugéo coletiva.

O objetivo que se busca com a mediacdo segundo Watanabe (2019, p. 61):



é a solugdo mais adequada dos conflitos de interesses pela participagdo
decisiva de ambas as partes na busca do resultado que satisfaca seus
interesses, 0 que preservard o relacionamento delas, propiciando a
justica coexistencial. A reducdo do volume de servicos do Judiciario é
uma consequéncia importante dessa politica judiciaria, mas ndo o seu
escopo fundamental.

Para Sampaio e Braga Neto (2007), o uso da mediacdo de conflitos tem eficacia
em varios ambitos; seja familiar, empresarial, civel, trabalhista, profissional,
organizacional, internacional, escolar, meio ambiente e comunitario, ou seja, envolvendo
uma relacdo passada com vinculos, continuada ou nao entre pessoas fisicas ou juridicas.

O poder Judiciario no Brasil, através do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
consagrou a mediagdo como método de solucédo de conflitos, auxiliando as pessoas fisicas
ou juridicas na busca de uma autocomposi¢cdo. No ambito extrajudicial € um dos
principais meios de resolucdo de conflitos.

Cabe destacar que o espirito da mediacao é traduzido na atitude de ampliar o olhar
para além do litigio em prol do implemento da cultura da paz, ou seja, a funcdo da
mediacdo vai além de uma técnica, passando a exercer funcdo de cunho social.

Segundo o Manual de Mediacdo do Conselho Nacional de Justica, (BRASIL,
2013, p. 39): “O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou
mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos
como mutuamente incompativeis”.

Para Freitas Junior (2014, p. 15) o conflito envolve:

1) dois ou mais sujeitos em que estejam simultaneamente; 2) no plano
objetivo, um problema alocativo incidente sobre bens tidos por
inevitaveis, sejam tais bens e encargos de natureza material ou
imaterial; 3) no plano comportamental, a contraposicdo no vetor de
conduta; 4) no plano moral, sejam tais sujeitos portadores de percepcbes
ndo convergentes, sobre como tratar o problema alocativo, sob o0 angulo
moral.

A mediacdo na préatica apresenta relevancia em casos de conflitos, buscando
organizar os pontos de concordancia entre os envolvidos, bem como identificar os pontos
de divergéncia, buscando solucionar pacificamente o conflito e fortalecer a relacdo entre
os individuos, através da inclusdo e da compreensdo. O papel do mediador portanto, € de

uma terceira pessoa, em que as partes aceitam sua intervencgédo confidencial e imparcial,



auxiliando-o0s no encontro por si mesmos, das bases para um acordo duradouro e aceito
por ambos, conforme as necessidades e refor¢cando as responsabilidades de cada um.

De acordo com Braga Neto (2015, p. 27): “com a mediagdo de conflitos, o
reconhecimento do sujeito de direitos serd cada vez mais fortalecido e ocorrera a
consagracdo dos valores oferecidos pelos direitos humanos fundamentais”.

Para Barbosa (2019, p. 579) deve-se:

atribuir a media¢do o status de principio, um comportamento, uma
experiéncia humana que assegure o livre desenvolvimento da
personalidade, capacitando os sujeitos de direito a conquista da
liberdade interna. Trata-se da experiéncia de reconhecer a pertenca a
humanidade, enfim, a mediag¢éo € um principio que permite a pratica do
principio da dignidade da pessoa humana, representando a reunido
simbdlica de todos os homens naquilo que eles ttm em comum — a
igualdade de qualidade de ser humano — permitindo o reconhecimento
de ser parte da unidade: o género humano.

A utilizacdo da mediacdo em contextos comunitarios, como por exemplo em
grupos, moradores de um mesmo bairro, rua, demonstra o acolhimento dos direitos
humanos nas vertentes da liberdade de escolha, autonomia, autodeterminacdo e
principalmente a dignidade humana.

Nos Estados do Ceara e de Santa Catarina, desde 2002, em parceria da iniciativa
privada e de drgdos publicos, de forma isolada ou de projetos, tem-se exemplos da
experiéncia de mediacdo comunitaria; onde mediadores da prépria comunidade ou do
Estado ou da iniciativa privada, atendem os casos com o objetivo de ampliar o acesso a
justica com a utilizagdo da mediacéo , que raramente séo judicializados.

Para Sales (2007, p. 69) o mediador deve: “Ser capaz de entender o conflito
(ambiente em que ocorre o conflito), ser paciente, inteligente, criativo, confiavel,
humilde, objetivo, habil na comunicacdo e imparcial com relacdo ao processo e ao
resultado”.

A mediacdo propicia um ambiente acolhedor e pacifico incentivando a cultura da

paz; e sua utilizacdo conforme estabelece Braga Neto (2014, p. 25),

empreende a solidariedade pelas dificuldades pessoais do individuo,
embasada em valores éticos, em defesa de sua cidadania plena,
consciente de suas responsabilidades e comprometida com sua propria
realidade. Ao mesmo tempo convida a todos para uma reflexdo
responsdvel sobre a diversidade das tematicas da realidade atual,
constituindo-se num verdadeiro desafio para a preservacdo da
sociedade pluralista, equitativa e integradora.



Tratar da mediacdo comunitaria como uma das diversas areas de atuacdo da
mediacdo, estabelece a criacdo de espacos de dialogos aonde de forma dindmica e
pacifica, pretende-se tornar os cidadaos e as comunidades, menos dependentes do Estado,
fortalecendo-os enquanto individuos com capacidades e direitos, procurando sempre
manter os vinculos existentes durante e ap6s a discussao, independente do resultado
obtido.

A finalidade da mediacdo se da com a descoberta do real interesse escondido por
tras de posicionamentos que quando desvendados, faz com que o acordo surja de forma
natural.

Assim, sendo a mediacdo um instrumento de pacificacdo social, como resultado
ndo existira ganhador ou perdedor, pois cabera aos envolvidos a busca pela solu¢do mais
benéfica do conflito, para ambas as partes.

Por tratar-se de um método alternativo de resolugdo de conflitos de interesses,
utilizado para soluciona-los de forma pacifica, facilitando aos envolvidos a obtencéo de
solucdes favoraveis para ambas as partes encerra, pois com a imprevisibilidade do

desfecho dos processos e busca a preservacgéo das relacoes.

3 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Na Carta Constitucional Brasileira de 1988, o constituinte elencou objetivos
constitucionais com uma dimensao positiva como a reducdo de desigualdades sociais e
regionais, a erradicacdo da pobreza, dentre outros, e também com dimensdes negativas
quando estabelece que o ser humano nao pode ser objeto de ofensas ou humilhagdes.

Nessa perspectiva, estabelece Cardin, Segatto e Cazelatto (2017, p. 99) que: “A
dignidade humana, seja como valor axioldgico, seja como principio basilar de um
ordenamento juridico, deve reconhecer o ser humano como o seu destinatario Unico e
final, independentemente de sexo, raca, religido, condicéo fisica, sexual e/ou mental”.

A dignidade da pessoa humana € um principio fundamental, com previséo no

artigo 1°, inciso 111 da Constituicdo de 1988, que estabelece:



Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolUvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...] Il —a dignidade da pessoa humana; [...]

Na Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, proclamada pela
Organizagao das Nagdes Unidas de 1948, o artigo 1° diz: “todos os homens nascem livres
e iguais em dignidade e direitos”.

A partir destes preceitos o exercicio dos direitos sociais e individuais s&o
assegurados como fundamento, sendo todos os homens, titulares dos direitos
fundamentais.

Para Nunes (2009), a dignidade da pessoa humana trata-se de um conceito que foi
elaborado historicamente e no inicio do seculo XXI, apresenta-se como valor supremo,
construido pela razdo juridica. Considera ainda o referido autor, a dignidade da pessoa
humana, como um supraprincipio constitucional, ou seja, encontra-se acima dos demais
principios constitucionais.

A dignidade da pessoa humana tem a atribui¢éo de ponto de partida para o alicerce
do ordenamento juridico patrio, principalmente em relacdo a efetivacdo dos direitos
fundamentais.

De acordo com Alves (2001), as primeiras cartas constitucionais do Brasil, ndo
tratavam deste tema, sendo abordado pela primeira vez de forma expressa, na
Constituicao de 1934, no artigo 115°da seguinte forma: “a todos, existéncia digna”.

Na visdo de Kant (2006), a dignidade parte da autodeterminacdo ética do ser
humano, tendo a autonomia como o alicerce da dignidade.

Desta forma, Kant (2006, p. 33) destaca que:

No reino dos fins tudo tem um preco ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem um preco, pode pbr-se em vez dela qualquer outra
equivalente, mas quando uma coisa estd acima de todo preco, e portanto
ndo permite equivalente, entdo tem ela dignidade [...]. Esta apreciacio
da pois a conhecer como dignidade o valor de uma tal disposicdo de
espirito e pde-na infinitamente acima de todo preco.

A dignidade humana é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil,
devendo ser avaliada e objetivada como o fim a ser atingido e o ordenamento juridico
deve ser voltado a sua busca, desta forma, Del’olmo e Muraro (2017, p. 285) destacam

que:
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Dignidade é atinente ao homem porque assim se manifesta sua
qualidade, o direito do ser humano de ser reconhecido como Ser
humano, sem a imposicao de limitacGes para tal reconhecimento, muito
embora o reconhecimento da imposicéo de limites para a expressdo da
liberdade individual, que comp@e a dignidade, decorrente da interagdo
social do individuo para com os demais membros da sociedade e do
ambiente natural, onde possui atuagdo. Sinteticamente, garantir a
Dignidade é garantir a propria existéncia humana, impondo limites para
fins de que o sujeito ndo prevaleca sobre a ordem social.

A Dignidade é um principio que deve ser respeitado, pois sendo 0 homem um ser
social, necessita ser resguardado e amparado frente as adaptacdes na evolucdo dos
relacionamentos em sociedade dependendo do ambiente em que esta inserido.

Conforme estabelece Popp (2008, p. 52-53):

A dignidade da pessoa humana significa a superioridade do homem
sobre todas as demais coisas que o cercam; € o homem como
protagonista da vida social. Representa, entdo, a subordinagédo do objeto
ao sujeito de direito. Toda a concepgdo de direitos fundamentais,
individuais, sociais ou coletivos passa por uma origem comum: a
dignidade. Este ponto intangivel € a mola mestra de todo o
ordenamento. N&o se trata, porém, de um principio absoluto nem
beneficia a todos os sujeitos de direito. Inicialmente, curial é destacar
que o principio da dignidade da pessoa humana, até porque reflexo de
sua propria denominacgdo, ndo protege as pessoas juridicas, mas tao
somente as fisicas, pois somente estas sdo humanas.

Ainda sob essa Gtica, Cardin, Segatto e Cazelatto (2017, p. 100) descrevem que a

dignidade da pessoa humana:

Trata-se de uma valoracdo em que o ser humano €é o fim em si mesmo,
razdo pela qual o Estado existe em funcdo de todas as pessoas e ndo em
fungdo dele proprio. Isso implica reconhecer que a juridicidade da
norma positiva, principalmente ao que se referem os direitos
fundamentais, é o ser humano, sendo que, caso ocorra o desvio dessa
finalidade, tornar-se-a ilegitima.

Desta forma, ndo pode o Estado tratar o individuo como objeto ou retirar sua
condicdo de decisdo sobre si e sua vida, pois a pessoa humana é dotada de razéo e
liberdade.

Para Comparato (2003, P. 21):

a dignidade da pessoa ndo consiste apenas no fato de ser ela,
diferentemente das coisas, um ser considerado e tratado, em si mesmo,
como um fim em si e nunca como um meio para a consecucdo de
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determinado resultado. Ela resulta também do fato de que, pela sua
vontade racional, s6 a pessoa vive em condi¢BGes de autonomia, isto €,
como ser capaz de guiar-se pelas leis que ele préprio edita.

A concretizacdo dos direitos outorgados pelo ordenamento juridico, de acordo
com Sayeg (2019), demonstra a dignidade conforme os direitos explicitos na Convengéo
Americana de Direitos Humanos, tendo dignidade todo individuo com plenitude dos
direitos humanos.

Através do reconhecimento de uma pessoa é que se atribui dignidade a sua
condigdo humana, conforme descreve Barzotto (2005), tornando a identidade dotada de
valor; a forma como merece ser tratado; regulando comportamentos. Assim, dignidade e
reconhecimento estdo interligados, na medida em que o reconhecimento deve captar o
valor da identidade para a sua manifestagéo.

No entendimento de Barzotto (2005, p. 51): “[...] a dignidade da pessoa humana
expressa a exigéncia do reconhecimento de todo ser humano como pessoa. Dizer,
portanto, que uma conduta ou situacdo viola a dignidade da pessoa humana significa que
nesta conduta ou situagédo o ser humano néo foi reconhecido como pessoa”.

O principio da dignidade da pessoa humana é fundamento de toda norma juridica,
pois trata-se de percepcdo da pessoa, devendo fundamentar os deveres, dependendo da
experiéncia do reconhecimento. O fundamento do Direito entdo, estd na pessoa,
considerando-a como salienta Barzotto (2005), “sagrada”, “transcendente ao mundo das
coisas”.

De acordo com Vencelau (2004), os principios da afetividade e da dignidade da
pessoa humana, fundamentam as relacdes, onde as pessoas encontram instrumento para
a realizacdo da sua dignidade como individuo dentro da sociedade.

Portanto, dignidade compreende o principio em que se fundamenta uma conduta,
com base em valores morais da vida individual e social e no reconhecimento social do

agir dos individuos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo busca através de material humano, a capacidade de promover
transformacéo cultural relevante frente a mentalidade adversarial, que tradicionalmente
utiliza do embate para tratar de conflitos.

Trata-se da cultura da arena, o embate juridico cedendo lugar a alteridade, ou seja,
a utilizacdo de espacos institucionais voltados para o didlogo e a tolerancia, permitindo a
resolucéo do conflito de forma mais célere e efetiva.

No Brasil, o interesse pela mediacdo de conflitos tem se ampliado cada vez mais,
uma vez que o Conselho Nacional de Justica, consagrou-o como meio adequado na
resolucdo de conflitos.

Porém, para que a mediacao seja eficaz, ndo basta apenas a atuacdo do mediador,
que deve ser imparcial, confidvel, paciente, objetivo, capaz de entender o conflito,
facilitando a comunicacao entre os envolvidos na busca da solucdo satisfatéria para o
conflito; os interessados devem baseados no principio da autonomia da vontade, por livre
e espontanea vontade, inclusive com a possibilidade de abrir m&o de parte do direito,
comporem uma solugdo em conjunto, e adequada para ambos os envolvidos.

O principio da confidencialidade ou sigilo, € imprescindivel no processo, sendo
decisivo na escolha do meio alternativo de resolucdo de conflitos.

Desta forma, a utilizacdo da mediacdo tem o dever de zelar pelo respeito entre as
partes envolvidas na resolucdo do conflito, aplicando os principios e técnicas de forma
que venham a facilitar o dialogo e principalmente atingir o objetivo maior, que é a
pacificacdo social, e como consequéncia, alcancar a solucdo prevenindo o litigio.

Através do principio da dignidade da pessoa humana; fundamento das relacfes
humanas; tem papel indispensavel para a convivéncia entre individuos, tornando a
mediacdo um meio de resgatar a afetividade e a estabilidade, nas decisdes de solucdes de

conflitos.
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