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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade analisar em que medida os espac¢os tecnolégico-
virtuais, proporcionados pelo uso da internet, favorecem ampliacdo dos espacos publicos
de debate e o fortalecimento do exercicio da democracia participativa no cenério
brasileiro. Para tanto, utilizando-se da pesquisa qualitativa exploratéria e do método
dedutivo, serdo inicialmente abordados os reflexos da revolucdo tecnoldgica, na
formacao da sociedade da informacgdo, e o surgimento de uma nova concepg¢ao de
democracia: a democracia digital. Na sequéncia, pretende-se demonstrar a
instrumentalidade da incorporacdo da internet no jogo democratico e, em adigéo,
examinar experiéncias e estratégias de participacdo popular democratica nos espagos
virtuais, por meio do uso hashtags e plataformas colaborativas. Ao final, verificou-se o
efetivo potencial da internet no desenvolvimento e consolidacdo da democracia
participativa brasileira, através de uma nova camada de expressdo da democracia
tradicional, que utiliza a internet como ferramenta de remoc¢éo de obstaculos a ampliacédo
da participacéo popular na conducéo do interesse publico e coletivo, criando, portanto,
um novo palco de participagéo politica aberto, plural e acessivel, onde os espacos virtuais
sao considerados a nova agora do século XXI.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze to what extent the technological-virtual spaces
provided by the use of the Internet favor the expansion of public spaces for debate and
the strengthening of participatory democracy in the Brazilian scenario. To do so, using
exploratory qualitative research and the deductive method, we initially address the
consequences of the technological revolution in the formation of the information society
and the emergence of a new conception of democracy: digital democracy. In the
sequence, we intend to demonstrate the instrumentality of the incorporation of the Internet
in the democratic game and, in addition, examine experiences and strategies of popular
democratic participation in virtual spaces, through the use of hashtags and collaborative
platforms. At the end, it was verified the effective potential of the internet in the
development and consolidation of Brazilian participatory democracy through a new layer
of expression of traditional democracy, which uses the internet as a tool to remove
obstacles to the expansion of popular participation in the conduction of public and
collective interest, creating, therefore, a new stage of open, plural and accessible political
participation, where virtual spaces are considered the new agora of the 21st century.

KEY-WORDS: Digital democracy; Internet; Popular participation; Public sphere.

1 INTRODUCAO

A (re)evolucao tecnoldgica e o advento da era digital provocaram modificacdes
no comportamento humano nos ambitos politico, econémico e social, como reflexos de
uma sociedade tecnoldgica, na qual o uso de aparelhos digitais € uma realidade presente
em guase todos os lugares, onde as relacfes pessoais e sociais estdo migrando cada
vez mais para 0S espagos virtuais, proporcionados pelo uso da internet e das novas
tecnologias de informag&o e comunicacao.

De forma né&o diferente, as inovagdes introduzidas por esta realidade provocaram
interferéncias na prépria concepg¢éo de democracia, fazendo surgir uma nova ramificagéo
denominada “democracia digital”, em que as ferramentas digitais seriam utilizadas como
‘mecanismo de instrumentalizacdo do jogo democratico” (SILVA, 2021, p. 77),
conduzindo para um processo de “virtualizagao” da participagdo popular democratica.
Todavia, ainda que muito otimista, esta proposta traz consigo indagacdes inerentes a

propria temética da democracia, especialmente no que diz respeito a efetiva participacéo
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do povo na conducdo do negdcio publico por meio dos espagos e mecanismos
tecnologico-virtuais.

Nessa perspectiva, 0 presente artigo almeja responder ao seguinte
guestionamento: em que medida o uso da internet, na democracia digital, favorece a
ampliacdo dos espacos de participagdo politica e contribui para o fortalecimento do
exercicio da democracia participativa brasileira?

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa é analisar de que forma os espacos
tecnoldgico-virtuais, proporcionados pelo uso da internet, figuram como instrumentos
efetivos de ampliacdo do debate publico e fortalecimento do exercicio da democracia
participativa brasileira, constituindo um novo palco de manifestacao politico-democratica,
figurando como a nova Agora do século XXI.

Nesse sentido, na busca de resposta para seu objetivo geral, a presente pesquisa
contard com 03 se¢Bes em que serdo desenvolvidos seus objetivos especificos. Na
primeira, pretende-se realizar uma abordagem acerca dos impactos da Revolucao
Tecnologica e da Sociedade da Informac&o na dinAmica social, que através do uso da
internet permite a formac&o de um espaco amplo e plural, propicio ao exercicio politico-
democrético. A luz disto, objetiva-se apresentar o surgimento de novas expressées da
democracia participativa, que se manifestam nos espac¢os tecnoldgicos-virtuais,
ensejando o surgimento da democracia digital, que amplia a concepcao tradicional de
democracia para abranger o exercicio politico nos ambientes virtuais.

Na segunda sec¢do, demonstrar-se-a 0 uso dos espacos virtuais proporcionados
pela internet como um instrumento de exercicio da democracia patrticipativa no Brasil,
especialmente, pelo potencial dos novos mecanismos tecnoldgicos de ampliar o espaco
de debate publico, através de uma democracia “confortavel”’, que aproxima o cidaddo e
Estado, permitindo ao povo estar presente virtualmente na sede do governo, podendo
entdo contribuir para formacéo e conducéo dos interesses publicos e coletivos.

J& na terceira e Ultima sec¢do, busca-se examinar experiéncias democraticas
exitosas nos espacos virtuais, partindo dos movimentos sociais virtuais, como 0
engajamento assertivo das hashtags (#) e o ciberativismo, Em sequéncia, apresenta-se
a instrumentalidade da internet na realizacdo do interesse publico pautado na

participacéo popular a partir da analise de plataforma colaborativa no ambito da Prefeitura
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de Belém, que visa inserir o povo no debate publico e no processo de formacao da
decisao politica.

Neste caminhar, a relevancia da problemética abordada manifesta-se na
atualidade da tematica, especialmente pela importancia que a internet e as ferramentas
digitais assumem no cenario social e refletem no futuro da democracia brasileira, visto
gue 0S novos rumos politicos estdo se convergindo para os ambientes tecnoldgico-
virtuais, havendo necessidade de conscientizacdo da sociedade quanto ao potencial
desses espacos digitais de influenciar a administracao do interesse publico. Além disso,
a pesquisa ampara-se na abordagem realizada, posto que ndo se limita a analisar os
contornos da democracia digital, mas também de demonstrar se ha efetiva participacéo
popular nos espacos digitais, visando o aprofundamento da tematica e contribuindo para
o desenvolvimento de pesquisas futuras.

Assim, para o alcance dos objetivos gerais e especificos, o presente trabalho é
realizado por meio de pesquisa de natureza qualitativa exploratéria, que se justifica pela
analise das experiéncias ativas dos usuarios no espaco virtual, que influenciaram na
ampliacdo do sentido da democracia por meio do espaco virtual, buscando a
familiarizacao da tematica e seu aprofundamento. Quanto ao método, utiliza-se o juridico-
dedutivo, posto que a pesquisa partira do levantamento e revisao bibliografica, por meio
da coleta de dados gerais de doutrinas, artigos cientificos, legislacdo, que balizam

exposicao conclusiva quanto a tematica objeto da discusséao.

2 REVOLUCAO TECNOLOGICA, ERA DA INFORMACAO E UMA NOVA
CONCEPCAO DE DEMOCRACIA CONTEMPORANEA

A Constituicdo Federal de 1988, além da democracia representativa, consagrou
a existéncia de uma democracia participativa, que por muito tempo teve como meio de
expressdo as audiéncias publicas, os féruns, as passeatas ou até mesmo manifestacées
nas ruas, todos com dependéncia fisica e temporal. Ocorre que, com 0 uso crescente de
novas tecnolégicas com finalidades diversas, inclusive para discussées de forte

relevancia, surgem novas formas e meios de manifestacdo da democracia participativa,
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que nao se limitam a atos fisicos, mas que ocorrem nos espagos tecnoldgico-virtuais,

provocando mudancgas na concepcao tradicional de democracia.

2.2 A REVOLUCAO TECNOLOGICA E A ERA DA INFORMACAO

Nessa perspectiva, para entender esses novos meios de exercicio da democracia
participativa, € necessario conhecer as transformacfes que a revolucéo tecnoldgica e a
era da informacgdo provocaram na dinamica social, alterando as formas tradicionais de
comunicacao e interacdo, além de possibilitar o surgimento de uma novel esfera publica.

A realidade tecnoldgica vivenciada nos ultimos anos é resultado dos impactos da
Terceira Revolucao Industrial ou da transicdo para a Quarta Revolucao Industrial, termo
cunhado por Schwab (2016, n. p.) para definir o processo de revolucdo ndo apenas
tecnologico, mas de fusdo de novas descobertas tecnologias e a ocorréncia de
interconexdes entre os campos fisicos, digitais e bioldgicos. Nessa Otica, a Quarta
Revolucao Industrial ndo se restringe a mera disposicao de aparelhos digitais, propondo
uma ruptura social a partir da interacdo entre o fisico e o digital, onde a tecnologia e
digitalizacao seriam fatores centrais.

Com a ocorréncia da referida revolugéo, a incorporacdo de novas ferramentas
tecnoldgicas no meio social passou a ser uma realidade inevitavel ao funcionamento de
um mundo globalizado e avidamente conectado. Ou seja, viver no contexto da Quarta
revolucdo tecnolégica € estar conectado, o que ndo € sinbnimo do simples uso de um
computador, ja que se presencia um processo de virtualizagcdo de comportamentos e
atividades humanas, da interconexao entre o fisico e o digital.

Como reflexos desse cenario, mudancas ocorreram no seio social com a
finalidade de transformar e melhorar o padrao de vida humano, entre as quais se encontra
0 acesso veloz a informagéo e conhecimento, que marcam o surgimento da denominada
“Era ou Sociedade da Informagao”, caracterizada como o “atual desenvolvimento das
telecomunicagdes, um estagio no qual o estar em constante contato, em tempo real, com
pessoas, noticias, informacdes, etc., tornou-se regra e ndo mais excecao” (ZIEMANN,
REIS, 2016, p. 202).

Na era da informacé&o, a obtencéo e o acesso a informacgao de forma qualificada

sdo vetores centrais, 0 que se torna possivel pela existéncia de uma interconexao em
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escala global proporcionada pela internet. E é neste contexto que a internet assume papel
essencial no acesso a informacéo, sendo considerada por Castells (2015, n. p.) como a
“base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacéo: a rede”.

Diante disso, Castells (2015, n. p.) propde que a sociedade da Era da Informacéao
organiza-se pelo estabelecimento de redes, que consistem em um “conjunto de nés
interconectados”, e que embora sejam uma pratica humana antiga, sdo renovadas pela
transformacao tecnolégica da era da informacado, apresentando atributos essenciais a
sobrevivéncia em um ambiente de mutacado acelerada. No entanto, o autor assevera que
a insercao de novas tecnologias, como a rede de computadores, permite as redes
contemporaneas uma ampliacdo das caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade,
possibilitando uma organizacao superior a acdo humana, que seria possivel em razao da
internet ser o primeiro instrumento de comunicacao de escala global, conectando muitos
com muitos, em determinado momento (CASTELLS, 2015, n. p.).

Assim, percebe-se que a sociedade da Era da Informacgdo é intrinsecamente
conectada e integrada através da rede de computadores viabilizada pela internet, ao
passo que “prima pela velocidade, acessibilidade, disponibilidade e mobilidade, visto que
foi atingido, por tal sociedade, um estagio de desenvolvimento caracterizado pela
capacidade de obter e compartilhar qualquer informacdo instantaneamente”
(PAMPLONA; FREITAS, 2015. p. 92). Logo, sendo o canal que integra muitos em escala
global, a internet torna-se um espaco de informacdo e comunicacéo, que recepciona um
volumoso e diversificado grupo de pessoas diariamente.

Nesse sentido, o ambiente de informagdes criado pela internet se reveste de um
carater denso e plural, uma vez que sua origem nao se reduz ao material, provenientes
das agéncias de noticias, apresentando origens mdultiplas, que vao além da perspectiva
unidirecional da midia massiva, dos monopdlios e praticas de controle da informacao
(MAIA, 2002. p. 46-47). Desse modo, a internet rompe com 0S espagos € mecanismos
tradicionais de informacdo e comunicacao para conceber um novo ambiente plural e
aberto a discusséo, ao passo que suas fontes nao estédo limitadas a um unico canal.

E esse espaco aberto e denso, criado pela internet, amolda-se ao conceito de
“ciberespago” proposto por Levy (1999, p. 92), que o conceitua como “o espago de

comunicacao aberto pela interconexdao mundial dos computadores e das memorias dos
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computadores”. Assim, a visdo de ciberespago propde uma interligagdo mundial através
da internet, que torna possivel realizar atividades em qualquer lugar no mundo desde que
conectado a uma rede de computadores e possui a capacidade de “fornecer uma
poténcia de calculo, em tempo real, mais ou menos como as grandes companhias de
fornecimento de eletricidade distribuem energia” (LEVY, 1999, p. 93).

Desse modo, com o advento da internet, surge um espaco digital sem fronteiras,
no qual, intermediadas por uma rede computadores, milhares de informacdes sao
transmitidas, criando um meio oportuno para a pratica de qualquer acdo humana
(CAVALLI; PARCHEN; FREITAS, 2021, p. 116). Com isso, a internet e as novas
tecnolégicas da informacdo e comunicacdo criaram um ambiente propicio para o
exercicio de diferentes atividades através de servicos online, conforme asseveram
Siqueira e Filho (2020, p. 251):

O aumento da abrangéncia de servicos oferecidos online por meio das TIC, cada
vez maior, mais especificos e de modo facilitado, fez com que a conectividade se
tornasse uma necessidade na vivéncia cotidiana, alterando substancialmente o
modo de vida do ser humano que passou a primar por este acesso, criando novos
nichos de emprego, novas formas de entretenimento, novos meios de transporte,
novas espécies de comunicacao, novas linguagens, novas formas de consumo,
novas moedas, novas searas de comércio, et cetera.

Sob esta perspectiva, Goldschmidt e Reis (2019, p. 184) acreditam que a
emergéncia da sociedade da informagcdo vem impactando as formas de participacéo
democratica, a partir da criagdo de uma “esfera publica virtual”, proporcionado pelo
advento das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICs), as quais sao
capazes de ampliar a participacao ativa do cidadao na vida politica. Logo, a internet e as
novas tecnologias digitais modificam as formas tradicionais de participacdo do povo no
cenario politico-democratico, por meio da “virtualizagdo” da participagdo popular nas
pautas publicas.

Para Steffen (2004, p. 73) os espacos digitais da internet apresentam-se como
uma esfera que atribui novas roupagens aos processos comunicacionais e interacionais,
ocupando posicdo central no tensionamento e aproximacao entre atores e campos

sociais. E o autor vai além e assevera que:
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[...] os espacos digitais se agregam aos processos e tensdes que ocorrem na
sociedade, sendo um novo elemento de promocéo e circulagdo dos diferentes
processos de interacdo e comunicacao, onde através das diversas tecnologias e
ferramentas os usuarios se encontram, se fazem presentes e visiveis.

Logo, o espaco digital trata de um espaco de comunicacdo e mediacado através
de redes tecnoldgicas informatizadas onde as subjetividades e processos dos
diversos atores e campos se projetam para construir processos e elementos
comunicacionais, e estes ocorrem dentro da esfera digital da Internet.

Nessa sistematica, o uso da internet reestrutura as concepc¢des tradicionais de
tempo e espaco, e modifica as formas usuais de expressao do cidadao. E isso é possivel
em funcdo da capacidade da internet de, igualitariamente, proporcionar aos usuarios
condi¢cdes necessérias para permitir, possibilitar e fomentar a expressao de seus
pensamentos e ideias, além de viabilizar uma troca de informacfes entre individuos em
diferentes cidades ou pais (PAMPLONA; FREITAS, 2015, p. 102).

Diante disso, a internet teria caracteristicas técnicas e sociais capazes de
promover a interacao e o debate politico, haja vista que sua estrutura permite a ocorréncia
de debate mais aberto em comparacdo aos meios tradicionais, sem a necessidade de
mediacdes ou sujeito a apropriacdo por um ou grupo de interesse (CAVALLI; PARCHEN;
FREITAS, 2021, p. 119), ou seja, ela viabiliza abertura de novos meios de exercicio da
participacdo politica aos seus usuarios, com potenciais muito mais extensivos que 0s

atualmente existentes e pouco utilizados.

2.2 UMA NOVA CONCEPCAO DE DEMOCRACIA: A DEMOCRACIA DIGITAL

Diante da qualidade da internet que os sujeitos da sociedade atual passam a
utiliza-la para além da informacgéo, mas também para o exercicio de sua participacdo na
conducgao do interesse publico, fazendo surgir um novo sujeito “politico-tecno-social”, que
“explora a democracia de modo socialmente compartilhado por meio do uso das novas
tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), exercitando a democracia e participando
da agenda publica” (PAMPLONA, FREITAS, p. 102 — 103).

Nesta senda, se na Grécia 0s atenienses se reuniam em praca publica para
discutir os assuntos da pdélis, atualmente, o novo sujeito-tecno-social utiliza os espacos

digitais com esta finalidade, onde se depreende que a internet € a nova agora do seculo
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Xl, j& que as discussdes acerca da conducdo do negdcio publica sao realizadas no
ambiente tecnoldgico-digital.

Nesse sentido, sobre a influéncia dos novos contornos da comunicacéo digital e

0 exercicio democratico por meio da internet, Dutra e Oliveira Junior (2018, p. 140)

dissertam:

Os parametros de comunicacao digital, propiciados pela Internet, eliminaram os
ruidos da forma analdgica e tornaram a comunicagdo mais difusa, influenciando
a opinido publica para além dos limites geograficos em virtude da globalizagéo,
ocasionando uma alteracdo ontolégica, afetando a relacdo do cidaddo com o
Estado e tornando possivel um exercicio democratico ampliado, seja pelo
ativismo politico na internet, nas consultas publicas realizadas ou realizaveis, ou,
ainda, num molde tangivel de exercicio de democracia direta, facilitado pelo
emprego da grande rede.

Sob este olhar, as inovacgdes tecnoldgicas, especialmente o advento da internet,
ndo apenas modificaram o contexto social, como também transformaram a prépria
concepgao de democracia, uma vez “a internet, junto com as ferramentas de interacéo,
tem possibilitado uma agenda de ac¢bes politicas, que permitem um avanco nho
desenvolvimento dos processos democraticos” (GOLDSCHMIDT, REIS, 2019, p. 187). E
esse avancgo no jogo democratico, entre varios motivos, é influenciado pela visibilidade,
transparéncia e celeridade proporcionados pela internet e outros meios tecnolégicos de

informac&o e comunicacao, visto que, de acordo com Goldschmidt e Reis (2019, p. 187):

[...] a rede mundial de computadores também veio fomentar a criagdo de uma
cultura de transparéncia na vida publica. Eleicdes ou debates politicos, ou
parlamentares, podem atualmente ser seguidos, e 0s respetivos resultados
conhecidos, quase no imediato — este resultado ultrapassou o da televisdo, mais
circunscrita a contextos nacionais.

A partir disso, o exercicio democratico € ampliado através de uma nova
possibilidade de estabelecimento da relacéo entre cidadao e Estado, que se materializa
no espaco virtual, ensejando uma dilagéo da perspectiva de democracia tradicional para
abranger uma nova concepcdo: a democracia digital. Assim, a democracia
contemporanea ganha novos contornos e espacos de materializacdo, que nao dependem
de disponibilidade fisica e presencial, apresentando-se em uma multiplicidade de

possibilidades pelo simples uso da internet.
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Na visdo de Dutra e Oliveira Junior (2018, p. 145), a popularizagdo da internet
faz surgir um novo modelo de democracia, na qual a comunicacdo e a troca de
informacdes politicas e sociais € instantanea e veloz, originando um ciberespaco que,
além de um cibercidadao, traz consigo formas de equilibrar os novos contornos do
exercicio democrético, com a atuacdo participacdo e deliberativa do cidaddo. E isso
ocorre em razao da multiplicidade de formas que a internet e 0os novos meios de
comunicacdo agregam ao exercicio democratico, transformando o proprio sujeito
responsavel por sua realizacéo: o povo, o cidadao.

Com isso, o cidaddo para a ser qualificado como cibercidaddo, um individuo
sociopolitico que exerce a “e-participacdo”, termo utilizado por Almada et al (2019, p. 168)

para designar:

[...] o emprego de tecnologias de comunicacdo e informacao para viabilizar que
cidaddos (ou outros atores) possam influenciar em algum nivel o processo de
tomada de decisdo, de modo que seus resultados gerem, incrementem ou
corrijam algum valor democratico em beneficio da comunidade politica. Ou seja,
trata-se de um canal aberto para cidadaos interessados enviarem inputs em
direcdo ao sistema politico. As iniciativas de participacdo podem ser referentes a
politicas publicas, regulamentagfes, direcionamentos estratégicos do governo
etc.

Assim, a e-participacdo consistiria em canal de acesso do cidaddo ao sistema
politico por meio de ferramentas tecnoldgicas, trazendo usuario-cidadao para dentro do
sistema politico de maneira virtual. E € neste cenério que surge a democracia digital, e-
democracia, ciberdemocracia ou teledemocracia, a depender do referencial teérico,
porém todos os termos se referindo a utilizacdo da internet e os meios tecnolégicos de
informacé&o e comunicacao no jogo democratico. Nesse sentido, com fins a uma definicao

do que viria ser a democracia digital, Neves (2007, p. 131) leciona:

Democracia digital, em sentido pratico, é o uso das tecnologias de informacgéo e
comunicacao (TICs) e de comunicacdes mediadas por computador (CMC) em
todos os tipos de midia (como a Internet, broadcasting e telefonia digital) com
proposito de fortalecer a democracia politica e a participacdo dos cidadaos na
comunicacao democratica.

Para Gomes (2006a, p. 217), a democracia digital, ou qualquer outro termo

correlato, poderia ser definida como “um expediente semantico empregado para referir-
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se a experiéncia da internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados
para o incremento das potencialidades de participacdo civil na condug¢do dos negocios
publicos”. Do conceito proposto pelo autor, € possivel visualizar democracia digital a partir
do uso da internet como a finalidade de potencializar a democracia participativa, isto €,
de ampliar o acesso do povo ao debate publico, transformando o préprio significado de
participagdo politica.

Desse modo, adotando um Uunico termo, a democracia digital poderia ser
entendida como o processo de virtualizacdo da esfera publica pelo uso da internet e das
novas tecnologias da informag&o e comunicagdo, que dinamiza a participagdo popular
politica através da conexdo em rede e potencializa o exercicio democréatico. Nesse
contexto, a democracia digital ndo anula ou substitui a democracia tradicional, ao
contrario, ela apresenta-se como uma nova camada, que se amolda a realidade social
vigente para englobar o exercicio democratico que ocorre nos espacos digitais.

Com isso, 0 exercicio democrético na atualidade ndo esta restrito ao simples ato
de votar, ja que sua realizacdo também é verificada quando a sociedade civil utiliza da
internet para autorrepresentacdo social ou para se manifestar sobre os interesses da
coletividade, além de ser percebida quando os proprios partidos politicos se valem dos
meios tecnoldgicos-virtuais para manifestacdes ideoldgicas ou para divulgacao de
informacdes sobre atos de gestao (SILVA, 2021, p.78).

A luz disso, a democracia digital também figura como ferramenta aos
representantes politicos, que a utilizam como meio de propagacdo de informacdes,
manifestacdo de ideologias, consulta popular ou até mesmo para “sondagem” do
interesse do povo. Logo, o0 uso da internet seria uma via de mao dupla, ja que possibilita
a formacao de cidaddo mais informados e capazes de entender o contexto politico e se
posicionar sobre ele, assim como permite que o Estado utilize as informagdes produzidas
pelos proprios cidadéos para dirigir sua atuacéo a partir de seus interesses (ZIEMANN,
REIS, 2016, p. 205).

Nesse cenario, inUmeros governantes tém investido em campanhas eleitorais a
partir de mecanismos digitais, potencializando o alcance de suas propostas, agrupando
e analisando dados, ou até mesmo manipulando a informac¢do com um fim determinado

e pré-estabelecido, a exemplo da propagacao de fake news, problematicas essas que
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nao serdo objeto dessa pesquisa, uma vez que se parte da hipotese da instrumentalidade
da internet no fortalecimento da participacdo democratica. Com isso, ainda sobre a
utilizacdo da democracia digital pelos governantes, Siqueira e Filho (2019, p. 258)
abordam as redes sociais como uma espécie de termdmetro de popularidade dos
governantes, uma vez que com uso de uma rede social como o twitter, utilizando ndmero
limitado de caracteres, pode averiguar sua aceitagéo ou pela populagéo, a abrangéncia
de seus pronunciamentos e a concordancia tanto em ambito estadual ou internacional.
Portanto, as modificacbes sociais emergentes da revolucao tecnolédgica e dos
meios de comunicacado implicaram na modificagdo das formas tradicionais de exercicio
democrético, que migram para o ambiente virtual proporcionado pela internet e novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, potencializando a participacdo politica,
ampliando o espaco de debate e efetivando a democracia participativa prevista pelo texto

da Carta Fundamental Brasileira.

3 A UTILIZACAO DA INTERNET COMO MECANISMO DE EFETIVACAO DA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA BRASILEIRA

Como j4 demonstrado na secdo anterior, 0 uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, em especial a internet, nos processos politicos ampliou as
formas tradicionais de participacédo de povo na conducdo do interesse publico na pdélis, a
partir do surgimento da democracia digital. Nesse sentido, a presente secdo busca
analisar a internet como instrumento no fortalecimento e efetivacdo da democracia
participativa, a partir da ampliagdo do espaco publico e construcéo de rede civica virtual,
a oferta de uma democracia acessivel e plural, e ainda a possibilidade de encurtamento
da “distancia” entre cidadaos e os representantes politicos.

3.1 A AMPLIACAO DO ESPACO PUBLICO DE DEBATE

No processo democratico participativo tradicional, ha limitacbes em sua extenséo
e alcance, pois normalmente seu exercicio ocorria por meio de assembleias, audiéncias

publicas e outros, sempre restrito a espacos fisicos ou fatores temporais, alcancando um
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namero determinado de pessoas ali participantes. No entanto, com o0 surgimento da
democracia digital, o uso da internet e das TICs nos processos politicos democréticos,
proporcionou uma ampliagcdo do debate publico, o qual permite o exercicio de uma
participacdo popular democratica muito mais extensiva do que a exercida nos meios
tradicionais.

Ao incorporar a internet no jogo democratico, viabiliza-se tragar novos horizontes
para a participacao popular, pois as transformacdes provocadas pelas novas tecnologias
favorecem uma interconexao entre sujeitos para agirem individualmente ou de forma
cooperada, no acesso e divulgacdo da informacdo e conhecimento, consagrando a
existéncia de um cidaddo mais ativo do que aquele que manifestava nos meios
tradicionais (DINIZ; RIBEIRO, 2012 p. 103).

E essa acao individual ou cooperada dos individuos na troca de informacdes e

conhecimento é possivel, de acordo com Diniz e Ribeiro (2012, p. 103), porque:

O maior acesso as tecnologias em rede permite que qualquer pessoa, caso
gueira, possa utilizar sua criatividade para produzir informacgfes, cultura e
conhecimento: (1) os individuos podem fazer mais por si mesmos,
independentemente de autorizagcdo ou cooperacao de outros (criar seus proprios
textos, procurar informacgdes de outros lugares etc.); (2) eles tém aumentada sua
capacidade de fazer mais em cooperagcdo com outros sem serem obrigados a
organizar suas relagfes através de um sistema de precos ou tradicionais modelos
de organizacgédo social e econémica; e (3) as pessoas estdo usando sua liberdade
para agir e cooperar com o0s outros de modo a melhorar a experiéncia pratica da
justica, de democracia e desenvolvimento de comunidades virtuais.

Nesse sentido, Coiro-Moraes e Farias (2017, p. 79) propdem que o ciberespaco
permitiu uma expansdo do espaco publico, uma vez que o debate realizado
presencialmente, tal como nas antigas agoras, migra para o espaco virtual e alcanca
individuos além dos limites da polis e das cidades. Com isso, a mudanca de perspectiva
espacial promovida pela incorporagéo da tecnologia e, em especial, da internet, enseja
uma ampliacéo do espaco publico de participacao popular, ja que a discusséo acerca do
interesse publico ndo esta mais restringida a populacdo de uma determinada polis ou
cidade, mas alcanca populagdes externas e interessadas.

Sob esta 6ética, a ampliagdo de debate publico promovido pela democracia digital

decorre do carater instrumental da internet de potencializar ou tornar multiplas as

Revista Percurso Unicuritiba.
Vol.1, n.46|e-6348| p.31-59 |Janiero/Margo 2023.
Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atrlbuu;ao NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba’

Submetido em: 18/01/2022
Aprovado em: 08/03/2023
Avaliagao: Double Blind Reviewe-
ISSN: 2316-7521

possibilidades de exercicio democratico, posto que, segundo Gomes (2005b, p. 64), os
impactos da internet na participagdo politica manifestam-se no revigoramento da esfera
publica de discussdo a partir da insercdo de um novo espaco de debate e pela
capacidade da internet de possibilitar a superacdo do déficit democratico marcante dos
meios tradicionais de comunicagdo em massa.

A capacidade potencializadora da internet de tornar o espaco publico mais amplo,
também pode ser visualizada no grande volume de informacdes que circulam em rede,
as quais tornam o cidaddo um individuo muito mais informado e fiscalizador dos
interesses coletivos. Com isso, hd uma mudanca nas formas de fiscalizacdo e
envolvimento politico dos cidadaos, visto que ndo estdo mais restritos as informacdes
veiculadas pelos meios tradicionais de comunicagdo em massa, ja que, em alguns
seguimentos determinados, eles podem produzir a prépria informacéo (DINIZ, RIBEIRO,
p. 104).

Assim, a internet e os meios de comunicacgéao digital transformam-se em espacos
civicos nado limitadas a uma extensdo pré-determinada, mas com dimensdes globais,
pois, de acordo com Maia (2002, p. 51), a internet teria potencial para proporcionar um
ambiente informativo, rico e carater multiplo em suas fontes de informacao, tornando
possivel o estabelecimento de plataformas de didlogo de alcance local, mas ao mesmo
tempo capazes de transcender as fronteiras do Estado-nac¢éo na troca de informacdes e
interesses comuns em foruns virtuais globais.

Além disso, Sampaio (2010, p. 33) aborda que a troca gigantesca de informacdes
e conhecimento, proporcionada pelo uso da internet, facilita a formacéo de cidadao muito
mais informados para ingressarem no processo politico. E para o autor, iSso seria
possivel em funcéo de a internet ndo apenas possibilitar a troca de informacdes, mas de
permitir que o proprio cidadao seja o criador da informacao (SAMPAIO, 2010, p. 33).

Assim, diante do potencial desenfreado de producdo e veiculacdo de
informagdes, por meio da internet, transforma a visdo tradicional de participacao
democratica, o que pode ser visualizado no uso cotidiano de uma rede social, por
exemplo, pois segundo Silva (2021, p. 77), elas tornam possivel que um Unico usuario

seja o responsavel pela divulgacéo de informacdes a milhares de pessoas em segundos,
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além de ser ferramenta de baixo custo, j& que ndo necessita dos meios convencionais de
manifestacdo, como um panfleto ou uma estagéo de radio ou televiséo.

Para Cavalli, Parchen e Freitas (2021, p. 120), as redes sociais, além de serem
utilizadas como uma espécie de outdoors com publicidade de produtos e servicos,
também por ser utilizadas na dindmica politica, tanto pelos cidaddos como pelos proprios
politicos, tornando-se espacos virtuais com uma diversidade de assuntos, que podem ir
da divulgacdo de um produto de venda até a veiculacdo de posicionamentos politicos.

Nesse contexto, redes sociais como “facebook” ou “twitter” teriam a capacidade
de incrementar e ampliar a esfera de participacao politica, haja vista 0 volumoso nimero
de usuarios e o0 seu potencial na propagacao de informacdes, sejam elas falsas ou
veridicas. Essa capacidade pode ser visualizada nas propor¢des que uma manifestacao
politica alcanca nestas redes, alcancando rapidamente milhares de pessoas em
diferentes lugares, fazendo da esfera politica um ambiente sem fronteiras, amplo e
aberto, além dar visibilidade as decisfes de interesse coletivo.

Portanto, a incorporacao da internet e dos novos meios de comunicacao cria uma
esfera publica virtual, que, nas palavras de Diniz e Ribeiro (2012, p. 100), poderia ser
conceituada como “a relagdo entre governo e sociedade civil através de web, denotando
as possibilidades de os cidadaos participarem da Administracdo Publica por meio deste
canal eletrbnico”. Assim, a insercao da internet e TICs no processo democratico ensejou
o surgimento de esfera publica ampla e abrangente, sendo essencial a concretizacao do

principio democratico, que garante a participacdo popular direta.
3.2 A POSSIBILIDADE DE UMA DEMOCRACIA ACESSIVEL E PLURA

Quanto a instrumentalidade da internet no fortalecimento da democracia
participativa, ndo estar restrita & ampliacdo do espaco de debate publica ou a uma rede
civica, que abrange também uma noc¢do de uma democracia acessivel e plural, ou seja,
proporciona uma expressdo politica com possibilidades muito mais acessiveis aos
cidada@os que as maneiras convencionais e pouco utilizadas.

O uso da internet no sistema politico democratico torna possivel a existéncia de
uma participagao politica “confortavel”, pois “o0 acesso as tecnologias digitais e a internet

permitiu ao individuo estar presente virtualmente na sede do governo, por exemplo,
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acompanhando votacdes ou sessOes legislativas, enquanto atua normalmente em suas
atividades off-line” (COIRO-MORAES, FARIAS, 2017, p. 79). Sob esta otica, o exercicio
democratico que se desenvolve no ambiente digital apresenta-se muito acessivel e
comodo ao cidaddo, uma vez que nao esta limitada as questdes fisicas ou temporais, ja
que pode ser praticado de qualquer lugar, a qualquer momento, bastando a existéncia de
conexao em rede.

Para Gomes (2005b, p. 65) a existéncia de uma rede de debate on-line afasta
varias problematicas enfrentadas na rede off-line, haja vista a superacédo de entraves,
entre eles as limitacGes de espaco e tempo, os quais influenciam diretamente no debate
publico off-line. No exercicio democratico digital o cidaddo n&o depende de
disponibilidades fisicas ou de tempo, ele participar do jogo democratico de dentro de sua
prépria casa, praticando outra atividade ou até mesmo outra reunido civica.

Exemplificando, qualquer individuo, por meio de sua rede social, pode praticar
atos de materializagé@o do exercicio democrético, que consiste em votar em projeto de lei,
acompanhar uma sesséao legislativa ou manifestar-se contrariamente a um ato de seu
representante politico. Essa possibilidade de manifestacdo democratica virtual é possivel
em razao do potencial inegavel dos novos meios de comunicacao de remover obstaculos
de tempo e espaco para realizacdo da participacao politica, que ndo s6 permite a troca
ideias por meio digital, como incluem um maior nimero de pessoais em qualquer lugar
(GOMES, 2005b, p. 66).

O exercicio da participacado democratica digital apresenta-se como “confortavel”,
pois ndo esta condicionada a descolamento, necessidade de estar presencialmente em
uma sec¢do de votacdo ou assembleia, tornando-se ndo apenas cémodo, como também
acessivel a qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer tempo. Nessa perspectiva,
sobre o conforto da participacdo democrética digital, pontual é a abordagem de Gomes
(2005b, p. 67):

A dispensa do deslocamento espacial, do hiperengajamento, da submisséo as
condicdes hostis, desconfortaveis e cansativas das assembleias presenciais, a
possibilidade de intervir desde o conforto da prépria estacdo de trabalho, no
escritdrio ou em casa, a conveniéncia de fazer as coisas no préprio ritmo e
segundo as proprias disponibilidades, o fato de se poder prescindir dos requisitos
formais e rituais das instituicdes, ou da convivéncia forcada com estranhos, tudo
isso depbe em favor de uma participagdo mais facil e mais conveniente, além de
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mais barata, feita sob medida para a sociabilidade numa cultura hedonista,
individualista e flexivel.

Dessa maneira, a comodidade proporcionada por esse exercicio democratico
acessivel mostra-se como peca fundamental para o retorno do povo ao espaco publico,
a agora, uma vez que permitira a existéncia de uma maior fiscalizacdo e efetiva
participacdo do cidadao na formacao das decisdes que refletirdo no interesse coletivo,
ao passo que “as novas plataformas digitais permitem que os individuos ndo sejam
apenas passivos a informacao, isto €, eles podem se tornar participantes mais engajados
no debate através das suas observagdes” (DINIZ, RIBEIRO, 2012, p. 104).

Com isso, a virtualizacdo de praticas democraticas, como votacdes, contribuem
para ampliacdo do acesso do povo ao debate publico, para a efetiva expressédo da
democracia, pois ndo ha mais necessidade de tempo ou condi¢cBes fisicas e espaciais
para que o povo se manifeste sobre seus interesses ou exija o cumprimento de direitos,
atualmente, pode simplesmente valer-se de sua rede social para expressar a um
contingente volumoso de outros cidaddos sua opinido, critica ou elogio sobre decisées
gue afetem diretamente sua vida em sociedade.

Ademais, o carater acessivel da democracia digital relaciona-se com a proposta
de ampliacdo do espaco publico de debate, ndo somente por alcance dimensional, mas
por questdes pluralidade e diversidade de vozes. Em outras palavras, a utilizacdo da
internet no exercicio democrético possibilitaria ouvir grupos até entdo ndo participantes
do sistema democratico, que agora veem a oportunidade de se expressarem virtualmente
guanto as decisbes que lhe afetam.

Nesse sentido, 0o uso da internet e as TICs modificam o cenario democratico
deficitario, pois trazem ao debate publico uma pluralidade de vozes do povo, isso porque
“viabilizam a incorporagao de suas demandas, favorecem a participacao social, facilitam
a circulagéo de informacdes e a articulagéo politica, ampliam a cobranca do poder publico
€ a pressao sobre os gestores politicos, dando voz ao cidadao” (GOLDSCHMIDT, REIS,
2019, p. 189).

Segundo Steffen (2004, p. 72), os espacgos digitais seriam caracterizados como
plural de deslocamento, contato e acesso, com capacidade de redirecionar e gerar um

contingente de novos fenbmenos em instantes. Por isso, 0s espacos digitais apresentam
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uma diversidade de entradas que viabiliza o alcance de um maior nimero de participantes
em situagOes e perspectivas diferentes.

Além disso, é importante destacar o caso de pessoas introvertidas ou néo téao
interessadas no debate publico que podem ser “ouvidas” pelo simples uso de uma rede
social, no uso de hashtag ou na divulgacdo de uma noticia, atribuindo um carater aberto
ao espaco publico, o que favorece um exercicio democrético plural e ampliado, tornando
a sede do governo ou de qualquer representante politico acessivel a todo cidadao

conectado em rede, e aproximando-0s.

3.3 A APROXIMACAO ENTRE GOVERNO E CIDADAO

Por conseguinte, ha de ser pontuado o carater instrumental da democracia digital
na diminuicdo da distancia entre existente entre governantes e governados, que, pela
visdo deturpada de participacdo politica, na maioria das vezes apenas se encontra no
periodo de campanha eleitoral.

O carater entusiasta e promissor da democracia que se estabelece nos espacos
virtuais decorre da capacidade da internet de permitir uma maior interacéo do cidadéo
com seus representantes politicos por meio de uma comunicacao acessivel e de baixo
custo, ou seja, isto é, “a internet reduz os custos da participagdo politica e pode
proporcionar um meio de interacéo através do qual o publico e os politicos podem trocar
informacdes, consultar e debater, de maneira direta, contextualizada, rapida e sem
obstaculos burocraticos” (MAIA, 2002. p. 47).

Nesse plano, a aproximacdo do cidaddo aos representantes politicos seria
possivel, entre outros fatores, pela difusdo de informac6es promovidas pela democracia
digital e pela cibercidadania, haja vista que, nas palavras de Siqueira e Filho (2019, p.
261), estas “possibilitam o acesso facilitado a informagao, pessoas e conteudo que antes
erram discutidos em nichos restritos da populagao”. E, ao abordar o potencial das redes
sociais, Siqueira e Filho (2019, p. 261) dissertam:

A expansdo e a promoc¢ao das redes sociais sdo igualmente favoraveis para
ambos, cidadania e democracia. As agoras digitais oferecem o contato direto
entre governante e governado, bem como a verificacdo, por aquele, do impacto
imediato das opinifes e decisfes veiculadas.
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Ainda, capacitam o internauta para estabelecer novas discussdes, demandar
novos direitos e agir perante a sociedade de maneira mais completa, efetiva e
consciente, tudo isto decorrente do acesso a informacdo, da facilitacdo da
comunicacdo e da conectividade com outras culturas, povos, demandas e
experiéncias.

Sob esta ética, a democracia potencializa-se por meio da internet e dos meios de
tecnologicos de comunicacdo, pois sua realizacdo est4d atrelada aos meios de
comunicacado, haja vista que a formacgdo da opinido publica e a vontade politica sao
fortemente influenciadas pela informacéo politica, debate aberto e ampliado sobre os
interesses da coletividade, isto €, pela propagacdo expansiva de informacfes de
interesse coletivo e comum (MAIA, 2002, p. 50).

Dessa maneira, a inser¢gao da internet como ferramenta de efetivacdo da
participacdo democratica € inovadora, visto que se manifesta por meio de uma proposta
de democracia célere, ampla, “confortavel” e acessivel a qualquer cidadao conectado a
rede de computadores, que transforma a interacdo entre governados e governantes e
aproximando o povo da conducédo do Estado e da realizacdo da coisa publica.

Por meio da internet, é possivel também que o cidadao exerca a fiscalizacédo de
seu representante e suscite discussfes sérias acerca de decisdes que sado de interesse
publico-coletivo. E isso ocorre, porque o cidadao que surge com o grande intercambio de
informacdes, como jA mencionado anteriormente, € muito mais informado e preparado
para o exercicio da participacdo democratica, sendo o proprio autor da informacédo e do
conhecimento.

Portanto, “devemos entédo pensar a Internet e seus espacgos digitais em termos
de uma nova instancia de interacdo, cruzamento e acoplamento entre campos e de
promocado das questdes politicas das democracias modernas. (STEFFEN, 2004, p. 80).
Assim, a introducdo da internet na dindmica democratica, além de refletir o surgimento
da concepcdo de democracia digital, tornou-se possivel ao cidadao “acessar”
virtualmente o gabinete de seu representante politico, onde podera fiscalizar sua atuagao

e reivindicar a efetivacéo de direitos.

4 DEMOCRACIA DIGITAL NA PRATICA: EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS NA
AGORA VIRTUAL
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No deslinde desta secdo, abordar-se-a4 as experiéncias participativas em
diferentes setores e tematicas, a qual busca apresentar, sucintamente, expressoes e
estratégias do exercicio democratico por meio da Internet e seus reflexos nos
movimentos sociais e nhos rumos das decisdes politicas, os quais fomentaram a insercao

do povo no debate publico e o fortalecimento da democracia participativa brasileira.

4.1 OS MOVIMENTOS SOCIAIS VIRTUAIS: O ENGAJAMENTO ASSERTIVO DAS
HASHTAGS (#) E O CIBERATIVISMO

As constituicbes anteriores a Republicana de 1988 eram instaveis e reprimiam
direitos as liberdades de expressado, manifestacéo, reunides, que, porventura, pudessem
confrontar os governantes em exercicio, 0 que tornava o alcance dos movimentos sociais
dificultoso, pois a atuacdo exigia a disponibilidade presencial, como a distribuicdo de
panfletos, anincios em jornais e boa retérica para atrair pessoas as manifestacées.

Na atualidade, as reivindicacdes, que comumente se ddo por meio de protestos
organizados por movimentos sociais, sdo estruturadas na internet, via redes sociais, uma
vez que a troca de informacdes sdo instantaneas, difundem-se as ideias rapidamente, o
que resulta em um numero maior de adeptos, pois muitos usuarios sédo alcancados.

Nesse sentido, 0s movimentos sociais virtuais também podem ser visualizados
nas hashtags, com o engajamento nas redes sociais, que estdo associados, de acordo
com Geyser (2020, n. p.) com o fato de que as hashtags geram um hiperlink, que agrupam
0s conteudos postados em um Unico espaco, 0 que alcan¢a mais pessoas que valorizam
o conteudo compartilhado. Por isso, ja ha o uso planejado e incentivado dessa ferramenta
para varios eventos e movimentos sociais, que sdo ocasides especificas para gerar,
intencionalmente, maior alcance do contetdo compartilhado.

Ha inumeras campanhas, por meio das hashtags, como #CadéOQueiroz,
#DitaduraNuncaMais, #ReformaDaPrevidéncia, #QuemMandouMatarMatrielle,
#VazaJdato, #EuVotoEmNegra, #NaoAoTrabalhoinfantil, #BrasilSemTrabalholnfantil,
#LulaLivre, #Brumadinho #LutePelaSuaAposentadoria, #30MPelaEducacao,
#CensuraNuncaMais, #NordesteComBolsonaro, #VidasNegrasimportam.

Percebe-se que perpassam por varias tematicas, que mobilizam o campo virtual,

alcancando inUmeros usuarios, que em muitos casos levam as mobilidades tradicionais,
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no espaco fisico. Em vista disso, infere-se que a agora virtual reitera o carater de
complementacdo da democracia, como jA mencionado, pois remonta para além das
mobilizacdes fisicas. Com base nisso, analisa-se a mobilizacdo virtual em razdo do
assassinato da vereadora Marielle Franco, em 2018, que tomou grandes proporcdes, seja
pelos algozes de quem |he opusera ou pela busca de justica de quem Ihe defendera.
Nessa dicotomia, inidmeras Fake News foram disseminadas, assim como a aspiracdo em
saber no célebre questionamento: “Quem mandou matar Marielle?”.

Sob este cenério, tanto as autoras Lima e Oliveira (2019), quanto Moraes C.
(2018), referenciam a “Primavera Feminista” em relagdo a parlamentar, ou seja, mesmo
apos sua morte, o feminismo das mulheres negras, no espaco virtual, cresceu, fato este
que, de acordo com Motoryn (2020), na publicacao intitulada como “N° de vereadoras
negras cresce na 1° eleigdo municipal apoés morte de Marielle”, aponta dados do TSE,
que cresceu em 22% o numero de vereadoras negras eleitas em 2020, comparado a
2016, por esse motivo caracterizam sua morte como “efeito semente”.

Ja no ambito internacional, a morte de George Floyd, americano negro, morto por
um policial, nos Estados Unidos, onde toda acéo foi filmada, gerou grande repercussao
nas redes sociais em 2020, em plena pandemia. De acordo com Ferreira (2020), houve
mais de 21 milhdes de postagens com mencdes a hashtag #BlackLivesMatter, que se
traduz em #VigasNegrasimportam.

Ambos os casos denotam a forca das redes sociais, que além do poder de
influéncia direto, tomaram também os espacos fisicos, o que provocou diversos protestos
em diferentes lugares do mundo nos espacos publicos. Sob esta o6tica, evidencia-se o
ciberativismo, que consiste no ativismo dos usuarios das midias sociais, por meio da
internet, em prol de direitos ou politicas afirmativas, que podera manifestar suas
inquietagdes ou apoio, demonstrando que a Democracia Digital, além de atingir inGmeros
usuarios, que ficam cientes sobre os acontecimentos mundo afora, fomenta os meios
tradicionais de exercicio da democracia, o que desmistifica, o0 chamado ativismo de soféa
(SALES, 2020).

4.2 PLATAFORMAS COLABORATIVAS: A PLATAFORMA DIGITAL “TA SELADO” EM
BELEM DO PARA
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A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a democracia participativa, que
permite a atuacdo direta e ativa do povo na tomada de decisdes politicas. Entre as
diversas possibilidades de exercicio da democracia participativa previstos no texto
constitucional, encontra-se a iniciativa popular de leis, referendo, plesbicito, entre outros,
gue visam dar espaco cada vez maior ao cidadao para expressao de seus anseios na
gestdo da coisa publica e do interesse social-coletivo.

Pautados por esta otica de participacao politica direta e aliados a nova dinamica
conferida pela democracia digital, diversos instrumentos tecnolégico-virtuais foram
criados com a finalidade de conjugar tecnologias da informagdo e comunicacdo a
participacdo do cidaddo no espaco pubico, 0 que pode ser expresso no advento das
plataformas colaborativas formuladas e postas a disposicdo tanto pelo setor publico,
como pelo privado.

A criacdo de plataformas digitais destinadas a participacao cidada decorrem da
necessidade de adequacao dos comportamentos sociais as realidades tecnologias, pois,
de acordo com Saldanha (2013, p. 4) “as cibercidades devem potencializar as trocas
informacionais e sociais entre seus cidadaos, evidenciando a ocupacdo dos espacos
fisicos da cidade real’. Sob esta Otica, as cibercidades precisam valer-se das
potencialidades das tecnologias de comunicacgao e informacéo para conjugar a interacao
entre o fisico e o digital a partir de plataformas digitais que oferecam aos usuarios
produtos, servicos e interacdo social (SALDANHA, 2013, p. 4).

Essas plataformas colaborativas, segundo Maia (2010, p. 15) podem ser
entendidas como “uma entidade hibrida, composta por elementos heterogéneos que se
associam ou que interagem entre si de forma reticular’. Logo, as referidas plataformas
objetivam a interligacdo de pessoas para a comunicacdo e compartilhamento de
informacgdes por meio de uma rede conectada, o que, para o0 cenario da participacao
politica e cidada pode potencializar os graus de interacdo e fiscalizacdo da atuacao
estatal, e manifestacées da democracia participativa.

No ambito do municipio de Belém, Estado do Para, buscando estratégias para
garantia de organizacdo popular e gestdo publica no cenario pandémico da COVID-19,

em 2020 a prefeitura municipal criou uma plataforma colaborativa que recebeu o nome
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“Ta Selado™, por meio na qual foi ofertado um férum permanente de didlogo entre
governo e os moradores belenenses, com fins a constru¢do de um processo de
participacdo cidada na avaliacao de propostas de gestdo democratica da cidade.

Na referida plataforma é possivel que qualquer cidadao, individualmente ou em
grupos, possa apresentar propostas, discutir e acompanhar processos e projetos locais
de gestéo da cidade ou programas que impliqguem em beneficios aos bairros, distritos e
ilhas de Belém. Nesse sentido, entre as funcionalidades da plataforma, destaca-se a
proposta de plenarias virtuais, que se propdem reunir e mobilizar grupos representativos
de diversos segmentos (juventude, mulheres, indios, negros, LGBTQI+, religiosidade,
entre outros) para discutirem pautas locais e de seus interesses, contribuindo para
formacdao de politicas publicas e projetos de gestdo municipal da cidade.

Além disso, a plataforma “Ta Selado” proporciona ao cidadao uma participagao
dindmica na gestéo publica, uma vez que ndo somente oferta um canal de envio direto
de propostas ao governo municipal, como também possibilita que qualquer cidadao
consulte a proposta apresentada por outros e possa sobre ela se manifestar, tornando
possivel a formacao de uma participacao popular com dimensdes coletivas, pois um Unico
individuo de determinado bairro pode apresentar uma proposta que também represente
0s anseios de outros que ali residem, que terdo a possibilidade de fortalece-la através de
seus votos e levar aos gestores municipais dados ou informacfes necessarias a sua
atuacao.

Portanto, segundo Barboza (2020, p. 147), a interacdo que ocorre N0os meios
digitais ofertados pela internet implica em ganhos a democracia, pois proporcionariam
um empoderamento do cidaddo comum através de novos meios, ferramentas e da
formacéo de um novo publico de comentério social, isto €, a possibilidade de acompanhar
a manifestacao de outras pessoas sobre 0s seus posicionamentos e reivindicacoes.

Assim, no ambiente colaborativo das plataformas digitais, os usuarios deixam de
ser meramente um receptor de informacdes, mas assume também a posicdo de
transmissor da informagdo ou questionador da informagdo veiculada a partir da

possibilidade de interacdo direta e imediata com outros usurarios, o que permite uma

! Plataforma disponivel em: https://decide.belem.pa.gov.bt/.
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efetiva “participacao”. Nesse sentido, a utilizagdo de plataformas digitais colaborativas
com fins a ampliagcdo do espaco publico de participagdo popular mostra-se como
estratégia adequada e eficiente na expansdo, efetivacdo e aperfeicoamento da
democracia as modificacdes sociais, especialmente aquelas provocadas pela revolucao
tecnoldgica.

Ademais, no que tange a sua utilizacdo da plataforma, até o estagio atual da
pesquisa, ela conta com 1.399 (um mil, trezentos e noventa e nove) participantes, 374
(trezentos e setenta e quatro) propostas, 01 (um) processo em andamento, 01 (uma)
proposta aceita, 198 (cento e noventa e oito) comentérios, 118 (cento e dezoito) reunides,
765 (setecentos e sessenta e cinco) endossos e 77 (setenta e sete) publicacdes.

A partir dos dados coletados, € possivel verificar os contornos de efetivacdo da
participacdo cidadd por meio da colaboracdo, da interacdo e compartiihamento de
informacgdes de interesses locais, tornando a plataforma um espaco de expresséo popular
digital diversificado e aberto, pois permite que os anseios da populacdo cheguem até a
administracéo local de forma qualificada pela presenca de vozes de diferentes grupos
diretamente ou indiretamente interessados por meio de comentéarios as proposicdes, por
exemplo.

Diante disso, a plataforma digital “Ta Selado” contribui o fortalecimento da
democracia participativa, incentivando o retorno ou a aproximacdo de povo no debate
publico e da conducdo do negdcio publico, uma vez que um cidaddo que antes
necessitava deslocar até a sede a administracéo publica para reivindicar a reparacao de
uma rua em seu bairro, por exemplo, agora ndo necessita se deslocar, bastando utilizar

seu celular para levar até administracéo local o problema enfrentado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, constata-se que a utilizagdo da internet como
instrumento de participacdo democratica mostra-se como fundamental a efetividade do
Estado Democratico de Direito, posto que permite uma formulacdo da democracia
tradicional, por meio da introducdo de mecanismos tecnoldgicos, que aperfeicoam e

ampliam o espago de debate publico, rompendo com a visao tradicional de que o
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exercicio da democracia direta se limita ao voto (como tem ocorrido), para permitir uma
expressiva contribuicdo e influéncia do povo na conducdo do Estado, por meio das
ferramentas tecnoldgica-virtuais.

Em posse de todo conteudo levantado sob fundamentacéo, exprime-se que, a
partir da consideracéo de que a Internet € a nova Agora do século XXI e uma ferramenta
sui generis para a manutencdo e fomento da democracia, pois fortalece o exercicio
politico com maior interacéo, dialogo e debates, que balizam em decisGes importantes
para um melhor rumo politico-social.

Durante toda a construcédo da pesquisa, valeu-se da afirmacgéo contributiva da
era digital para o fortalecimento da democracia, desde que utilizada de forma inteligente,
séria e honesta, que propicia um espaco plural e com maior interacdo, pois facilita o
acesso e troca de informacdes de forma rapida, direta e organizada. Por essas razoes,
afirma-se que a Internet agrega no fortalecimento da democracia participativa brasileira,
pois amplia as formas de expressao popular a partir de redes civis virtuais.

Portanto, a democracia digital, que surge a partir do incremento da internet, das
tecnologias da informacdo e comunicacdo no processo politico, ndo substitui a
democracia tradicional, mas a potencializa, a amplia e possibilita maior acesso do povo
a agora, 0 espaco publico de debate dos temas de interesse social e coletivo. Assim, o
uso da internet no jogo democratico “acena para um retorno dos cidadaos aos debates e
decisfes coletivas, fortalecendo a participacao popular e as caracteristicas essenciais da
democracia conforme os preceitos gregos (COIRO-MORAES e FARIAS, 2017. p. 81).

Desse modo, a democracia digital introduz, por meio da internet, uma nova esfera
publica para o exercicio da democracia participativa, apta a fortalecer a participacdo
politica, pois permite ao cidaddo acompanhar, fiscalizar e estar presente na sede de seus
representantes politicos e influenciar na formacao da deciséo politica, ha conducao do
negocio publico, esvaziando limitagdes temporais e fisicas, caracterizando como um
espaco amplo, plural e acessivel, democratizando o exercicio democrético.

Além disso, cientifica-se o compromisso da Constituicdo Federal na insergcéo
popular no processo democratico, ainda assim ha gargalos reconhecidos para a
efetividade extensiva da democracia, os quais devem ser analisados em um projeto de

pesquisa voltado somente para a problematica. Contudo, o uso da internet esta cada vez
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mais presente na realidade cotidiana das pessoas, o0 que facilita a propagacao de
informacdes, pois sdo difusores do exercicio democratico, capazes de mobilizar pessoas
e viabilizar decisbes favoraveis a coletividade.

Dessa forma, conclui-se que utilizacdo da internet, na democracia digital,
potencializa e fortalece a participagdo democratica brasileira, em razdo do que foi
depreendido ao longo de toda construcdo argumentativa da pesquisa, em resposta ao
problema de pesquisa. Logo, a internet contribui no fomento e participacao efetiva do
povo no debate publico, assim como no exercicio da democracia participativa, ao passo
que permite virtualizacao da participagao politica e promove 0 acesso aos novos espagos
que propiciam a expressdo popular, removendo obstaculos e tornando possivel a

manifestacdo do real detentor do poder: o povo.
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